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Todos os artigos desta obra foram
escritos durante a pandemia de Covid-19
entre o segundo semestre de 2020 e o
inicio de 2021. Desta maneira, 0
dinamismo da doenca retratado neste
livro reflete os olhares lancados pelos
pesquisadores ao turismo global, local e
regional no contexto da primeira
pandémica.

Em marco e abril de 2021 ocorreu a
segunda onda no brasil, com ainda mais
forga, ainda mais impactos
socioecondmicos e elevada letalidade.
Em maio deste mesmo ano, o Brasil
acumulava a tragica sifra de 430.000
mortes causadas pela Covid-19, sendo
neste momento o segundo pais do
mundo em ocorréncias de 6bitos.

Estima-se que até julho de 2021 uma
terceira onda pandémica varra o Brasil
de norte a sul, causando ainda mais
danos aos brasileiros. Ndo ha vacinas
para todos.

Os textos aqui publicados sdo, neste
sentido, um esforgo de pensar o turismo
em tempos estranhos, repletos de luto,
de medos e de incertezas.
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LA ESPERANZA EN LA GEOGRAFIA
Mirando a Miguel Angel Troitifio Vinuesa,

José Carpio Martin

Dr. D. Miguel Angel Troitifio Vinuesa. (1947 — 2020).
Catedratico de Geografia Humana. Departamento de
Geografia. Universidad Complutense de Madrid. Profesor del
Programa de Doctorado “Desarrollo Local y Planificacion

Territorial”, UCDB — UCM.




En esta época de pandemia, sufrimos desgarros personales
con las perdidas inesperadas de familiares, amigos y colegas en
nuestras universidades. Son tiempos de afliccion en los que
convivimos con mucho dolor e incertidumbres.

Como en todas las épocas de la historia, las grandes crisis
son los tiempos, histéricos o biogréaficos, para la experiencia
fundamental del ser humano, del silenciamiento para sentir el
vacio personal y escuchar las palabras, exploraciones y
alumbramientos, que ante las angustias y oscuridades nos
iluminen en el camino irrenunciable de alcanzar la plenitud del
bien-ser.

Y en esta meditacion, es cuando la mirada a las personas
que han pasado a los cielos de nuestra recuerdo alcanza un valor
especial, y necesitamos, para asirnos a la esperanza, recuperar sus
aportaciones y ejemplos, su legado en la geografia. Como en el
poema de David Harkins “Puedes llorar porque se ha ido, o
puedes sonreir porque ha vivido. Puedes cerrar los 0jos y rezar
para que vuelva o puedes abrirlos y ver todo lo que ha dejado”.

Con este sentido, miramos “In memoriam” al profesor
Miguel Angel Troitifiol, desde una convivencia larga en la
Facultad de Geografia e Historia de la Universidad Complutense
de Madrid y de experiencias en algunos proyectos y viajes por
Espafia y América. “No creo, como afirma Hannah ARENDT,
que pueda existir ningln pensamiento sin experiencias
personales”.

Como frontispicio de mi sentir sobre Miguel Angel
Troitifio: Pasion por la geografia. Un gedgrafo respetable y
respetado, un geografo verdadero, un gedgrafo humanista, un
geografo valiente, un geografo de fronteras, un profesor
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entregado, un investigador innovador, un experto-consultor
prestigioso.

Como testimonio de la respetabilidad como geografo,
cuando la triste noticia de su muerte (21 de abril) genero un
terremoto en Espafia y en América Latina, y una surgencia
incontrolada de comunicados, semblanzas, y homenajes. De la
larga letania de elogios difundidos, son comunes las
apreciaciones “un brillante gedgrafo y excelente persona, su
siempre inteligente discurso, con su sentido practico de los
procesos territoriales, con su enérgica actitud de compromiso con
la geografia”, “una gran persona, un excelente gedgrafo y
profesional, un magnifico maestro y amigo”, “se apoyaba en unas
magnificas dotes para la comunicacion personal, en su capacidad
para compartir ideas extraordinariamente sugerentes con rigor
pero también con una gran simpatia y carisma innatos”, “Miguel
Angel mantenia siempre su independencia de criterio, hacia
criticas rigurosas pero bondadosas y tenia una gran capacidad
para abrir caminos y dialogar”.

Profesor en la UCM desde 1973. Una coherente
experiencia docente e investigadora en las lineas de Geografia y
Ordenacion del Territorio, Desarrollo Rural y Turismo, Culturay
Territorio (con participacién permanente en proyectos de
investigacion. Director del Departamento de Geografia Humana
(2001-2009). Formo y constituyo una escuela de geografia
consolidada en el Grupo de Investigacion “Turismo, Patrimonio
y Desarrollo”, direccion de tesis doctorales (cerca de 20) y
trabajos de investigacion, repetidas estancias en universidades y
centros de investigacion en Europa y América (19), contratos y
convenios con empresas Yy administraciones, multitud de

1 Como el Ayuntamiento de Cuenca que le ha dedicado el mirador en el lugar
mas privilegiado para ver y contemplar Cuenca, la Ciudad de la Luz y del Aire.
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publicaciones (por encima de 200) y colaboracion en actividades
profesionales en América Latina. Siempre Miguel Angel Troitifio
defendid la transferencia del conocimiento generado; recibio |,
entre los que destaco el | Premio de Trasferencia de la UCM
(2015) y el de Geografia Aplicada de la Universidad de
Guadalajara, México (2016).

Participacion en diversas experiencias de planificacion
urbanistica y turistica en ciudades. Son destacables la direccidn
del expediente para la declaracion de Cuenca como Patrimonio
Cultural de la Humanidad y el Estudio Previo para la Revision del
Plan Especial de la Alhambra y los Alijares. Un amplio
reconocimiento nacional e internacional, como la Organizacion
Mundial de Turismo. Colaboracion activa con el Centro del
Patrimonio Mundial de la UNESCO, el Grupo Espariol de
Ciudades Patrimonio de la Humanidad, los Consorcios de
Santiago de Compostela y Cuenca y el Instituto Andaluz del
Patrimonio Histérico. Miembro del Comité Espafiol de ICOMOS
y del Consejo Iberoamericano sobre Conservacion de Centros
Historicos.

Pero, cuando en estos dias del silenciamiento para
escuchar palabras que nos iluminen, cuando las miradas se fijan
en el profesor Miguel Angel Troitifio “y ver todo lo que ha
dejado”, ademas del justo reconocimiento de un curriculum vitae
admirable, brotan los primeros recuerdos de mi convivencia mas
proxima en nuestros primeros afios en la universidad. Un buen
comparfiero, una persona sencilla, un hombre de pueblo — con su
mas respetable significado — y orgulloso de su cultura campesina
(Nacié y vivia cuando podia cada afio en su pueblo natal).
Disfrutaba con la subida al “Prado Lo Alto”, y si habia fuerzas,
continuar hacia “La Pefiita de Arenas”. En la huerta familiar, cada
temporada disfrutaba recolectando las gustosas cerezas que luego
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nos compartia en el departamento. Se emocionaba al escuchar
“las Rondas”, con el orgullo que sentia por sus origenes y su
pueblo.

Un aforismo valora que en el trabajo y en la vida todo es
fruto del amor, Miguel Angel Troitifio es un ejemplo de que la
geografia es una vocacion por amor a la tierra y sus gentes. Su
primera publicacion es la geografia de su pueblo EI Arenal y
siempre ha vivido comprometido (con publicaciones, actividades,
responsabilidades) con su tierra, con su patria pequefia (La Sierra
de Gredos, el Valle del Tiétar, la provincia de Avila). Su pasion
por la ciudad de Cuenca se desarrollo mientras vivia su Tesis
Doctoral “Cuenca. Evolucién y crisis de una vieja ciudad
castellana”, que obtuvo el Premio Nacional de Urbanismo del
MOPU de 1981. Es un ejemplo como Miguel Angel Troitifio, que
nos mira ahora desde el Olimpo de la Geografia, en su personal
alfar conquense amaso, con oficio geogréafico y amor por Cuenca,
el patrimonio natural y cultural con el paisaje integrado de sus
hoces, con la historia y la magia, y creo la obra Unica de la gran
Geografia de Cuenca y el reconocimiento como Ciudad
Patrimonio de la Humanidad (1996).

La geografia, como para muchos gedgrafos que han
dejado huellas en la historia de la geografia, “es ciencia de andar
y ver” con cita de Manuel de Teran. Miguel Angel Troitifio sentia
y practicaba ser un verdadero gedgrafo “homo viator” y del
trabajo de campo, cargado con su camara fotogréfica, viviendo
los paisajes, las arquitecturas populares, cualquier elemento de la
casa rural, y los espacios urbanos. Cuando conocié por primera
vez S&o Paulo en una breve estancia antes de volar para Campo
Grande, lo recuerdo fascinado y contento, asombrado por los
limites inabarcables y heterogeneidades de la gran urbe, entre las
injusticias y el progreso.
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Siempre entendié que el saber geografico es un saber
necesario y Util, tanto para mejorar la cultura territorial de la
sociedad como para crear nuevos espacios desarrollo. Siempre le
preocupo la profesion de gedgrafo y la construccion de las
geografias del futuro. Siempre sintié el espacio geografico como
un organismo vivo y complejo, un espacio existencial en el que
los lugares tienen significados emociones y sentimientos con un
patrimonio cultural que hace cada lugar algo Unico e
intransferible, con una identidad que da sentido a su convivir
humano. La coherencia geografica de Miguel Angel Troitifio se
explica alrededor de las ldgicas que se fueron armonizando
durante su vida en su propia dialéctica personal abierta y libre: su
conocimiento sentido del territorio, un saber geogréafico
integrador, un compromiso ético con un desarrollo a escala
humana, el desarrollo local y el desarrollo rural, una vision
innovadora del patrimonio — cultura — territorio, y una concepcion
nueva del turismo como pilar de las ciudades histéricas.

Durante los ultimos afios, en el marco de los
planteamientos del desarrollo local, se esta
produciendo una nueva lectura cultural del territorio.
En este proceso, donde el territorio, la sociedad y la
cultura son los grandes protagonistas, el patrimonio
construido, por su referenciacion territorial, tiene un
papel fundamental para el reforzamiento de nuevas
identidades y también para crear nuevos espacios de
desarrollo,

El turismo es un pilar fundamental para la economia
de las ciudades historicas también para la
conservacion de la recuperacion de su patrimonio
historico y urbanistico ademas puedes ser la llave
para la prosperidad de la comunidad local contribuir
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a propiciar el disfrute de los residentes ya reforzar la
autoestima de la ciudad.

Al principio de la década de los afios 80, la preocupacion
por el futuro del mundo rural nos acongojaba y la nueva
ordenacion territorial en Espafia nos comprometia. Recuerdo los
comentarios sobre el renacimiento del mundo rural, y la
conveniencia de las nuevas politicas de Desarrollo Rural con
caracter territorial. Miguel Angel Troitifio participo con
aportaciones relevantes en el campo de la nueva ordenacion del
territorio, en los Planes de reactivacion Economico Social de las
Areas de Montafia, y las iniciativas comunitarias LEADER de
desarrollo rural.

Su pasion-orgullo por el mundo rural y su vinculacion
comprometida con Cuenca, conllevo la direccion de la Tesis
Doctoral de un amigo conquense sobre la Serrania Alta de
Cuenca, que le supuso una inmersién esclarecedora.

el deseo de contribuir a recuperar la memoria
colectiva de un territorio para que la sociedad local
refuercen su autoestima y puedo afrontar el futuro un
cierto grado de optimismo. Esta investigacion se
marca dentro de una linea de trabajo quien persigue
una explicacién integrada y dindmica del paisaje
geografico de las zonas de montafia.

Un geografo de fronteras también. Conocer América
Latina le amplio los horizontes de su conocer y sentir la geografia
como una pasion. Su primeras experiencias fundamentales fueron
sus estancias en Campo Grande y Mato Grosso do Sul como
profesor del Programa de Doctorado “Desarrollo Local y
Planificacion Territorial” como reconocia publicamente
sefialando que el Programa de Doctorado habia sido el encuentro
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real del Departamento de Geografia Humana con América Latina.
En sus dos estancias en la UCDB, desarrollo la asignatura
“Metodologia de Analisis Integrado del Territorio”, tutelo
trabajos de Investigacion y fue director de tesis doctorales. Mato
Grosso do Sud le deslumbro (como a todos nosotros), los espacios
abiertos de El Cerrado, el ecosistema de El Pantanal, el caracter
de estado nuevo de frontera, las agriculturas y el potencial
ganadero, el paisaje urbano de Campo Grande, la
multiculturalidad y las formas de vida. Experiencias, entre otras,
que le marcaron fue la convivencia con los recolectores de
residuos urbanos y “Os caminhos do lixo em Campo Grande”
como trabajo de campo de una tesis doctoral; y la visita larga a
las comunidades de indios urbanos con las que establecio
vinculos de solidaridad. Hablaba de Brasil como un continente,
sorprendido por las amplitudes de paisajes y procesos, por su
historia claramente tallada en el territorio. Recordaba su recorrido
por las Misiones Jesuiticas y la abundancia y espectacularidad de
las Cataratas de Iguaz.

A partir de ese momento de encuentro en MS, sus
estancias y actividades en América Latina con un magisterio
crecientemente reconocido continuaron permanentemente, con
cursos de postgrado principalmente en universidades de México,
en los campos del “Analisis Espacial, Territorio y Desarrollo
Local” y “Patrimonio, Cultura y Turismo”.

Como referencias de sus trabajos en América Latina, su
participacion en el ‘“Potencial de Desarrollo Turistico y
Estrategias de Actuacion en Misiones (Brasil)”. Instituto Andaluz
del Patrimonio Historico. Junta de Andalucia (2005 — 2008),
como Investigador Principal; y “Plan de Gestion de Colonia
Sacramento Patrimonio Mundial (Uruguay)”. Asesor del Plan
Centro del Patrimonio Mundial de la UNESCO/. (2011-2012).
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De sus viajes a América, siempre le impresionaba México,
sus gentes, colorido y tradiciones. Le asombro Monterrey, el caos
de Ciudad de México, la singularidad y transformacion urbana de
Guadalajara, el paisaje de Guanajuato, y la noche de muertos en
la isla de Janitzio en el Estado de Michoacan.

Compartia recuerdos singulares de Valdivia en Chile, o
del viaje a Ushuaia (Argentina) ... De cada lugar hacia una lectura,
su vida fue un continuo aprendizaje, a partir del cual transmitia
sus saberes y enriquecia con sus conocimientos.

Mirando a Miguel Angel Troitifio, esperando palabras en
estos tiempos de inquietud que nos iluminen en la basqueda, es
un ejemplo de un gedgrafo verdadero y valiente, un maestro
universitario que ha abierto nuevos caminos para una geografia al
servicio de la sociedad ... su ejemplo puede que se agrande ... la
esperanza en la Geografia para el cuidado de lo humano y de la
tierra.

En las condiciones actuales del mundo - como
escribié Milton Santos- el espacio estd llamado a
desempefiar un papel determinante en la esclavitud o
en la liberacion del hombre. Los geodgrafos, junto a
otros cientificos sociales, se deben preparar para
sentar las bases de un espacio verdaderamente
humano.
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CRONICA DOS TEMPOS ARDUOS

Luiz Gonzaga Godoi Trigo

Tudo muda de repente

Demorou para eu compreender a estranheza do céu: de
dia, um azul translicido; a noite, uma nitidez cristalina; todo o
tempo, siléncio e calmaria. Sem (muita) poluicdo, jatos ou
helicdpteros, o céu sobre Sdo Paulo aquietou e gerou alvoradas e
crepusculos espetaculares. Nos dias chuvosos a cidade recendia a
um frescor, hd décadas ndo percebido. As ruas e avenidas, com
menos transito, pareciam um longo feriado sem o ar festivo das
comemoracdes religiosas ou patridticas.

Foi tudo rapido e anébmalo. A distopia foi inicialmente
anunciada como possibilidade e, logo depois, como uma
fatalidade sisttmica. Para a maioria da populacdo ndo fazia
sentido um terror baseado numa sopa de morcegos mal fervida no
interior da China virar uma gripe devastadora e fatal. As
informacdes ndo se articulavam, mas diziam que a doenca se
propagaria rapidamente e isso ficou comprovado em poucas
semanas, quando a peste migrou para outros paises da Asia e
atingiu a Europa. De 14 para as Américas e Africa foi questdo de
dias, gracas a eficaz malha aérea internacional, os carros e 0s
trens. Os navios de cruzeiros maritimos foram os mais afetados.

Os imensos palécios flutuantes viraram placas de Petri
infectadas, armadilhas  confortaveis com  passageiros
transformados em parias pestilentos, renegados na maioria dos
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portos, enquanto o0s contaminados a bordo se contavam as
dezenas e depois as centenas. Durante meses milhares de
tripulantes ficaram abandonados nos navios fantasma gracas a
burocracia ou a desidia de algumas empresas que privilegiam
mais a economia que o bem-estar de seus colaboradores.

O progressivo cancelamento de eventos, shows, torneios
esportivos, rotas aéreas e maritimas aliado ao fechamento de
hotéis, restaurantes, bares e lojas, envolveu as pessoas numa
atmosfera de ficcdo cientifica distopica. A paralisacdo dos
complexos globais de produtos e servicos, a um nivel nunca visto
desde a Segunda Guerra Mundial, surpreendeu todo mundo,
especialmente quem trabalha diretamente com pessoas. Pessoas
sdo vetores do virus, entdo partimos para um isolamento fisico
marcado pela ddvida, pela angustia e, em alguns casos, pela
revolta.

Por coincidéncia, no inicio da quarentena, li 0 romance
Estacdo Onze, uma histdria distdpica sobre pandemia de gripe
respiratéria que mata quase a totalidade da populacéo, levando o
planeta a barbarie. Entre a leitura sobre a Gripe da Gedrgia, da
ficclo, e a vivéncia com a Covid-19, de realidade invisivel, me
preparei para ficar em casa. Sobrevivi varias crises econémicas e
politicas como o 11 de setembro de 2001, a quebradeira mundial
de 2008, mas nunca imaginei que uma gripe respiratdria familiar
(sim, Corona é uma cepa virética) paralisasse boa parte do mundo
e impactasse minha vida de professor universitario.

Acredito nas boas fontes de informacéo. Tendo lido que a
pandemia se deslocava a velocidade dos jatos comerciais rumo ao
ocidente, ja em fevereiro comprei mascaras N-95 e alcool gel, A
ameaca ndo me impediu de curtir uma semana de férias em
Mendoza, ao pé da cordilheira dos Andes, com antigos amigos,
médicos veteranos e amantes dos vinhos. Numa das tardes
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preguicosas, eles comentaram que a nova pandemia parecia
sumida dos noticiarios internacionais. No outro dia, enquanto
embarcadvamos de volta, ela estava nas manchetes dos jornais e
nas chamadas dos portais de noticias de todo mundo. O carnaval
em S&o Paulo foi, como sempre, intenso e esparramado pela
cidade e logo depois tivemos as voltas as aulas, ja ameacadas de
interrupcao por causa da peste hodierna. No dia 25 de fevereiro,
terca-feira de carnaval, foi identificado o primeiro caso no Brasil,
em Sao Paulo. A primeira morte foi em 17 de mar¢o, o nUmero
de casos confirmados chegando a quase 300. Desde 15 de marco
me isolei no apartamento abastecido com enlatados, congelados,
conservas, artigos de higiene e limpeza (ja em falta nos
supermercados), frutas, muita cerveja e vinho.

“Fique em casa” foi a palavra de ordem. Mas, por quanto
tempo? Quantas semanas eu aguentaria o conforto da prisdo
domiciliar? Refugiado, escondido, acoitado em casa; cercado
pelas telas do celular, TV e computador e pela biblioteca;
tentando entender a nova ordem das coisas, inclusive como dar
aulas a distancia, participar de lives e reunides virtuais;
aprendendo a viver sem a empregada que semanalmente limpa e
arruma o apartamento. Em 23 de marco, escrevi na agenda:
“como € uma quarentena com tempo livre, apartamento
abastecido, internet, emprego garantido, dinheiro no banco e
sozinho?” A convivéncia comigo foi mais facil do que imaginava,
afinal tenho longa experiéncia em viver no casulo pratico e
aconchegante onde descanso, leio, trabalho, assisto filmes e
desfruto da maturidade. Meu apartamento foi montado para
garantir a autonomia e conforto de um homem solteiro. As saidas
foram apenas para comprar comida e tomar sol, nas ruas isoladas
e arborizadas do bairro.
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Os dias viraram semanas e essas se transformaram em
meses. Surgiram as lives, proliferaram as aulas e palestras na
internet, todo mundo dando palpites, vendendo solucGes,
chutando prognosticos, mesmo imersos em um mundo
desconhecido e imprevisivel. Surgiram os primeiros textos sobre
a origem e efeitos da pandemia, escritos por gente avida por
marcar posicdo em plena competitividade académica e midiatica.

Assisti Pandemia, na Netflix, tentando entender o
contexto no qual essa peste se instalou eficientemente em tao
pouco tempo. O noticiario ficou monotematico, com milhares de
matérias, graficos, simulacbes e projecdes sobre o
desenvolvimento da doenga. As bolsas de valores despencaram, a
moeda brasileira se desvalorizou, os célculos sobre a queda do
PIB foram atualizados a cada semana, para pior. Nessas teias de
informacdes proliferaram também as fake news, as teorias da
conspiracdo, as manipulagdes politicas e as declaracGes
populistas demagogicas, comuns em casos de crise ou catastrofes.
Né&o faltaram as asneiras dos pseudo-religiosos, interessados em
manter seu fluxo de caixa e sua rede lucrativa de negdcios das
almas, vivas ou mortas.

No continente do realismo magico latino-americano, o
Brasil, ele préprio um pais-continente, se destaca por suas
culturas e narrativas especificas. Nao é o6bvio entender a
sociedade de paises imensos e complexos como a Russia, a China,
a India, os Estados Unidos ou Pindorama, nome que os indigenas
davam as suas terras antes que, em 1527, 0s portugueses as
batizassem de Brasil. Uma mescla de “tristes tropicos”, “visodes
de paraiso”, esteredtipoS positivos e negativos, espetaculos
hiperbolicos e complexos conflitantes entre “vira-lata” e “pais do
futuro”, Pindorama se encontrava, no inicio de 2020, em uma de
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suas encruzilhadas historicas e sociais. Entdo veio mais uma
praga.

Mergulhado em crise econdmica aguda, desde 2014, e em
crise politica endémica, desde 2016, o Brasil atual tem um
governo bizarro. Nao se chegou a um estado de polarizacdo
politica, cinismo midiatico e prepoténcia tipica de milicianos
ressentidos, sem uma longa historia de acertos e desacertos, de
bonomia e hipocrisia. Oscilando entre regimes democréaticos e
ditaduras, com uma das piores concentracdes de renda do planeta,
fruto de elites gananciosas e ética dubia, o Brasil nunca foi um
exemplo de justica social e tolerdncia, apesar sua imagem no
exterior ser “simpatica” gragas ao futebol, a musica, as belezas
naturais ¢ clima de festas onde tudo ¢ permitido pois “ndo existe
pecado do lado de baixo do Equador”. Toda essa cordialidade ¢
hospitalidade é divertida, uma gostosura tropical, mas se torna
perigosa por ser dubia. A sociedade colonial brasileira foi
marcada pela l6gica secular de senhor e escravo, pelo tacéo
patriarcal e catdlico, pela ilusdo dos horizontes infinitos e
riquezas inesgotaveis. Essas mazelas contaminaram o processo de
independéncia e a republica. Emulamos Portugal, depois a
Franca, a Inglaterra e finalmente os Estados Unidos, atual
paradigma do governo. Tudo isso acelerou a polarizacao politica
quando Dilma Rousseff foi eleita para um segundo mandato, em
2014, com a economia se exaurindo e os escandalos financeiros
envolvendo o partido do governo (PT) sendo investigados. Os
conservadores sairam frustrados e ressentidos pela perda nas
eleicOes, afirmando que fariam de tudo para virar 0 jogo. E
fizeram. O golpe institucional de 2016, possibilitou o
impedimento de Dilma e favoreceu, logo depois, a extrema-
direita que elegeu seu presidente no final de 2018.

O novo presidente cumpriu, ao longo de 2019, o que
prometera na campanha eleitoral. Ocorreram alguns avangos
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econémicos, insuficientes para garantir um crescimento mais
consistente. A situacdo econdmica mundial e a imagem dubia do
governo nao ofereciam plenas garantias de investimentos, mas as
bolsas subiram e houve um inicio de otimismo gracas a reformas
trabalhistas e promessas messianicas. Porém, nos setores de
educacéo, relacGes exteriores e diretos humanos, os problemas
surgiram na forma de propostas arcaicas (racistas, homofébicas,
machistas) por parte do governo central, com o intuito de destruir
0S movimentos progressistas nas artes, cultura, educacéo,
pesquisa, ciéncia e tecnologia. O setor de salde, com grandes
lacunas e caréncias, possui um Sistema Unico de Salde (SUS)
que abrange todo o territorio nacional. Esse gigante burocréatico
tem problemas histdricos, mas oferece um servico razoavelmente
eficiente e organizado, apesar de estar distante dos padrbes dos
paises europeus ocidentais, por exemplo. Essa era a situacao
nacional quando a pandemia aterrissou nos aeroportos tropicais.

Enquanto os noticiarios mostravam 0s avancos da pandemia na
Europa, com cenas de hospitais lotados, UTIs congestionadas e
cadaveres insepultos, a peste chegava nas Ameéricas com forte
dose de ceticismo por parte dos governos das duas maiores naces
do continente: Estados Unidos e Brasil. Em pouco tempo o
Equador mostrou suas cenas de horror, com cadaveres
abandonados pelas ruas de Guayaquil. Enguanto isso, as pessoas
da classe média brasileira, que voltavam do exterior,
apresentavam os sintomas da “gripezinha” inocente, segundo o
presidente Bolsonaro.

Em meio as davidas face a nova realidade que paralisava
0 pais, 0 entdo ministro da Saude (Luiz Henrique Mandetta), um
médico com historico conservador e experiéncia politica
(Deputado Federal por dois mandatos), organizou uma forca-
tarefa para enfrentar a pandemia, em estreita colaboragdo com os
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26 governos estaduais e o Distrito Federal (Brasilia). Ele nao
mediu palavras ao avisar a populacdo sobre a gravidade e
intensidade do impacto gerado pelo novo Coronavirus na saude e
na economia. Era adepto do isolamento social e das medidas
sanitarias necessarias para “achatar a curva” do contagio e assim
evitar a sobrecarga — ou colapso — dos sistemas de salde de todo
0 pais, especialmente nas grandes regides metropolitanas, mais
sensiveis & pandemia por causa da intensa mobilidade e das
periferias pobres e sem infraestrutura. Nessa altura a Covid-19
deixara de ser “doenca de rico que vai ao exterior” e atingia todos
o0s extratos demogréaficos do pais, em especial Sdo Paulo, Rio de
Janeiro, Manaus, Fortaleza, Recife e Belém. Entdo o presidente
darepublica destoou da politica de seu ministro da salde, baseada
nos protocolos da Organizacdo Mundial da Salde e na
comunidade cientifica ligada a areas médicas, inclusive do Brasil.

Concomitantemente as trevas que turvavam o cotidiano
individual e nacional, me adaptei as tecnologias de ensino a
distancia, ja existentes na universidade para alguns cursos, que
agora substituiriam as disciplinas presenciais em quase toda a
graduacdo e pos-graduacdo. Como transformar um curso
presencial em curso a distancia, em apenas uma semana? Como
avaliar se os contetdos eram compreendidos, se todos prestavam
mesmo atencdo ao se conectarem, se tinham boa qualidade de
sinal ou internet de banda larga? Comecava a inédita experiéncia
de um isolamento fisico inesperado, em uma quarentena
amortecida pelo ciberespaco, com suas redes sociais, canais de
comunicagéo e informagéo para todos os gostos e estilos. O termo
teletrabalho virou realidade para milhdes de pessoas. Tive
experiéncia com ensino a distancia uns anos antes, num projeto
envolvendo uma outra universidade (UFSC) e o ministério do
Turismo, mas foi uma atividade com diretor de cena, auxiliares,
estudios profissionais e verbas generosas. As experiéncias com
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bancas de avaliacdo a distancia e contatos on-line pelas redes
sociais tinham nos familiarizado com essa nova realidade
educacional. Aprimorei a iluminacdo da sala, conheci melhor os
procedimentos tecnoldgicos, adaptei o conteddo das aulas
presenciais e adequei a linguagem para me comunicar com alunos
e alunas distantes. Essas novas tarefas pedagogicas se juntaram
as novas tarefas domesticas como cozinhar e arrumar a cozinha,
limpar a casa, fazer compras e manter o apartamento organizado
e funcional.

O impacto imediato da Covid-19, para mim, foi o
cancelamento de varias viagens a trabalho. O congresso no
Algarve, a Semana Santa em Porto Alegre, o curso no Rio de
Janeiro e as férias de julho na Europa se esvaneceram e s6 ficaram
0s contatos burocraticos com companhias aéreas e hotéis para
postergar as datas e pedir algum reembolso para onde ndo mais
teria sentido viajar.

A crise sanitaria aumentou a cada dia e a crise econémica
mostrou suas entranhas nefastas no desemprego e na estagnacao
de atividades até entdo essenciais como a ida a bares, restaurantes,
shopping centers ou lugares de entretenimento. Tudo acabou em
questdo de dias e percebemos que o isolamento ndo seria de
apenas duas ou trés semanas. Entdo veio a crise politica.

O pais viu estarrecido o presidente ir contra as diretrizes
de seu ministro e reafirmar que a Covid-19 era um “resfriadinho”
gue nao atingiria a maior parte da populacdo. Nem o fatidico voo
oficial que trouxe Bolsonaro e sua comitiva dos Estados Unidos,
no inicio de margo, onde 22 integrantes do grupo tiveram
resultado positivo para a doenga o convenceu da gravidade da
situacdo. Nos quatro dias de compromissos nos EUA, as medidas
de prevencéo - que ja eram recomendadas por especialistas em
salide - ndo foram adotadas pelo presidente e nem pelos membros
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da comitiva. Durante a viagem Bolsonaro declarou que a
pandemia estava “superdimensionada” e tinha muito de
“fantasia”. Aos poucos a dissonancia entre o presidente, o
ministro da salide e a comunidade académica e cientifica cresceu
e a relacdo se esgarcou rapidamente. No dia da demissdo do
ministro (16 de abril), apés um processo publico de “fritura”,
comum em regimes autoritarios e demagogicos, 0 pais atingia
33.600 casos e 2.141 mortes. Mandetta era um dos ministros
técnicos mais importantes do governo, especialmente com a
ecloséo da pandemia, mas foi defenestrado mesmo assim.

Jair Bolsonaro ainda tolerou ofensas preconceituosas a
China e a Organizacdo Mundial de Saude, baseado em teorias de
conspiracao pueris e em fake news distribuidas nas redes sociais
através de robos dirigidos pelo chamado “gabinete de 6dio” do
governo, formado por parentes e cumplices do presidente. Foi
aberto um inquérito pelas autoridades judiciarias, mas deu em
nada. Ao desrespeitar seu ministro ele também desautorizou
médicos e sanitaristas renomados, confundindo parte da
populacdo mais pobre ou menos informada, sobre as acBes contra
a pandemia. Na sequéncia dos desmandos, ocorreram discusses
e acusacOes entre o presidente e varios governadores estaduais,
especialmente os de Sdo Paulo, Rio de Janeiro (antigos aliados na
campanha presidencial em 2018) e os governadores do nordeste.
Em maio o presidente brasileiro ja figurava entre os piores lideres
mundiais no combate ao novo coronavirus, segundo a imprensa
internacional, e as incertezas geradas pelo chefe do poder
executivo prejudicaram consideravelmente o combate efetivo a
pandemia.

Mas a sensacédo de absurdo permaneceu. A house of cards
tropical foi acentuada pela demissdo do ministro da justica,
Sérgio Moro, no dia 24 de abril. Moro era um tipo de herdi
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nacional, um paladino da justica, a figura mais conhecida da
“Lava a jato”, operagdo nacional de combate a corrupgao, iniciada
em 2014, que levou varios politicos, empresarios e executivos
para a prisdo, inclusive o ex-presidente Lula da Silva. A demissao
de Moro, causada por motivos suspeitos da parte do presidente,
foi inacreditavel para parte significativa da populacédo brasileira,
pois Moro era um dos dois principais ministros do novo governo
(o outro era o ministro da economia). Finalmente teve a rapida
passagem de mais um ministro pela pasta da Saude, que nao ficou
nem um més e saiu tdo desconhecido politicamente como quando
entrou nessa nau dos insensatos.

Para mim, a pandemia significou uma perda a mais. Sendo
professor e pesquisador nas areas de viagens e turismo,
acompanhei a paralisagdo do imenso sistema de transportes,
hospedagem, entretenimento, restauracao e eventos com pesar. Vi
empresas consagradas — grandes ou pequenas — reduzirem suas
vendas, demitirem funcionarios, esgotando suas reservas
enquanto o horizonte de retomada dos negd6cios se mantinha
como incognita indecifravel.

Em meio a centenas de lives, consultorias a distancia,
coachs em agonia e analistas buscando clientes e fama, varias
hipoteses surgiram tentando adivinhar como seria 0 mundo pds
Covid-19. Ficou claro que quem mais estava informado sobre a
crise menos fazia progndésticos, pois sabia a imponderabilidade e
0 grande numero de variaveis com dados desconhecidos ou
parcialmente levantados. A Covid-19 foi um “cisne negro”
devastador, a primeira distopia do século 21 a paralisar o planeta,
reduzindo brutalmente a mobilidade e a participacdo de pessoas
em eventos, feiras, viagens, comemoragdes e festas fabulosas.
Para algumas pessoas e institui¢cdes foi um momento para refletir
sobre o desenvolvimento cadtico hodierno e como se reorganizar
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para o futuro. Para outros foi uma oportunidade desperdicada,
uma crise que deixou muitos prejuizos, mal entendidos e pouco
aprendizado, devido a ignorancia ou ao egoismo.

As semanas passavam e viviamos em bolhas, isolados,
cada um em seu imaginario, com suas préprias narrativas sobre o
que acontecia na regido, no pais e no mundo. A interpretacdo
andmala dos fatos, causada pela praga da pos-verdade
envenenava a  possibilidade do  discernimento e,
consequentemente, do conhecimento salutar. A politizacdo da
pandemia, manipulada pelos interesses econdmicos e
ideoldgicos, provocou o relaxamento da populacdo — que néo é
disciplinada quanto os orientais, por exemplo — e logo o Brasil
atingiu os maiores indices globais de casos confirmados e mortes.

O fantasma da recessdo econdmica tomou fei¢cbes mais
definidas pelas estatisticas, balancos e relatérios dos dias da crise.
Para os mais ricos ou 0s mais pobres ndo houve grandes
mudangas. A ajuda financeira governamental para os “informais”
atenuou o impacto nos primeiros meses. Para a classe média,
endividada e com problemas no fluxo de caixa, a pandemia
mostrou sua face mais feroz.

As disputas politicas continuaram ao longo de maio. Tive
que me segurar para ndo brigar com familiares mais velhos que
teimavam em defender a cloroquina, minimizar os perigos da
doenga e afirmar seu “direito de ir e vir”. As vezes briguei.
Quando me disseram que a recém-inaugurada CNN Brasil era um
antro de esquerdistas, joguei a toalha. 1sso combinava com a
teoria da Terra plana, das conspiragdes purgativas contra os males
da humanidade e com a neurose contra as vacinas. No final de
maio, o0 presidente, ao ser confrontado com o fato de que o pais
tinha a imagem comprometida no exterior, respondeu: “Claro! A
maior parte da imprensa mundial é esquerdista”.
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Se Hannah Arendt conceitualizou a “banalidade do mal”,
algumas pessoas, em pleno século 21, exerceram a banalidade da
burrice. Chafurdamos nesse “labirinto da solidao” internacional ¢
até o maior aliado, Donald Trump, decretou o cancelamento dos
voos entre Estados Unidos e Brasil, além de proibir a entrada de
pessoas provenientes do Brasil em seu territrio. Um dos piores
legados do governo populista autoritario € o preconceito contra a
ciéncia, o acinte a racionalidade, o desprezo as artes e a cultura
do pluralismo e da diversidade.

Décadas de descaso com o ensino publico, bésico e
gratuito formaram as bases podres de uma sociedade ignorante —
no sentido lato da palavra -, @ mercé dos discursos oportunistas
de politicos inescrupulosos e de pastores evangeélicos venais. A
ascensdo das igrejas neopentescostais, com sua “teologia da
prosperidade”, leitura literal da Biblia e uma moral hipdcrita,
ocorreu nesse meio fértil de medo, ignoréncia e caréncia de
sentido e significado ante uma vida absurda, especialmente por
parte dos mais pobres ou em situacdo — real ou imaginaria — de
risco. Os catélicos conservadores e moralistas se juntaram aos
evangélicos nessa cruzada contra o diabo e o comunismo, uma
luta com décadas de atraso. O fundamentalismo cristéo brasileiro
fecundou os “ovos da serpente” do fascismo tropical.

O descaso governamental com a cultura foi um acinte a
parte e se articulou com as reagfes sobre a pandemia. A extin¢ao
do ministério da Cultura, logo no inicio do novo governo, foi
agravada pela indicacdo para a nova Secretaria Especial de
Cultura, por pessoas carentes de bom senso ou respeitabilidade
conceitual. O mesmo aconteceu com a educacdo, cujos dois
primeiros ministros representaram o pior da academia local. E
nesse caldo ralo, sem educacdo ou cultura, com uma economia

em crise e uma injustica social gigantesca, que 0 virus se
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espalhou. O desrespeito as medidas de protecdo foi a Unica face
democréatica da pandemia. Pessoas de todos os niveis socio-
econdmicos se lixaram para as medidas profilaticas e, das favelas
aos condominios de luxo, muitos ignoraram o isolamento ou a
gravidade da doenca. Obvio que isso contribuiu para a expansio
da pandemia.

Depois de 70 dias isolado das atividades ludicas e sociais
presenciais, 0 humor das pessoas comegou a azedar e isso era
perceptivel nas redes sociais, pelo menos entre 0s que
mantiveram seus lagos virtuais. Raiva, negacionismo, apatia,
desilusdo, inconformismo, lamdrias e otimismo pueril
proliferaram. Nos céus, cada vez mais azuis e despoluidos,
voltaram alguns helicopteros, pois 0s realmente ricos
continuaram seus negocios e negociatas. Pandemias, guerras ou
catastrofes naturais podem ser fontes lucrativas para
inescrupulosos.

A expectativa de uma lenta e gradual abertura a partir de
junho ou julho era confrontada com os estudos mais recentes de
que o pico da pandemia seria entre julho e agosto. Carreatas e
manifestacdes contra o isolamento cresceram em varios lugares.
Medicamentos foram louvados como eficazes na cura para logo
depois serem rejeitados. Ameacgas contra a normalidade
democratica foram proferidas pelo presidente que ainda ofendeu
a imprensa (nacional e internacional), varios politicos e, de novo,
a China.

Quando os indices brasileiros da doenga se aproximaram
da pole position global, ficou claro que a precariedade do pais se
escancarara a0 mundo. Vieram criticas educadas da OMS,
comentarios duros (e justos) de parte da imprensa internacional e
0s paises vizinhos fecharam suas fronteiras. O novo “labirinto da
solidao” surgia na América do Sul, arrogantemente deitado em
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berco enfermo. As teorias conspiratdrias atingiam patamares
surreais. O Supremo Tribunal Federal iniciou uma devassa contra
os veiculadores e patrocinadores das fake news e dos discursos de
ddio contra as instituicdes democréaticas. As ameagas, veladas ou
explicitas, dos apoiadores do governo, mostraram o quao fragil é
a democracia, 35 anos apds o fim da Gltima ditadura militar que
dominou o Brasil por um quarto de século. Ao contrario de outros
paises que viveram extensos periodos de excegdo e aprenderam a
valorizar a ordem constitucional, nesses trépicos doentios, a
polarizagdo politica, amparada na ignorancia e na corrupcéo, foi
para outros extremos, flertando com o fascismo mais retrégrado
e brutal.

Vivi minha infancia e adolescéncia na ditadura militar
brasileira. Minha mae era professora de Histéria, com
mentalidade progressista, mas nunca foi de esquerda. Meu pai era
do exército, entdo afinado com seus tempos. Comecei a ter
consciéncia de que vivia em um lugar meio estranho no ensino
médio, ao estudar histdria e literatura. Vivi o colapso do regime
militar ao mesmo tempo em que entrava no mercado de trabalho.
Participei do crescimento das crises econdmicas e da retomada da
economia. Estava em uma grande operadora de turismo na década
de 1980, quando a &rea se expandiu consideravelmente. Na
década de 1990, ja na academia, vivenciei a expansdo do ensino
superior brasileiro. Viviamos o sonho do crescimento econémico,
uma retomada dos anos 1970, época do “milagre brasileiro”, uma
bolha econémica destinada a explodir em meados da década e
contaminar a satde financeira do pais pelos proximos vinte anos.
Mas dessa vez tudo parecia solido e fundamentado.

A imagem da estdtua do Cristo Redentor no Rio de
Janeiro, decolando como um foguete, estampou a capa da revista
The Economist, para encanto da “patria de chuteiras”. Ganhamos
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0s megaeventos da Olimpiada e da Copa do Mundo. Sonhavamos
participar do Conselho de Seguranga das NagOes Unidas. O
primeiro brasileiro foi ao espacgo, passar uns dias na Estacéo
Espacial Internacional. O Brasil estava nas alturas.

Em plena pandemia, assistindo ao langamento frustrado
do primeiro voo espacial comercial tripulado, em Cabo
Canaveral, lembro a noite fria de julho, em 1969, quando eu
menino lutava contra o sono para assistir — ao vivo — a chegada
do primeiro homem a Lua. Meio século separa essas imagens.
Vivi um ciclo de crescimento pessoal e profissional ao mesmo
tempo em que meu pais também crescia e se transformava em
uma nova poténcia internacional, em nosso imaginario. O que
continua igual a 1969? Talvez a sensacdo de atraso em relacdo
aos paises desenvolvidos, como estavamos ha 50 anos. Néao é
exatamente uma defasagem tecnologica ou econémica, mas
social e politica. Da mesma maneira que o pais brilhou nos
megaeventos esportivos (com exce¢do do jogo com a Alemanha,
em 2014), logo depois ele resvalou para a instabilidade
econdmica e politica. Em 2020, o Brasil parece uma “jangada de
pedra” austral, vagando a margem das nagdes mais organizadas,
dotadas de principios de cidadania e valores civilizatorios.

A cada dia os prognosticos sobre a Covid-19 pioravam.
As estimativas feitas pelo Instituto de Métrica da Universidade de
Washington apontavam 125.000 mortes até agosto e o pico da
pandemia em julho. Esse numero foi atingido no inicio de
setembro e 0s picos se distenderam até agosto/setembro. No
inicio de novembro o numero total de mortos chegou a 160 mil,
em todo o pais.

As tradicionais festas juninas foram canceladas e as férias
de inverno comprometidas. O desemprego aumentou
mensalmente. Os impostos cairam em todos os niveis. Os
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indicadores econémicos apontam recessdo e uma lenta retomada
da economia. Os indicadores da crise politica apontam para a
incerteza institucional e a tensdo social. N&o sabemos a
profundidade do po¢o que se abriu aos N0sSsos pés.

Em julho, olhando a cidade iluminada pelo sol outonal, da
varanda do meu apartamento, refletia sobre nossa situagédo
insolita. O Brasil registrava o maior nimero diario de mortes por
causa da Covid-19, no mundo. Eram mas noticias quase todos 0s
dias, parte consideravel delas absurdas quando submetidas a uma
analise racional.

Como chegamos a esse ponto? Como educador me
preocupo com o tipo de legado que minha geracao deixa aos mais
jovens. O que mudamos no esteredtipo do “homem cordial”,
criatura dubia e contraditéria identificada por Sérgio Buarque de
Holanda na década de 1930? Essa pretensa hospitalidade e
polidez é um disfarce, algo dissimulado, que permite ao individuo
manter sua supremacia ante a sociedade. No fundo, isso significa
que as relacBes pessoais ou familiares sdo teias prioritarias e
corroem a distincdo entre as esferas privada e publica, entre
familia e Estado. Cordial vem de cardio, do coracdo, das
emocOes. O mesmo cavalheiro que se apaixona, se embriaga e
beija 0os amigos ou promete o0 paraiso as suas pretendentes,
também mata por ciimes, oprime por machismo e chafurda em
suas ambic¢des desmedidas. Essa ganancia muitas vezes se frustra
e cria, ou aumenta, o ressentimento acumulado a cada dificuldade
enfrentada e perdida.

Essa cordialidade emula o cinismo e a hipocrisia. Essa
ultima tem nome, idade, rosto e estilo. Ndo tem vergonha, em
geral é tosca e se confunde com as frustragdes. As poucas décadas
de regimes democraticos e crescimento econdmico nao
atenuaram essas maculas do carater nacional. O personalismo
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contaminou a esquerda e a direita, 0s progressistas e 0s
conservadores. O populismo e a demagogia ndo tém ideologia
definida, valem-se do oportunismo e das conveniéncias
particulares. O “jeitinho brasileiro” ¢ um eufemismo que mascara
essa cordialidade cartorial, a corrupcao, o trafico de influéncias e
0s interesses escusos. Como um sistema educacional
contaminado por essas caracteristicas e enfraquecido pela méa
gestdo sistematica, pode gerar consciéncia critica, conhecimento
autbnomo e acdes de cidadania? Esse € 0 meu dilema como
professor, imerso nessa pandemia e ciente das consequéncias que
se abaterdo a sociedade nos proximos meses.

O hedonismo inicial de se fechar no conforto do lar foi
substituido pelo cansaco e, as vezes, pela tentacdo niilista.
Cansaco em ver a estupidez ou leniéncia de algumas pessoas
perante situacOes bizarras. Como é possivel que gente estudada,
bons profissionais e colegas bacanas, acreditem em noticias falsas
baseadas em versfes toscas ou absurdas de fatos deturpados?
Esses limites epistemol6gicos marcaram uma clivagem entre
familiares, colegas de trabalho e amigos de muitos anos. Esse é
um dos desgastes emocionais dos meses de isolamento em meio
as crises. No caso de grupos vivendo juntos, no mesmo espaco, 0
isolamento provocou, muitas vezes, a erupgdo dos piores
sentimentos, haja vista o aumento da violéncia doméstica contra
mulheres, idosos ou criangas. Aos poucos percebemos que alguns
“parceiros” pensavam muito diferente de nos. Os “ovos da
serpente” geraram racismo, machismo, homofobia, negacionismo
e irracionalismo, exemplificado na ostentacdo da propria
ignorancia. Muitas mascaras da cordialidade simpatica cairam
deixando a mostra os limites da prépria tacanhice, da vala comum
onde deixaram seus sonhos e projetos frustrados. Conviver com
a eclosdo da mediocridade e egoismo dessas “pessoas de bem”,
abalou a sociedade e as relagdes sociais. O cansaco se refere a
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impossibilidade de um dialogo, de uma troca de ideias,
inviabilizada pela polarizagéo das ideias e extremismo das visoes
de mundo.

A tentacdo de se isolar no casulo doméstico e ignorar a
crise e forte, mas tdo indatil quanto se trancar numa suite de
primeira classe na Ultima noite do Titanic. As consequéncias
atingirdo a todos, em maior ou menor escala. Alguns se
apropriaram da publicidade italiana expressa na frase “vai ficar
tudo bem”. A expressao teve origem em 1373, quando Juliana de
Norwich levou mensagem cristd de otimismo para a Italia, em
tempos de pandemia. No Brasil ela beira o cinismo, pois as
condicOes reais ndo permitem essa visdo edulcorada de futuro
proximo.

Sei que as aulas serdo virtuais por mais alguns meses,
talvez até o inicio do semestre, em 2021. Uma amiga me disse
que 2020 é um ano perdido. N&o concordo. A interrupgdo em
nossas vidas normais que a peste contemporanea nos trouxe tem
algo de bom, em meio a tantas desgracas, para quem se dispde a
refletir sobre os rumos da vida. A filosofia, afinal, pode servir
para algo nessa “noite escura” da alma e dos nossos projetos. A
vida dita “normal”, imersa em competicdo, velocidade e
meritocracia, sofreu abalos estruturais. A nova normalidade que
surgira em alguns meses pressupde mudancgas em nossa maneira
de encarar e trabalhar o mundo. Os que melhor sobreviverem,
gracas a sua situacdo privilegiada, podem aproveitar esse tempo
para reciclagem de conhecimentos e aprofundamento de suas
habilidades profissionais e pessoais. Um pouco de meditacédo e
reflexdo tambem ¢é util. Os mais atingidos pelas consequéncias da
crise precisardo de muita resiliéncia e algum tipo de ajuda por
parte das instituicOes. Algumas perdas serdo permanentes, outras
serdo atenuadas por esforco e superacdo, palavras faceis de
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escrever, mas dificeis de serem exercitadas em um cotidiano
hostil. A reconstrucao dos negocios e das vidas atingidas, exigira
visdo e posturas diferentes do egoismo predatorio que marcou o
universo corporativo e politico durante os tempos pré-
pandémicos. Algumas coisas mudardo, outras seguirdo suas
trilhas arcaicas. “Vai ficar bem” ou “vai ficar mal” serdo frases
adequadas a diversas realidades, permeadas pela duavida
angustiante de onde nos enquadraremos nesses NOVOS CENArios.

Mudangas, adaptacdes e aprendizados

Ministrar as disciplinas na graduacao (e na pos) de Lazer
e Turismo, na Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades da
Universidade de S&o Paulo, onde trabalho desde 2005, totalmente
a distancia e sem nenhum preparo, foi uma experiéncia inédita
para a maioria da comunidade universitaria. A universidade foi
rapida em articular, j& em marco, a conversdo das disciplinas
presenciais em ensino remoto. Nao foi um trabalho facil. A USP
é formada por 42 unidades de ensino e pesquisa espalhadas em
oito campi pelo estado, 183 cursos de graduacdo (59 mil
estudantes) e 269 cursos de pds-graduacdo (30 mil estudantes),
além de 5,8 mil professores e professoras e 14 mil funcionarios
(as). O fato de algumas unidades ja terem experiéncia com
ambientes virtuais e plataformas de ensino a distancia, além de
muitos estudantes terem conexdo via internet, colaborou para que
tudo fosse rapidamente organizado. Os gque ndo tinham acesso a
internet ou equipamentos adequados foram atendidos e a Reitoria
deu liberdade total para que os docentes acessassem suas classes
do modo que desejassem e usando recursos didaticos-
pedagdgicos de sua preferéncia. Em suma, a burocracia cedeu ao
pragmatismo.
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Uma declaracdo marcante, nas avaliacbes ao final do
primeiro semestre, sobre o que estavam aprendendo na pandemia
foi feita por um aluno: “Que temos que nos adaptar. Rapido.”
Muitas pessoas e empresas sentiram isso no corpo e na alma. Os
que tiveram consciéncia e condi¢cdes puderam sobreviver com
mais facilidade. Os que demoraram para entender ou estavam em
situacdo fragilizada sofreram sérias consequéncias.

Muitas escolas e universidades do pais ndo puderam
migrar para 0 ensino remoto simplesmente porque as suas
regides, ou seu publico, ndo tem acesso a banda larga de internet.
Outros demoraram para entender que essa seria a unica solucao
possivel para evitar que os estudantes perdessem o ano letivo. Foi
a melhor opcdo? Nao, necessariamente, mas foi a Unica possivel.
Deixei bem claro para minhas classes que haveria uma queda na
qualidade do ensino pois o controle de presencas e de aprendizado
seria limitado e que a responsabilidade por suprir essas
deficiéncias conjunturais seria de cada um individualmente. Por
outro lado, instituicdes privadas de ensino de alto nivel fizeram
essa transicdo de maneira quase automatica pois investem em
métodos e equipamentos de ensino remoto, como auxilio do
ensino presencial, ha anos. O mesmo aconteceu com instituicoes
corporativas, publicas ou provadas, que ja dispunham desses
recursos tecnoldgicos e informacao e comunicagao.

Outra aluna comentou que aprendeu com a pandemia a ser
mais verdadeira consigo e com 0s outros, para que haja
desenvolvimento e evolucdo atraves de seus erros ou acertos.
Demonstrar os sentimentos de maneira equilibrada é téo
importante quanto pensar de maneira licida e clara. Porém a
pandemia afetou as pessoas no geral e todas perderam algo ao
longo do ano.
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Ndo se atravessa um longo periodo de provacdes
impunemente. A maior perda foram os 1,2 milh&o de mortos no
mundo e 160 mil no Brasil (até final de outubro) diretamente
atingidos pela Covid-19, mas outras mortes por colapso cardiaco
ou suicidios foram causadas pelo opressivo clima de angustia e
soliddo que permeou a época da pandemia. Esses sentimentos de
abandono, terror e desesperanca eram conhecidos da historia e da
literatura.

A Ultima grande pandemia foi ha um século, a gripe
espanhola, que matou dezenas de milhdes ao redor do mundo. As
outras pandemias de gripe (coronavirus e similares), de ebola ou
HIV ficaram restritas a regiGes geogréaficas ou a grupos
especificos de risco (no caso do HIV que inclui relagdes sexuais
sem protecdo, transfusdo de sangue ou compartilhamento de
instrumentos cirargicos ndo esterilizados). Isso significa que as
populagcdes contemporaneas ndo sabiam como Se comportar
perante um dos maiores e mais antigos perigos para a
humanidade: os virus. N&o faltaram aproveitadores, como
aconteceu no passado e ficou relatado em antigas historias que
imagindvamos superadas para sempre.

Daniel Defoe nos conta detalhes da peste bubdnica que
assolou a Inglaterra no verdo de 1665: “Um mal sempre chama
outro. Os terrores e apreensdes das pessoas as conduziam a mil
fraquezas, loucuras e devaneios, ndo faltando gente
verdadeiramente maldosa para encoraja-las: isto se dava isso
atras de videntes, astrologos e vigaristas, a fim de descobrir seu
futuro ou, como se dizia vulgarmente, ler a sorte, calcular o
hordscopo e coisas semelhantes. Nagquele momento, este desvario
levou a cidade a atrair um enxame de uma geragao de perversos
que se fingiam de feiticeiros, praticantes de magia negra e sei la
mais 0 qué.” (Defoe, 2014, p. 44). Entre os perversos hodiernos
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estavam o presidente dos Estados Unidos que sugeriu produtos de
limpeza contra a Covid-19 (algumas pessoas chegaram a se
intoxicar) ou o presidente do Brasil que indicou medicamentos
indteis contra a doenca. Ambos menosprezaram a letalidade e
gravidade do novo coronavirus, aumentando a confusdo em seus
paises. As vésperas da eleicdo presidencial (3 de novembro de
2020), nos Estados Unidos, o niumero de mortes diarias no pais
chegava perto de mil.

Uma frase do romance de Albert Camus sobre uma
hipotética peste na Argélia, na década de 1940, relata breve e
objetivamente a tragica situacdo de um dos maiores setores
econdmicos globais: “Esta peste era a ruina do turismo.”
(Camus, 2014, p. 111). E assim foi durante o ano de 2020, com o
fechamento de fronteiras internacionais, cancelamento massivo
de voos e varios transportes terrestres e drasticas mudancgas nos
protocolos sanitarios. Os hotéis, lojas e restaurantes reabriram
paulatinamente, os voos foram voltando aos poucos mas 0s
cruzeiros maritimos e o setor de eventos, areas mais atingidas pela
crise, sO6 vislumbram o inicio da recuperacdo ao longo de
2021/2022, com muitas duvidas a respeito da eficiéncia das novas
medidas sanitarias adotadas e apostando que 0s passageiros
voltardo, mesmo submetidos a varias restricdes a bordo, nos
embarques e nos portos de destino que serdo, no inicio,
prioritariamente ilhas privadas ou praias isoladas.

A solucdo para a crise nas areas mais afetadas pela
pandemia, como o turismo, serd as vacinas desenvolvidas em
varios paises e prometidas para o inicio de 2021. Tinham sido
previstas para o final do ano, mas as dificuldades técnicas
postergaram 0s prazos. As ddvidas sdo significativas: Quanto
tempo dura a imunizacdo causada pela Covid-19 nas pessoas que
se recuperam? Como a politizacdo da vacina em alguns paises
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(inclusive no Brasil) pode atrapalhar o processo de vacinacdo em
massa? Quanto tempo demorard para imunizar milhdes de
pessoas em termos de logistica, recursos humanos e financeiros?
Qual sera a eficiéncia e eficacia das vacinas, desenvolvidas em
tempo recorde, fruto de esforgos cientificos globais em situacédo
de emergéncia? Uma vacina para cada pessoa sera suficiente ou
serdo necessarias varias doses? Sera preciso que a vacinagado seja
periodica e constante como acontece com outros tipos de gripe?

No aguardo das solucdes definitivas como vacinas ou
medicamentos comprovadamente funcionais (que ainda nao
existem, em novembro de 2020), o trade se reorganiza aos
poucos. Um relatério do World Travel and Tourism Council, de
outubro de 2020, aponta tendéncias basicas para o turismo como
retomada inicial do turismo domeéstico e mais informacao para 0s
viajantes, maior preocupacdo com saude e higiene, maior
digitalizagdo e procedimentos automatizados evitando contatos
fisicos e preocupacdo com meio ambiente, causas sociais e
preservacdo ambiental natural e cultural. As palavras mais usadas
nos diversos relatérios de andlises e tendéncias sdo adaptacéo e
agilidade. Centenas de relatérios académicos, artigos
jornalisticos, declaracbes de Orgdos publicos e instituicdes
privadas foram publicados analisando a crise que assolou o setor
de viagens, turismo e entretenimento (menos entretenimento
virtual, que cresceu muito com a pandemia) e fazendo as mais
diversas previsdes sobre o longo e dubio caminho de recuperacao
que ja foi calculado de 2021 a 2024, ou mais adiante. Na verdade,
em novembro de 2020, o mundo se deparou com uma segunda
onda da Covid-19 em parte da Europa, devido a chegada do
outono/inverno e o relaxamento quanto ao distanciamento social
ocorrido no verdo. Nos Estados Unidos, india e Brasil, paises com
maior nimero de infectados e mortes.
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Muito se escreve sobre as consequéncias gerais, causas e
efeitos da pandemia, desde a Sopa de Whan, publicado
digitalmente em marco de 2020, até centenas de outros livros,
artigos académicos e capitulos de coleténeas fisicas ou virtuais.
SO a editora Boitempo, no Brasil, publicou dezenas de e-books,
livros teméticos e documentéarios sobre a pandemia. Varios desses
textos ja estdo datados ou comprovadamente equivocados.
Escrever em meio a um fenémeno téo bizarro e inédito quanto a
pandemia desse novo coronavirus significa correr riscos de errar
devido a vérias limitacdes. N&do sabemos quando a pandemia
terminard, quando as vacinas serdo eficazes (até hoje nao ha
vacina universal contra todas as gripes ou contra o HIV) ou se
havera medicamentos seguros e precisos contra a Covid-19.

A reabertura controlada das atividades econdémicas como
comércio em geral, hotelaria, transportes, alimentacdo mostrou
que ha demandas reprimidas, mas também provocou bolhas de
reinfeccdo em varios lugares. Os finais de semana e a
proximidade das festas de final de ano s@o grandes atrativos para
muita gente, porém nem todos estdo dispostos a sair antes que
haja medidas sanitarias comprovadamente seguras e disponiveis
a populacdo. Finalmente, ha a fator econémico. Qual sera o custo
das perdas causadas pelo fechamento prolongado de varias
atividades, quais podem se recuperar, quantas empresas fecharam
definitivamente e quantas pessoas perderam seus empregos ou
tiveram suas rendas diminuidas? Alguns setores tiveram lucros
significativos e ampliaram suas atividades como setores
alimenticios, tecnologia de informacdo e comunicagdo,
entretenimento virtual, servicos de entregas, agronegocio
(especialmente no Brasil), servigos de saude, seguros e tudo que
se refere a higiene ou prevengdo contra crises ou eventos
disruptivos.
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Havera o regresso das festas, das viagens, dos eventos e
celebracbes. Ser4d uma questdo de tempo e esforcos para
conseguirmos reorganizar e adaptar as novas realidades as novas
exigéncias sanitarias, tecnoldgicas, culturais e econdmicas.
Chegara o dia em que sera possivel escrever a histéria de como a
humanidade, mais uma vez, venceu uma crise global e ampliou
seus conhecimentos e parametros de qualidade de vida.

Mudangas ciclicas e constantes

Harari deixa claro que a historia dessa pandemia sé sera
escrita no futuro. “Agora ndo é o momento de escrevé-la, mas de
fazé-la.” (Harari, 2020, p.7). Elucida que “0 maior risco que
enfrentamos ndo € o virus, mas os demdnios interiores da
humanidade: o 6dio, a ganancia e a ignorancia. ... Podemos
reagir gerando compaixao, generosidade e sabedoria. Podemos
optar por acreditar na ciéncia, e ndo em teorias conspiratorias.
Podemos optar por cooperar com 0s outros em vez de culpé-los
pela epidemia.” Harari, 2020, p. 8-9).

Ele afirma que precisamos elaborar sentimentos como a
confianca e a alteridade. Informacdo e cooperacdo sdo mais
fundamentais que isolamento e segregacao para combater crises
e epidemias.

O mundo mudou, novamente. Vivemos eternas mudancas,
as vezes para melhor, outras para pior. Sempre ha perdas e ganhos
ao longo dos processos que marcam e forjam nossas vidas. A
pergunta que fica, ao final do ano de 2020, ou de qualquer ano
que sobrevivemos, € “o que aprendemos com tudo isso?” Quanto
tempo ainda temos para desfrutar e aplicar esse aprendizado
constante? Nunca tinhamos sofrido tantas mudangas de maneira
tdo profunda e repentina. Ao longo da vida testemunhei a
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derrocada da falida ditadura militar brasileira, em 1985. Vivenciei
o0 colapso do socialismo real entre 1989 e 1991. Softri as ciclicas
crises econémicas brasileiras, finalmente controladas pelo Plano
Real, em 1994, sob gestdo do entdo Ministro da Fazenda
Fernando Henrique Cardoso, no governo ltamar Franco.

Vivenciei uma série de governos democraticos que
prometeram um Brasil melhor, mais justo e plenamente
desenvolvido. Andei pelos terracos exteriores no topo de uma das
torres do World Trade Center, de New York, em um dia de verdo
e, poucos anos depois, as vi desabarem no fatidico 11 de setembro
de 2001. Testemunhei o crescimento do turismo brasileiro e
global, atuando em diversos campos e instituices ligadas ao
ensino e pesquisa, com intensidade ainda maior depois que
defendi meu doutorado em Educagdo na Unicamp, em 1996.
Participei do sonho de implementar o campus da USP-Leste em
Sé&o Paulo, desde sua inauguragéo, em 2005.

Desde o meu mestrado, defendido na PUC-Campinas em
1991, pesquiso a dinamica das mudancas regionais e globais. Na
época era a p6s-modernidade e os abalos nas ciéncias humanas e
nas ciéncias sociais aplicadas, onde se insere 0 turismo.
Atualmente, em plena hiper-modernidade (Lipovetsky), em um
mundo liquefeito (Bauman) ou qualquer nome que se deseje dar
as complexas e diversificadas transformacdes atuais, nos
defrontamos com a maior mudanca de nossa época, causada pelos
virus, um dos nossos inimigos invisiveis mais antigos e que
assombram a humanidade desde que comegcamos a viver em
comunidades e a interagir intensamente com a natureza que nos
cerca. Essa crise sanitaria sera seguida pela crise econémica,
decorrente da paralisa¢do da economia em varias regides, e talvez
pelas crises politicas e sociais que sdo gestadas em varios lugares
do planeta, como consequéncia das crises anteriores.
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N&o é possivel prever o que acontecerd em um futuro
préximo, mas revendo a histéria humana, sabemos que a cada
dificil periodo correspondem esforcos e solucdes para que
sobrevivamos em patamares cada vez mais civilizados e
comprometidos conosco mesmos, com a sociedade e com a
natureza que nos cerca. A luta permanente € entre a civilizacdo e
a barbarie, entre a ciéncia e o obscurantismo, entre as luzes do
conhecimento e da sabedoria e as trevas do egoismo e da ganancia
individualista. A Unica certeza é a constante das mudancas e a
permanente necessidade de aprimorarmos nossas sociedades
através da ética, da ciéncia e dos valores democraticos e
iluministas.
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O IMPACTO DA PANDEMIA NAS AGENCIAS
DE VIAGENS DE PEQUENO PORTE: DO
CHOQUE A BUSCA PELA SOBREVIVENCIA.

Esmeralda Macedo Serpa
Renata Castro Cardias

Em um mundo globalizado, a pandemia Covid 19, abateu-
se no ano de 2020 de uma forma brutal nos mais diferentes
continentes do planeta, ocasionando impactos fisicos, sociais e
culturais e econémicos em todos os setores da sociedade. Um dos
setores mais atingidos foi o setor de Turismo e respectivamente,
toda a sua cadeia produtiva.

O fluxo turistico internacional e doméstico em diferentes
cidades e paises foi interrompido e com isso proporcionou a
paralisacdo da prestacdo de servigos turisticos em aeroportos,
empresas aéreas, meios de hospedagens, eventos e o setor de
agenciamento de viagens.

De acordo com a World’s Travel and Tourism Council
(WTTC), a atividade turistica é responsavel por 319 milhGes de
empregos no mundo, considerando dados absolutos, em 2018 o
Turismo contribuiu ao Produto Interno Bruto mundial com
10,4%, ou seja, com aproximadamente US$8,8 trilhdes. De
acordo com previsdes da Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), os fluxos internacionais de turistas deverdo ter uma
queda de 22% durante o ano de 2020, considerando os periodos
de intenso de restricbes e periodos de retomada gradual,
denominado como “novo normal”, enquanto aguarda-se 0 éxito
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das vacinas que estdo em producdo por diferentes laboratorios
farmacéuticos.

No Brasil, a atividade turistica gerou um faturamento de
R$238,6 bilhdes em 2019 e é responsavel pela empregabilidade
de 2,9 milhGes de pessoas conforme dados da Confederacdo
Nacional do Comércio de Bens Servigos e Turismo (CNC).

A proposta deste artigo € apresentar ndo s6 como a crise
sanitaria afetou a atividade turistica, mas também apresentar
como o setor de agenciamento de viagens, principalmente as
empresas de pequeno porte foi impactado desde o choque, a
alteracBes dos servicos turisticos prestados por essas empresas,
mudancas de estratégias e ajustes, assim como esses pequenos
negocios vem reagindo para sobreviver no mercado. Além da
pesquisa bibliogréafica e documental, foi feita uma analise de
como as agéncias de se comportaram durante esse periodo, e
também apresentar quais sdo as suas perspectivas em relacéo a
retomada pos-pandemia.

Crise Sanitaria e a paralisacdo da atividade turistica: 2020, o
ano que a terra parou!

A crise sanitaria que marcou significadamente o ano de
2020, é caracterizada pela pandemia do COVID-19, também
conhecida como Coronavirus SARS-CoV-2, doenca que
apresenta um espectro clinico variado desde infeccbes
assintomaticas a quadros mais graves. De acordo com a
Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a maioria das pessoas
acometidas (80%) podem ser assintomaticas, ou manifestar
poucos sintomas e aproximadamente 20% dos casos necessitam
de atendimento hospitalar por apresentarem dificuldades
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respiratorias, dos quais 5% podem demandar ainda um suporte
respiratorio.

As primeiras ocorréncias da doenga aconteceram na
cidade de Wuhan, capital da provincia chinesa de Hubei, no final
de dezembro de 2019 e depois espalhou-se pelo mundo, via
Europa e depois para outros continentes. Nesse sentido, a OMS
declarou a epidemia? uma emergéncia de salde publica
internacional em 30 de janeiro de 2020 e declarou posteriormente
como pandemia® em 11 de marco do referido ano.

Dentre suas principais caracteristicas, o COVID-19,
conforme ainda a agéncia especializada em saude da Organizacao
das NacBes Unidas, ¢ uma doencga que tem um alto grau de
transmissdo, de uma pessoa contaminada (mesmo que
assintomatica) para a outra ou por contato préximo através: do
toque do aperto de maos contaminadas; goticulas de saliva ao
falar, espirro, tosse ou também atravées de objetos ou superficies
contaminadas, como telefones celulares, mesas, talheres,
macanetas, brinquedos, teclados de computador entre outros.

Por ser ainda uma doenca desconhecida e em
investigagdo, ndo ha até o momento, uma vacina preventiva
disponivel para a imunizacdo da populacdo (ha no momento
vacinas sendo testadas em diferentes fases). As recomendacdes
pelas autoridades de salde nacionais e internacionais, sdo: a
adoc¢do de medidas de protecdo e a intensificacdo de habitos de
higiene tais como lavagem frequente das méos, uso de alcool em
gel, etiqueta ao tossir e espirrar, usar mascara, manter

2 Uma epidemia acontece quando existe a ocorréncia de surtos de uma doenca
em varias regides de um pais, por exemplo.

3 A pandemia, em uma escala de gravidade, é o pior dos cendrios. Ela acontece
quando uma epidemia se estende a niveis mundiais, ou seja, se espalha por
diversas regides do planeta.
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distanciamento entre as pessoas em locais publico e de convivio
social, higienizar objetos, manter ambientes ventilados, limpos e
higienizados.

A atividade turistica foi fortemente afetada, justamente
por ser um fendbmeno de caracteristica ampla e complexa,
envolvendo ndo s6 0 movimento de pessoas por meio de fluxos
internacionais e domésticos, mas também envolver a visitacdo em
atrativos turisticos, consumo de equipamentos e servigos em
diferentes areas. Para Beni, o Turismo é considerado um:

Elaborado e complexo processo de decisédo sobre o
que visitar, onde, como e a que preco. Nesse processo
intervém inimeros fatores de realizacdo pessoal e
social, de natureza motivacional, econémica, cultural,
ecoldgica e cientifica. Que ditam a escolha dos
destinos, a permanéncia, 0s meios de transportes e o
alojamento, bem como o objetivo da viagem em si
para a fruicdo tanto material como subjetiva dos
contedos de sonhos, desejos, de imaginacdo
projetiva, de enriquecimento existencial historico-
humanistico, profissional, e de expanséao de negdcios.
Esse consumo é feito por meio de roteiros interativos
espontaneos ou dirigidos, compreendendo a compra
de bens e servicos da oferta original e diferencial das
atracbes e dos equipamentos a ela agregados em
mercados globais com produtos de qualidade e
competitivos. (BENI, 2001, p.45)

Ainda para o autor, a atividade turistica encontra-se ligada
a todos os setores da atividade social humana, e pode ser
considerada um sistema aberto que realiza a troca com 0 meio
onde esta inserido e por essa razéo € interdependente e estabelece,
portanto, relacOes e inter-relagdes.
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Pode-se dizer que o Turismo estd sujeito a
transformacdes, de acordo com a realidade local e global, no qual
se desenvolve, influencia, é influenciado e, se modifica conforme
a dindmica da sociedade nos seguintes aspectos: padrbes e
valores, configuragdes familiares, inovacbes tecnologicas,
mudangas climaticas, tensdes sociais, retratilidade econémica,
instabilidade politica, riscos meteoroldgicos, migracoes,
atentados terroristas e adventos epidémicos e pandémicos, como
o0 contexto marcado pelo Covid-19 atualmente.

Para Barbosa (2020):

Com a suspensdo de viagens e o fechamento de
fronteiras ao redor de todo o planeta, a atividade
turistica se torna inviavel, ndo havendo possibilidade
de que pessoas se desloquem para outros lugares para
atividades de consumo em locais diferentes de suas
areas de residéncia. Em seguida, a cadeia ligada ao
setor também ¢é afetada porque mesmo os residentes
locais ndo podem frequentar areas de lazer por causa
dos riscos de contagio, ja que pontos turisticos sao,
por sua natureza, lugares de grande aglomeracgédo de
pessoas. (BARBOSA, 2020, p.6)

A partir da afirmacéao de Barbosa (2020), pode-se verificar
que os efeitos no setor turistico sdo muitos: considerando toda a
sua cadeia produtiva, houve um efeito direto nos atrativos
turisticos naturais e culturais que tiveram sua visitacdo suspensa
para conter a contaminacdo do virus, evitando assim a
aglomeracéo de pessoas. Assim, foram interrompidos 0s servigos
de transportes aéreos e terrestres e, com a interrupgdo, a
impossibilidade de deslocamento, os meios de hospedagens e
também os estabelecimentos de alimentos e bebidas tiveram seus
servicos suspensos. Dessa forma, também foi afetada a

51



comercializacdo de pacotes turisticos nacionais e internacionais
por parte da &rea de agenciamento, representado por operadoras
turisticas, consolidadoras, agéncias de viagens e agéncias
receptivas.

O “efeito domind” derrubou cada elemento que compoe a
atividade turistica e como consequéncia, varios danos
socioculturais foram acometidos as pessoas (tanto turistas quanto
aos moradores das localidades turisticas), e também os efeitos
econdbmicos que afetaram os negdcios diretos e indiretos,
comprometendo diversos setores da economia que trouxeram
desemprego, reducdo das equipes de trabalho, fechamento de
empresas e reducdo das receitas fiscais por parte dos governos
como exemplos mais evidentes.

Outros fatores a serem considerados sobre o efeito do
Covid-19 no Turismo sdo: a duracdo da pandemia e a intensidade
de contagio, que refletiram também na adocdo de periodos de
isolamento social com o funcionamento apenas dos servicos
considerados essenciais e as politicas de flexibilizacdo das
diferentes atividades econdmicas, que aconteceram de forma
variada nas mais diversas regides do mundo, de acordo com as
regras propostas pela OMS e a entidades de salude de cada pais,
de acordo com a observacgdo de suas equipes médicas e ciéncias
correlatas, os estudos farmacoldgicos e o principalmente o papel
das universidades e laboratorios na “corrida” para compreender o
virus e “criar” a tdo esperada vacina.

E importante compreender que a pandemia teve e ainda
tem um comportamento distinto em cada regido, pais e
continente. Aparentemente, a midia brasileira aponta que 0s
paises que tiveram politicas mais rigidas de isolamento social
para a contencdo do virus tiveram a retomada gradual das
atividades sociais e, possivelmente, econémicas mais rapidas e,
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talvez, com possibilidade de “normalizacao”, ainda que seja um
“novo normal”. Entretanto, a Argentina® adotou medidas de
isolamento radical, com a proibi¢do de saidas dos moradores de
suas casas e multas rigidas para quem rompesse as regras de
lockdown, quando este ocorreu e, “quebrou” sua economia, pois
0 PIB regrediu drasticamente e as pessoas ainda assim precisam
consumir o minimo para a sobrevivéncia: comida, remédios,
eletricidade, saneamento, etc. E, por outro lado, os paises que
negaram a existéncia do virus e menosprezaram a enfermidade,
tiveram suas medidas de isolamento e também de flexibilizagédo
comprometidas quanto a sua eficacia, o que levou a populacéo de
muitas cidades interpretarem de forma equivocada a necessidade
de manter as medidas de prevencdo com uso de mascara,
higienizacgao constante das méos com agua e sabdo ou alcool gel,
contribuindo para a incidéncia de comportamentos de risco
como grandes aglomeragdes, falta de empatia e responsabilidade
coNnsigo mesmo e com 0 proximo.

Outro aspecto relevante apresentado nesse periodo
pandémico, foi a desinformacdo foi presente no momento de
pandemia, o compartilhamento de noticias falsas também
conhecidas como fakenews, levou uma boa parte da populacdo
ndo s6 no Brasil, mas também em diferentes lugares do mundo, a
duvidar da existéncia do virus, a acreditar em teorias da
conspiragdo, a usar falsos remédios para a profilaxia e tratamento
da doenca e também a ignorar os possiveis beneficios das vacinas
que estdo em fase de teste.

Esses outros fatores mencionados, ndo s6 atrapalham,
atrasam, mas também pdem em risco mais ainda a retomada de

4 Disponivel em  https://www.infomoney.com.br/colunistas/felippe-
hermes/de-sexta-maior-economia-do-planeta-ao-decimo-calote-as-licoes-da-
argentina/ Acesso em 26/10/2020.
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destinos, dos negdcios, a dinamica turistica € um “novo normal”.
No Brasil, embora 0s governos estaduais e municipais e também
as diferentes areas que configuram o Turismo, atraves de 0rgaos
governamentais e entidades nacionais e internacionais® se
organizaram na elaboracdo de protocolos sanitarios a serem
adotados por empresas, profissionais e orientacdes ao turista, a
continuidade da atividade turistica, apds um periodo de
paralisacdo depende do contexto de como a pandemia se
desenvolve e das medidas e politicas de controle.

A retomada gradual bem-sucedida dependerd da
diminuicdo dos indices de contagios, do nimero de vagas nos
leitos das Unidades de Terapia Intensiva para tratamento do
Covid-19, e dos permanentes estudos de inquéritos
epidemioldgicos para uma melhor estratégia de contencdo da
doenca, do cumprimento e também ndo menos importante: que
todos continuem adotar medidas preventivas, enquanto a vacina
ndo vem. A segunda onda ja € realidade e noticias de novos
“fechamentos” na Europa ja estdo ocorrendo®.

5 IATA . International Air Transport Association, (WTTC) The World
Travel & Tourism Council , (ICCA) International Congress and Convention
Association, (ANAC) Agéncia Nacional de Aviac¢do Civil, Instituto de
Capacitacdo e Certificacdo  Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens —
(ICCABAYV), Abracorp-Associagdo Brasileira de Agéncias de Viagens
Corporativas, Associacdo Brasileira da Industria de Hotéis — ABIH, Abrasel -
Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes.

b Disponivel em <https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2020-
10/europa-se-prepara-para-segunda-onda-de-covid-19>Acesso em 26.10.2020
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Alteracbes na prestacdo de servicos turisticos no
agenciamento de viagens de pequeno porte

O agenciamento de viagens é uma das areas mais
importantes que compde a atividade turistica e apresentam um
papel relevante na cadeia produtiva do turismo e para o
desenvolvimento do setor, principalmente no que se refere a
organizacéo, formatacdo, comercializacdo de produtos e servicos
turisticos.

As agéncias de viagens sdo um elemento do mercado
turistico que funciona como agregador de servigos.
Séo elas que transformam destinos e diversos
equipamentos em produtos atuando na producao e na
distribuicéo de bens e servigos turisticos e ofertando
isso aos possiveis consumidores. (BRAGA, 2008,
p.19).

No Brasil, de acordo com a legislacdo mais recente, a Lei
n0.12.974, de 15 de maio de 2014, que dispde sobre as atividades
das Agéncias de Turismo, de acordo com o Artigo 5° séo
classificadas em duas categorias: as Agéncias de Viagens e as
Agéncias de Viagens e Turismo também denominada como
Operadora Turistica. Na préatica, as Operadoras Turisticas sdo
consideradas agéncias produtoras e as Agéncias de Viagens sao
as agéncias distribuidoras.

Para uma melhor compreensao, Braga (2008) apresenta as
caracteristicas dessas empresas, de acordo com a pratica de
atuacdo, que antecede a atualizacédo da legislacao:

e Operadoras turisticas ou agéncias produtoras —
aquelas que tem como objetivo principal construir
pacotes. Conjugam transporte da origem até o destino
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turistico, transporte na localidade visitada, servicos
de guias acompanhantes e locais, hospedagem,
alimentacdo, passeios, atividades de entretenimento,
conex&o com outros destinos, viabilizando o usufruto
e convivio do turista com o espaco turistico.(...).

e Agéncias de viagens ou agéncias distribuidoras —
aquelas que fazem a conexd@o entre os produtos
turisticos e o0s consumidores. Atuam como
intermediadores entre o publico consumidor e 0s
equipamentos e servicos turisticos, tais como
empresas de transportes, meio de hospedagem,
servigos  receptivos, restaurantes, locais de
entretenimento, seguro viagem, documentacdo de
viagem e pacotes turisticos. (BRAGA, 2008,p.22).

Considerando suas denominac@es e caracteristicas e de
acordo, com a pesquisa publicada em 2020 em convénio firmado
entre a Confederacdo Nacional do Comércio (CNC), o Instituto
de Pesquisas, estudos e capacitacdo em Turismo e a Federacao
Nacional de Turismo (Fenactur), o pais tem cerca de 23 mil
empresas de agenciamento de viagens, a grande maioria das
empresas do setor € enquadrada como Agéncias de Viagens
(86%) e operadoras turisticas representam 6%, ainda com 0s
dados do levantamento, 95% do segmento de agenciamento de
viagens € composto por micro e pequenas empresas, com até 10
trabalhadores.

Assim, como diferentes areas, o setor de agenciamento foi
diretamente afetado e no momento da crise que envolveu néo sé
0 setor de salde do pais, é importante também destacar algumas
acOes desenvolvidas pelas entidades que representam o setor. A
Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens (ABAV), desde
fevereiro de 2020, vem atuando no estabelecimento de dialogo
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entre as empresas aéreas, hotéis e receptivos quanto a vigilancia
e controle ante a propagacdo do coronavirus, tanto na
intensificacdo dos canais ativos para suporte aos agentes de
viagens quanto na facilitacdo de remanejamento de reservas e
remarcacOes, sem aplicacdo de multas e penalidades conforme
recomendacédo da Fundacéo Procon.

As agéncia de viagens e operadores de turismo tém
sido incansaveis no atendimento aos clientes que,
com toda razdo, ndo sentem seguros em viajar neste
momento. Eles nos confiaram a organizacdo e o
planejamento das suas viagens e é nosso papel
garantir essa entrega, e da melhor forma que sabemos.
(ABAV,2020)

Em marco, a associagdo realizou a campanha “Adia!” para
que consumidores adiem seus planos de viagem, ndo sé por uma
questdo de seguranca, mas também para colaborar com o setor
turistico que engloba atividades de restaurantes, hospedagens,
transportes, agéncia de viagens, cultura e lazer. Destacam-se além
de acbes de enfrentamento da crise, também acdes relacionadas e
articulacdo com outras entidades, governos federais e estaduais,
negociacdo e articulacdo para a abertura de linhas de crédito,
relagdes trabalhistas, recolhimento de impostos, organizacéo do
Movimento Supera Turismo, medicdo de impactos da pandemia
para 0 agenciamento de viagens, e elaboracdo de protocolos
sanitarios.

Nos meses de abril, maio e junho as pequenas agéncias
foram fortemente afetadas e muitas delas apresentaram como
“efeito colateral” imediato da pandemia de coronavirus:

e Diminuigdo significativa de vendas de produtos e
servicos turisticos como passagens aereas, reservas
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de hotéis, pacotes turisticos, seguro de viagem entre
outros;

e Migracéo parcial e total para o atendimento remoto;

e Atendimento mais intensivo quanto a solicitacdo de
reembolsos e remarcacdes de viagens para evitar
cancelamentos de forma definitiva e orientacbes ao
passageiro sobre cuidados e protecdo contra o virus.

Esses trés pontos foram confirmados na pesquisa sobre 0s
impactos no setor de agenciamento a ABAV, juntamente com o
Sebrae Nacional, que divulgaram um estudo em agosto de 2020.
A pesquisa, aplicada em julho, teve a participacdo de 2.555
empresas do pais. Dentre os resultados, os dados apontam que:

Grande parte dos empresarios do setor atuam por
mais de 10 anos no mercado; 7% das empresas do
segmento fecharam e 15% das empresas ja estdo
operando de acordo com protocolos; 54% ficaram
sem faturamento por mais de 60 dias; Negociar carta
de crédito para utilizacdo futura e reembolso para
contratantes e fornecedores foram as principais acdes
realizadas no periodo de paralisacdo; Grande parte
ndo pretende dispensar mais funcionarios até
dezembro desse ano (78%) e uma pequena parte
pretende contratar funcionarios (8%) ; 95% das
empresas do segmento apresentaram queda do
faturamento no 2° trimestre desse ano comparado
com mesmo periodo do ano passado.; 15%
vislumbram aumentar faturamento para o 3° trimestre
(julho a setembro); A maior preocupacdo para manter
0 nego6cio nesse momento é a inseguranga com
mercado (companhias aéreas, parceiros locais e
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fornecedores de outros paises) além de acessar
crédito; 60% das empresas acham que vai levar de 4
meses a 1 ano para retomarem seus negdcios apds
término da pandemia; As medidas mais impactantes
que governo poderia fazer sdo: 1)reducédo de impostos
e taxas (57%); 2) empréstimos sem juros (55%); 3)
aumento das linhas de crédito (52%) 4)renegociagédo
dos prazos de pagamentos dos empréstimos/dividas
(30%). (ABAV;SEBRAE,2020,p.4).

Os dados apresentados, apresentam de um lado: um
esforco para manter os negécios de agenciamento funcionando,
adaptando seu funcionamento em esquema remoto ou presencial
seguindo os protocolos de seguranca e constantes negociacfes
junto aos principais fornecedores, de outro: as dificuldades dos
meses sem receita que diminuiu o faturamento, restricdes de
acesso as linhas de crédito disponibilizadas pelo governo.
Embora as agéncias demonstrem um expectativa de melhora,
quanto ao aumento de faturamento, a0 mesmo tempo apresenta-
se também inseguranca sobre o futuro, que dependera do
comportamento da pandemia e de medidas de controle.

E tudo novo de novo: reagir e sobreviver é possivel?

A covid-19, sem davidas é a pandemia que mais deixara
marcas na trajetéria da humanidade, pois alterou as rotas, a forma
como nos relacionamos e também de como trabalhamos na
atividade turistica, devido as paraliza¢des e mudangas impostas e
aprendizados e desafios colocados principalmente ao setor
turistico, que tera que rever sua conduta e reinventar-se para
sobreviver.
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Em escala global, a internacionalizacéo das viagens ainda
demorara um periodo, pois ainda o comportamento da pandemia
é incerto em muitos destinos, apesar das condutas e aplicacfes
dos protocolos de seguranga, medidas preventivas de
distanciamento, quarentena para viajantes, além do
esfacelamento das malhas aéreas que aos poucos estdo sendo
recompostas. Em um periodo de transicdo, terdo preferéncia os
destinos mais proximos, em contato com a natureza e cultura local
junto dos familiares e amigos mais proximos.

A organizagdo Mundial do Turismo, acredita que as
viagens vao ser retomadas, que as pessoas vao voltar a viajar
novamente, mas que € necessario viajar de forma mais consciente,
segura, sustentavel e solidéria.

E evidente a importancia do agenciamento de viagens na
cadeia produtiva, porém, é necessario ainda extrapolar a
compreensdo da sua importancia, ndo s6 do ponto de vista
econdbmico e mercadolégico. Em um momento em que a
pandemia desafiou destinos, negocios e pessoas, € importante a
compreensdo de sua dindmica para garantir a gestdo dessas
empresas como grandes contribuidoras do desenvolvimento
sustentavel e a responsabilidade social na retomada da atividade
turistica.

O ideal é entende-la e administra-las como um
elemento promotor do desenvolvimento sustentavel
do turismo, que deve estar atento a questdes sociais,
histérico-sociais e de preservacdo dos recursos
naturais. Afirma-se isso porque as agéncias sao
unidades de negocios que sobrevivem do turismo;
portanto, devem estar preocupadas com as
consequéncias de suas acbGes sobre os destinos
visitados por turistas, uma vez que esses espacos
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constituem sua matéria-prima, além de contribuirem
para que as localidades mantenham suas
caracteristicas diferenciais de modo que o produto
turistico seja perene. Cabe as agéncias de viagens e
turismo, dentro da sua producdo do turismo, adotar
acOes de planejamento e gestdo de espacgos turisticos
em concordancia com os interesses das comunidade
local para viabilizar um processo de desenvolvimento
advindo da exploracéo racional de recursos, aplicacdo
ordenada de investimentos e tecnologia de modo a
garantir melhor qualidade de vida para a comunidade
atual e para as geracOes futuras. (BRAGA,
2008,p.20).

As agéncias de turismo, sejam elas produtoras ou
distribuidoras de produtos e servigos turisticos, devem se atentar
ainda mais para a sustentabilidade dos negdcios, que vai além dos
aspectos financeiros e econébmicos, mas que requer atencao
quanto as pessoas (moradores, turistas e profissionais e destinos,
ou seja, as acbes devem se pautar na responsabilidade social e
ambiental.

E  essencial  disponibilizar ~ apoio  financeiro
principalmente as pequenas e medias empresas, comercializar
produtos e servicos de forma justa, estimular o consumo da
atividade turistica de forma responsavel e com empatia as
comunidades, a cultura e a natureza local, o que exigira dos
empresarios, governos e profissionais mais planejamento, néo s
dos aspectos relacionados & seguranga sanitaria, mas também de
aspectos relacionados a logistica de acesso as atividades que
envolvem publico.

No turismo, especialmente o setor de agenciamento, estéo
diretamente relacionados &s iniciativas que se enquadram nos 17
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Objetivos  Desenvolvimento Sustentavel (ODS)”: Fim da
pobreza; Fome zero; Saude e bem- estar; Educacao de qualidade;
Igualdade de género; Agua limpa e saneamento; Energia
Acessivel e limpa; Trabalho descente e desenvolvimento
econémico; Inovacdo e infraestrutura industrial; Desigualdades
reduzidas; Cidades e Comunidades Sustentaveis; Consumo e
producdes responsaveis; Mudancas climaticas; Vida nos mares e
nos oceanos; Justica , paz e instituicdes fortes; Vida na terra e
Parcerias.

Em 2015, durante a Cupula das Nagdes Unidas foram
propostos por lideres mundiais os 17 Objetivos do
Desenvolvimento  Sustentavel, formada por uma rede
multidisciplinar de apoio e parcerias para que sejam alcangados.
No ano de 2018, a OMT, lancou uma plataforma online
colaborativa, a Tourismo4SDGs, onde sdo compartilhados
iniciativas e projetos relacionados ao turismo responsavel. Os trés
niveis de interacdo da plataforma, permitem a educacdo, o
incentivo e o dialogo para o turismo sustentavel.

A questdo do turismo sustentdvel, € cada vez mais
reforcada no sentido de retomar a atividade turistica apds
pandemia, como demonstra também pesquisa divulgada pela
Skift (2020), consultoria especializada em tendéncias, que ouviu
diversos profissionais da area do turismo sustentavel sobre a
retomada pds-pandemia. A maioria dos participantes da pesquisa
destaca a oportunidade de uma nova gestdo da atividade que
beneficie também as pequenas comunidades.

" Os objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo uma agenda mundial
adotada na Cupula das Nagdes Unidas sobre o Desenvolvimento Sustentavel
em 2015, composta com 17 objetivos e 169 metas a serem atingidas até 2030.
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Figura 1: 17 Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel no
Turismo até 2020

JOIN US ON THE 2030 JOURNEY
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Fonte: Disponivel em: http://tourism4sdgs.org/ Acesso em:
200ut 2020.
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A WTTC (2020) também detectou como principais
tendéncias: demandas para destinos nacionais, de natureza e ao ar
livre, saude e higiene para a recuperacdo da confianca dos
viajantes, inovacao, digitalizacdo e adocdo de tecnologias para
evitar possiveis contatos e sustentabilidade nos ambitos social,
ambiental e institucional.

E mais do que da hora, que o turismo de transforme de
fato em um setor realmente sustentavel e gere menos impactos
aos destinos e as pessoas. A sustentabilidade se torne uma pratica
em todos 0s segmentos e setores que compde a atividade turistica,
considerando ndo sé destinos, mas também a diferentes perfis de
turistas. Uma atividade turistica de qualidade € possivel ndo s6 no
periodo de transicdo de retomada gradual, com o turismo de
proximidade em destinacGes mais perto de casa, com familia e
amigos, contato com a natureza e cultura local, mas pode ser
crucial para o futuro do turismo.

Em um contexto pds-pandemia € fundamental que
cuidados e seguranca ndo sejam restritos aos clientes, mas que se
estenda-se a colaboradores das empresas turisticas e comunidades
locais. E um momento de buscar solugdes e reverter os impactos
negativos causados pelo turismo de massa antes mesmo do
Coronavirus, tais como marginalizacgdo das comunidades
autocnes, poluicdo, destruicdo ambiental, relacbes trabalhistas
precarias entre outros efeitos colaterais do turismo predatério.

S0 necessarios a criar protocolos que vao além dos
relacionados a higiene, saude e seguranga , mas que Sejam
elaborados diretrizes possiveis para a implementar préaticas
turisticas responsaveis e sustentaveis. Em um momento de
incertezas e reforco nos cuidados, ha espaco para esperanga,
oportunidades e inovagOes que primem pela sustentabilidade de
destinos e empresas turisticas, principalmente as pequenas
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agéncias com a criacao de um mercado diferente que podera ser
reconstruido.

Considerac0es Finais

E fato que a pandemia do coronavirus esta aqui passando
pela historia e ndo ha como negar, nem tampouco fingir que ela
ndo existe. O turismo é de longe um dos setores mais afetados
pela crise e demandara o seu tempo de retomada. E fato que os
programas de retardamento de viagens contribuem para que o
cliente ndo cancele e compreenda gque os sonhos foram adiados e
ndo cancelados. Isso diminui a devolucéo e o cancelamento de
produtos e servicos, que agora precisam aguardar para existir. A
atencdo ao cliente e as saidas alternativas, mediativas e criativas
de negociac¢do nunca foram tdo necessarias. O brasileiro é criativo
e ndo desiste.

As Agéncias de Turismo passardo por transformacdes
necessarias que vao além de oferecer produtos e servigos
alinhados aos novos comportamentos. Essas mudancas possam de
fato contribuir para experiéncias turisticas significativas, seguras
e confiaveis para todos os envolvidos no processo. Néo basta
oferecer aos clientes créditos de viagem, oferta de destinos
regionais e locais, servicos de check in virtuais e antecipados é
fundamental disponibilizar também bem estar e saide mental aos
colaboradores, assim como suporte e colaboragdo as iniciativas
locais, ou seja, as agéncias de Turismo, assim como outras
empresas terdo que reavaliar e inovar em seus modelos
operacionais.

O turismo ndo serd mais o mesmo € o ‘“novo normal”
chega para impor praticas sustentaveis de um turismo inteligente,
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consciente, necessario, integrado as normas de condicGes
sanitérias atentos as necessidades das pessoas.

A atividade turistica é uma pratica resiliente da
humanidade, compreender o contexto, buscar novos horizontes
para sair de um cenario de dificuldades, é sem duvidas uma das
vivéncias mais fortalecedoras do setor turistico para que alcance
a consciéncia e a compreensao de sua responsabilidade e de seu
papel na sociedade.

Referéncias

ASSOCIAGAO BRASILEIRA DE AGENCIAS DE VIAGENS.
Acdes conduzidas pela ABAV Nacional para o enfrentamento da
crise da Covid-19. Disponivel em: <
https://drive.google.com/file/d/1c4s4GIrwNWFIVPIJnmMInuNO
xFggCvUWu/view> Acesso em 20/10/2020.

AGENCIA BRASIL. Europa se prepara para segunda onda de
covid-19.Disponivel em
<https://agenciabrasil.ebc.com.br/internacional/noticia/2020-
10/europa-se-prepara-para-segunda-onda-de-covid-19>__ Acesso
em 24/10/2020.

BARBOSA, Luis Gustavo. Impacto econdmico do Covid-19:
Propostas para o Turismo Brasileiro. Disponivel em: <
Disponivel em:
https://drive.google.com/file/d/1c4s4GIrwNWFIVPInmMInuNO
xFggCvUWulview Acesso em 20/10/2020. Acesso em
20/10/2020.

BENI, Mario Carlos. Analise estrutural do turismo. 5.ed. Sdo
Paulo: SENAC, 2001.

66



BRAGA, Debora Cordeiro. Planejamento  Turistico:
Planejamento e Prética. Rio de Janeiro: Elsevier,2007.

. (Org) Agéncias de Viagens e Turismo:
Praticas de mercado. Rio de Janeiro: Elsevier, 2008.

BRASIL. PRESIDENCIA DA REPUBLICA.CASA CIVIL:
Subchefia para Assuntos Juridicos. Decreto No. 12.974, de 15 de
maio de 2014.Brasilia, DF: D.O.U de 15.05.2014.

BRASILTURIS. O caminho da sustentabilidade Pds-
Coronavirus.  Disponivel em https://brasilturis.com.br/o-
caminho-da-sustentabilidade-pos-coronavirus/  Acesso  em
24/10/2020.

CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO. Turismo no
Brasil aumenta faturamento em 2,2%, em 2019. Disponivel em <
http://www.cnc.org.br/editorias/turismo/noticias/turismo-no-
brasil-aumenta-faturamento-em-22-em-2019>  Acesso  em:
08/10/2020.

CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO;
FEDERA(;AO NACIONAL DE TURISMO; IPETURIS.
Caracterizacdo do Setor de Agenciamento de Viagens.
Disponivel ~ em:< http://cnc.org.br/sites/default/files/2020-
09/Estudo%?20Fenactur%20%20Caracteriza%C3%A7%C3%A3
0%20d0%20Setor%20de%20Agenciamento%20de%20Viagens
_FINAL.pdf > Acesso em 20/10/2020.

INFOMONEY. De sexta maior economia do planeta ao décimo
calote: as licbes da Argentina. Disponivel em
<https://lwww.infomoney.com.br/colunistas/felippe-hermes/de-
sexta-maior-economia-do-planeta-ao-decimo-calote-as-licoes-
da-argentina/ > Acesso em 24/10/2020.

67



PROJETO COLABORA. O futuro do turismo na era p6s Covid-
19. Disponivel em <https://projetocolabora.com.br/ods12/o-
futuro-do-turismo-na-era-pos-covid-19/> Acesso em 24/10/2020.

SEBRAE; ABAV. Pesquisa Impactos Recentes do Coronavirus
e Perspectivas de Retomada para Agéncias de Viagens e
Negdcios Afins. Brasilia: Sebrae Nacional, 2020.

SKIFT. Skift Research. Disponivel em:
<https://research.skift.com/report/u-s-travel-tracker-september-
2020-onset-of-fall-travel/ > Acesso em 08/10/2020

UNWTO. Tourism for SDGS. Disponivel em: <
http://tourism4sdgs.org/> Acesso em 20/10/2020.

WORLD TRAVEL & TOURISMO COUNCIL. WTTC’s report
reveals cities account for $691 billion in Travel & Tourism GDP
and over 17 million jobs. Disponivel em < http://wttc.org/News-
Article/WTTCs-report-reveals-cities-account-for-691-billion-in-
Travel-Tourism-GDP-and-over-17-million-jobs> Acesso em
08/10/2019.

Covid-19 Hub. Disponivel em: <
https://wttc.org/COVID-19 > Acesso em 20/10/2020.

68



COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR E
SUSTENTABILIDADE NO TURISMO NA
PANDEMIA DA COVID-19

Claudia Martins Pantuffi
Regina Ferraz Perussi

Introducgéo

No inicio da pandemia, com a adog&o do isolamento social
e fechamento de estabelecimentos considerados ndo essenciais,
percebeu-se um temor pelo inusitado da situacdo, nunca
vivenciada pelos cidaddos, ainda mais em escala global.

Pela midia, observou-se que muitos empresarios nao
tinham caixa suficiente para pagar salarios e beneficios para
todos os seus colaboradores e, por isso, tiveram que dispensa-
los. Algumas iniciativas de sobrevivéncia foram adotadas,
como os restaurantes, que comecaram a trabalhar com o servigo
de "delivery", artistas realizaram "lives" de seus shows e hotéis
passaram a alojar médicos e enfermeiros que estavam na "linha
de frente" do combate ao Novo Coronavirus, bem como outros
tipos de hospedes, que tiveram que se isolar de suas familias em
decorréncia da contaminacao.

Enquanto as pessoas tentavam entender o que estava
ocorrendo, aquelas que puderam ou tiveram que ficar em casa,
seja por determinacao e apoio da empresa em que trabalhavam ou
porque pertenciam ao denominado "grupo de risco”, comegaram
a se ajustar a realidade imposta, trabalhando e estudando no
modelo "home office”. No inicio da proliferacdo do virus,
empregados foram demitidos, outros tiveram suas jornadas
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reduzidas ou, no caso do Brasil, entraram em processo de
"suspensdo de contrato™ (segundo a Medida Proviséria 936/2020
de 1° de abril de 2020), tendo parte dos salarios pagos pela
iniciativa publica.

Quanto ao consumo, a pesquisa realizada pela VEJA
Insights (2020) no Brasil destacou que os consumidores, de modo
geral, durante a pandemia, passaram a valorizar a conveniéncia
de realizar compras da vizinhanga: 46% dos entrevistados
pretendem comprar produtos domésticos basicos em pequenas

lojas de bairro, contra apenas 17% que afirmam que n&o o faréo.
Cerca de 33% dos brasileiros passaram a comprar de outras

marcas para apoiar negocios locais, como refor¢o do senso de
comunidade em periodo de crise.

Ainda de acordo com a VEJA Insights (2020) cerca de
27% da populacéo brasileira teve uma perda de até 25% em seus
ganhos e 35% apresentaram uma reducdo de 50% ou mais.
Apenas 1% da populagdo obteve aumento de renda durante a
crise e 36% conseguiram manter 0s niveis pré-pandemia. Mais
de 50% dos brasileiros tiveram reducéo salarial, acarretando
uma mudanca no consumo com a escolha de produtos,
destacando-se a busca por marcas com valores mais acessiveis
representados por 28% dos pesquisados. Essa realidade aponta
para uma mudanca de prioridades e de alocacéo de recursos, em
conformidade com um novo estilo de vida e de consumo.

Enfim, a crise instalada pela pandemia estd promovendo
transformacdes em todos os segmentos da sociedade, o que ndo é
diferente no Turismo. Para Sigala (2020) o tipo e o nivel de
transformagéo se relacionam ao impacto gerado na cadeia
produtiva do segmento. Dessa forma, este capitulo tem como
proposta discutir sobre o comportamento do consumidor do
segmento de Hospitalidade, que abrange as areas de Turismo,
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Hotelaria, Eventos e Gastronomia, relacionando com os impactos
frente a sustentabilidade decorrentes da pandemia do Novo
Coronavirus.

Turismo e Crises

A pratica do Turismo envolve relagdes humanas e
mobiliza uma extensa cadeia produtiva, contribuindo com a
economia e com o desenvolvimento da sociedade. Por ser global
e ndo ter fronteiras, o Turismo se torna suscetivel as crises
econbmicas, politicas, sociais, ambientais e sanitarias. O
segmento ja foi exposto a diversas crises, tais como: 0s ataques
terroristas de 11 de setembro (2001), o surto de sindrome
respiratéria aguda grave (SARS) (2003), a crise econdmica global
que se desdobrou em 2008/2009 e a Sindrome Respiratoria do
Oriente Médio de 2015 (MERS ) (GOSSLING, SCOTT; HALL,
2020). Contudo, nenhum desses eventos foi tdo drastico como a
pandemia de Covid-19, pois atingiu praticamente todos 0s paises
do globo, desenvolvendo-se de forma veloz e generalizada. Tais
crises globais, como os surtos de doencas e pandemias citados,
bem como de desastres naturais, como terremotos e tsunamis,
alertam para o planejamento das organizacfes vinculadas ao
turismo global e regional, que devem refletir sobre a importancia
de estruturar estratégias para gestdo de crises e recuperagdo, ndo
apenas econdmica, mas social e ambiental, o que envolve
questdes relacionadas a sustentabilidade.

Segundo Beni (2020) a crise atual ndo é somente
financeira, econdmica, politica ou social, nem & recente. Trata-se
de uma crise de consciéncia de proporc¢des imprevisiveis, de
abrangéncia global, com milhares de contaminados e mortos em
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todos os continentes, sendo a pior recessao global desde a Grande
Depressdo de 1929. Para o segmento de Hospitalidade superar
essa crise ndo implica s6 na recuperacdo econdmica, mas no
gerenciamento da imagem dos destinos, na gestdo, na promocao
de midia e na comunicacéo de informacdes corretas que possam
oferecer a seguranca para 0s autoctones, prestadores de servigos
turisticos e turistas (JAMAL; BUDKE, 2020).

Mesmo que o Novo Coronavirus seja da mesma familia
molecular da gripe asiatica ou SARS (BENI, 2020), na época de
sua epidemia o turismo apresentou discreta retracdo, mas nada
que possa ser comparado ao contexto vigente, pois a atividade
turistica € muito sensivel a toda e qualquer transformacdo
situacional. Moreira et al. (2020) complementam, relatando que a
gripe espanhola, gripe aviaria e Ebola, dentre outras, afetaram o
turismo no curto prazo e apenas concentradas nos locais
considerados como focos dessas enfermidades. Neste contexto,
Jamal e Budke (2020) consideram que a Organizac¢do Mundial do
Turismo das Nacgdes Unidas (UNWTO) é uma entidade
fundamental para o turismo global, pois mesmo gque ndo possua
poder regulatério, oferece uma plataforma para comunicar e
representar interesses turisticos globais favorecendo seu
planejamento.

Quanto aos impactos, a OMT (2020) calcula uma queda
entre 20 a 30% nas viagens e uma perda de US$ 300 a 450 bilhGes
nos gastos dos viajantes internacionais apenas para este ano.
Afirmou também que em abril de 2020 todos os destinos globais,
apresentavam restricGes de viagem. Além disso, a instituigdo
destaca que o segmento turistico, que é responsavel pela geracao
de 1 em cada 10 empregos no planeta, vai levar em tornode5a7
anos para recuperar todas os prejuizos de 2020. Na opinido de
Beni (2020) este prazo serd ainda mais extenso, cerca de uma
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década, pois ao final da crise sanitaria, 0 segmento turistico se
encontrara totalmente descapitalizado. Para que o setor possa se
reerguer, os profissionais da area devem efetivar pesquisas e
tracar taticas inovadoras, bem como estarem cientes que
dependem da reacdo dos turistas, ou seja, do comportamento do
viajante, que precisa se sentir disposto e seguro para praticar a
atividade turistica.

Para Beni (2020) o segmento de lazer deve demorar mais
tempo para se refazer do que o turismo de negdcios, ao contrario
da opinido de Moreira et. al. (2020), que consideram que 0s hotéis
de lazer, principalmente os resorts, devem servir como valvula de
escape para muitos individuos que tiveram suas viagens de
negocios canceladas, sendo substituidas pelo “home office” e
pelas “webconferéncias”.De acordo com Gdossling, Scott e Hall
(2020), a UWTO estimou que a COVID-19 provocaria a
diminuicdo da chegada de turistas internacionais na China, que
foi o epicentro da pandemia no mundo, de 1 a 3%, comparada
com o0 ano de 2019. Posteriormente, tal perda foi reavaliada para
20 a 30 %. Em todos os paises do mundo o numero de visitantes
foi reduzido a 50% ou mais e um montante de 90% das empresas
entrou em processo de faléncia, englobando meios de
hospedagem, restaurantes, locadoras de automoéveis e atracoes
turisticas.

O virus se espalhou de forma vertiginosa desde Wuhan na
China para 143 paises, passando em curto periodo de tempo de
uma situacdo de turismo de massa com excesso de visitantes
(“overtourism”) para um status de “nontourism” ou auséncia
total de fluxo de turistas em praticamente todo o globo
(GOSSLING, SCOTT ; HALL, 2020). Nesta 6tica, Beni (2020)
cita que ndo seria surpreendente se pensar em “hypotourism”,
como um contexto de escassez da atividade turistica ao considerar
os altos indices de retracdo do setor verificados em tdo pouco
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tempo, observado nas taxas de trafego aéreo, meios de
hospedagem, agéncias de viagens, eventos em geral. Neste
cendrio, o setor de Hospitalidade foi um dos mais prejudicados,
por depender de publico presencial, tendo que obrigatoriamente
cessar com muitas atividades e fechar os estabelecimentos, pois
as restricGes impostas quanto as viagens impactaram na economia
em todas as frentes do Turismo, tais como as viagens locais,
internacionais, cruzeiros, hospedagens e alimentos e bebidas
(GOSSLING, SCOTT, HALL; 2020).

Nos Ultimos anos ja era nitido que destinos como Veneza,
Machu Pichu, Barcelona, a Grande Barreira de Corais da
Austrélia e a Grande Muralha da China, estavam passando por
graves crises de excesso de capacidade de carga, ou melhor, o
limite maximo permitido de visitantes que ndo causem danos em
uma localidade, desenvolvendo inclusive campanhas de
Turismofobia e Antiturismo (CASTELLO, 2020; LIGERO,
2020). Neste contexto, percebeu-se a necessidade de obtencdo de
maior sustentabilidade no turismo, com foco no meio ambiente
natural, social e na economia, além de uma atencdo a capacidade
de carga dos destinos (ELKINGTON,1994; SAARINEN, 2006;
HSIEH, 2010, NEPAL, 2020), privilegiando os autdctones ou
comunidades locais, bem como as futuras gerac6es, com foco nos
produtores regionais e nas pequenas empresas.

Frente ao exposto, pode-se afirmar que o turismo
encontra-se “parado”, pois sua cadeia produtiva foi afetada com
o0 cancelamento de viagens, uma vez que este implica em reducéo
de passageiros nos voos, menor taxa de ocupacgdo nos hotéis e
auséncia de turistas nas atividades de lazer, eventos e consumo de
produtos em geral, tais como refeicdes, artesanato etc. (COHEN,
2020). O autor acredita que muitos esforgos serdo empreendidos
pelos atores envolvidos para que a retomada pds Covid-19 seja
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efetiva, pois desses esforcos dependem a recuperacdo da
dimensédo econdmica da sustentabilidade.

Quanto ao papel do turismo, Sigala (2020) destaca que
este contribui para a interconectividade global, por impactos
negativos quanto a sustentabilidade (producdo de residuos,
poluigdo, mudancas climéticas), desenvolvimento da economia,
dentre outros.

Sustentabilidade no turismo

As reflexdes, pesquisas e praticas relacionadas a
sustentabilidade sdo de interesse para organizacgdes, sociedade,
comunidade, fornecedores, clientes, entre outros. Abordar o tema
no Turismo envolve considerar valores, cultura, contexto sécio
histérico e comportamento de consumo. Os discursos de gestores
e empresarios quanto ao tema dirigem-se a todos os envolvidos
com a organizacdo. O objetivo desses discursos € relacionar as
praticas ambientais, econdmicas e sociais a imagem da empresa,
com a finalidade de fortalecé-la. Na pratica, de forma geral, as
organizacfes tém dificuldades em efetivar plenamente seus
discursos, pois as a¢fes acabam se direcionando para um ou dois
pilares da sustentabilidade (CLARO; AMANCIO, 2008;
JUNQUEIRA, MAIOR; PINHEIRO, 2011).

A sustentabilidade vem sendo utilizada como estratégia
para atrair consumidores e melhorar a imagem das organizacoes.
No entanto, em muitas situacdes as reais preocupagdes com 0
tema sdo colocadas em segundo plano, principalmente em
contextos como 0s relacionados as crises, nos quais as energias
do segmento se direcionam para a retomada do setor.

75



A inquietacdo com a sustentabilidade marca presenca na
sociedade desde o século X1X. Na época ja havia referéncias em
documentos sobre a preocupacao social, econémica e ambiental,
porém € na metade do século XX que o tema realmente recebe
destaque (LANGEWEG,1998).

Devido a abrangéncia do tema, muitas conceituacdes e
discussdes sdo recorrentes, uma vez gque a sustentabilidade ocorre
em diversos niveis (global, regional e local). Dessa forma, é
relevante que as discussdes sobre o assunto considerem a
realidade do contexto no qual ela estd sendo estudada
(LANGEWEG, 1998; SARTORI; LATRONICO; CAMPOS,
2014). O que ha em comum nas defini¢fes de sustentabilidade
sdo as dimensfes envolvidas: econémica, ambiental e social
(ELKINGTON, 1994). No entanto, é relevante uma abordagem
holistica e interdisciplinar, que a considere também como um
conceito “cultural e histérico” (SACHS, 2002, p.70).

Pode-se considerar que o0s desafios relacionados a
sustentabilidade s3o “integrar economia, ambiente e sociedade,
bem como as questdes institucionais; considerar as consequéncias
das acdes do presente no futuro; conscientizagédo e envolvimento
da sociedade” (SARTORI; LATRONICO; CAMPOS, 2014,
p.10). Logo, a sustentabilidade deve ser considerada de forma
ampla quanto as suas demandas e impactos nas organizacoes,
porém esta deve ser contextualizada, uma vez que as acles
voltadas ao tema devem ser pertinentes e coerentes com o0
segmento no qual esta inserida, neste caso o Turismo.

O turismo pode ser entendido como um sistema amplo em
que ha circulagdo de pessoas, produtos e servigos nos destinos,
abrange aspectos sociais e culturais e movimenta a economia
global. A sustentabilidade no turismo pode gerar impactos tanto
benéficos como prejudiciais. O desenvolvimento turistico tende a
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promover melhorias sociais, culturais e econémicos no local e seu
entorno, porém, quando seu desenvolvimento ndo é planejado, ha
impactos negativos (SAARINEN, 2006; CLAVER-CORTES et
al., 2007; HSIEH, 2010).

Swarbrooke (2006) aponta que o turismo sustentavel nao
se relaciona apenas ao meio ambiente, mas ao desenvolvimento
econémico e social, podendo ser entendido como a capacidade de
reconhecer e gerenciar os impactos por ele causado (SAARINEN,
2006). Assim sendo, se o turismo for gerenciado de forma
sustentavel, pode se tornar uma forca na geracdo de empregos e
desenvolvimento econdmico. Por outro lado, se for gerenciado de
forma inadequada, pode produzir conflitos, fruto de pagamento
de baixos salérios, empregos sazonais, deterioracdo de recursos
naturais e culturais, entre outros (PEREZ; BOSQUE, 2015). O
segmento deve adotar acbGes que se direcionam a impedir o
desgaste de destinos; desenvolver novos destinos; adotar postura
proativa frente aos impactos negativos que podem ser causados e
direcionar iniciativas para o desenvolvimento do entorno
(SWARBROOKE, 2006).

Definir sustentabilidade no turismo € um desafio, pois ndo
se trata de uma via de mao unica na relacdo entre impactos locais
e globais, ha énfase nas relagcbes humanas e ética, sem as quais 0
turismo sustentavel pode se tornar algo sem sentido, somente um
termo usado para causar efeito (SAARINEN, 2006). O turismo
sustentavel é aquele que

atende as necessidades dos turistas atuais e das
regides anfitrids, ao mesmo tempo em que protege e
aumenta as oportunidades para o futuro. Prevé-se que
leve a gestdo de todos os recursos de forma que as
necessidades econdmicas, sociais e estéticas possam
ser atendidas, mantendo a integridade cultural,
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processos  ecoldgicos  essenciais,  diversidade
biol6gica e sistemas de suporte a vida (UNWTO,
1998, p. 21) .

O quadro 1 sintetiza os impactos do Turismo em relacdo a
sustentabilidade (RUSCHMANN, 2003):

Quadro 1: Impactos do Turismo relacionados a sustentabilidade

Impacto Natureza do impacto

Positiva

-Adocdo de programas ou politicas
voltadas ao cuidado com 0s recursos
naturais;

Ambiental - Utilizac&o mais racional dos espagos, com
preservacao do entorno;

- Implantacdo e adocdo de medidas
voltadas a preservacdo do meio ambiente

- Descarte correto de lixo e residuos;
Negativa

- Desgaste de areas naturais;

- Poluicdo do ar e agua;

- Poluicgéo sonora;

- Destruicdo da paisagem;

Positiva:

- Promover a geragéo de renda;

- Elevacdo da oferta de emprego;

- Aumento do consumo consciente;
Econdmico - Atracdo de méo de obra;

Negativa

- Gerar inflacao;
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- Reducdo de salarios em funcdo da
competitividade;
- Causar especulacao imobiliaria;

Positiva

- Melhorar a qualificacdo profissional da
populacgéo;

- Valorizacdo da comunidade local,

- Adotar ac¢Ges de Responsabilidade Social

Social Corporativa;

Negativa
- Gerar 0 crescimento da prostituicdo no
entorno;
- Estimular o consumo de bebidas
alcodlicas e drogas;
- Exploracao trabalho infantil,
Positiva
- Promover o desenvolvimento cultural da
sociedade;

Cultural - Valorizar o artesanato local;

- Preservar e valorizar o patrimonio
historico;
- Respeitar e valorizar a heranga cultural;

Negativa

- Vulgarizagdo do artesanato por ser
produzido para consumo;

- Adaptacbes  mercadoldgicas  das
manifestacdes culturais;

- Degradagdo do patrimdnio historico;

Fonte: autoras com base em Ruschmann (2003)
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Para a autora supracitada, os impactos econémicos sdo mais
faceis de mensurar do que os ambientais e socioculturais, uma vez
que possuem mais aspectos tangiveis. Ressalta que os impactos
sociais e culturais se relacionam, dificultando dessa forma a
distingéo entre eles.

Antes da pandemia a sustentabilidade vinha cada vez mais
assumindo papel estratégico no segmento de servicos, com a
reducdo na emissdo de gases, descarte de lixo, cuidado com o
entorno e poluicdo. No entanto, com a crise pode-se identificar
uma reducdo com esse compromisso (JONES; COMFORT,
2020). Com a reducao de viagens (aéreas, terrestres ou maritimas)
pode-se perceber melhorias na dimensdo ambiental da
sustentabilidade. Contudo questiona-se se elas serdo mantidas
com a retomada do segmento. Por outro lado, essa crise causou
consequéncias negativas e significativas quanto as dimensdes
econdmica e social.

A Covid-19 trouxe consequéncias para a sustentabilidade
que ndo foram planejadas e as positivas ja expostas contribuiram
para melhorias ambientais. O uso de equipamentos de protecao
individual (EPIs), tais como méscaras e luvas, no cotidiano e nos
hospitais sem o0s devidos cuidados de descarte, tendem a
contribuir de forma negativa na geracdo de lixo contaminado
(RUME, ISLAM, 2020).

He e Harris (2020) complementam que a pandemia além
de provocar transformacbes ambientais, gera impactos na
dimenséo social da sustentabilidade por meio da responsabilidade
social corporativa (RSC) e na ética do consumidor.

Observa-se que a pandemia motivou algumas
organizacOes a atuarem para amenizar os impactos econémicos e
sociais que foram gerados pelas medidas preventivas e de

80



combate ao virus, com acles voltadas a RSC. Por exemplo,
fabricas que passaram a doar parte de sua producdo para
comunidade e outras pararam suas producbes para fabricar
equipamentos de protecdo. Essas acOes podem promover um
fortalecimento nas relacdes com os consumidores e na imagem
junto a comunidade (HE, HARRIS, 2020).

A pandemia pode se mostrar como uma oportunidade para
que a area turistica, pois oferece a oportunidade para ressignificar
suas atividades, incorporando a sustentabilidade como uma parte
do planejamento e gestdo, voltada a mitigacdo e prevencdo dos
riscos gerados pelo segmento antes da crise. Dessa forma, deve
se tornar mais sustentavel, com foco na experiéncia qualitativa
dos visitantes, considerando que cada destino deveria buscar
atrair estilos de turistas distintos conforme o tipo de oferta para
n&o sobrecarregar a localidade (IONNIDES, GYMOTHY, 2020;
NEPAL, 2020). O turismo em massa gera implicacbes e o
crescimento desenfreado em determinados locais causam
impactos negativos para os destinos, além do TBL, conforme
destacado no quadro 1. O segmento precisa repensar suas acoes e
estratégias, visando reduzir e eliminar as consequéncias negativas
nos destinos (CONTO et al., 2020). Para os autores investir e
ampliar as préaticas orientadas para sustentabilidade no contexto
pos pandemia pode ser um caminho a ser percorrido pelo
segmento, que leva a ressignificacdo proposta por lonnides e
Gymdéthy (2020) e Nepal (2020). A pesquisa desenvolvida por
VEJA Insights (2020) no Brasil reforca essa realidade, visto que
em decorréncia da pandemia, a tomada de decisbes de compra
mais saudaveis esta na agenda de 75% dos entrevistados e 70%
afirmaram que prestardo mais atencdo aos impactos ambientais e
sociais dos produtos que adquirem. Agregado a isso, um total de
45% afirmou que pagaria mais por itens considerados
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sustentaveis e 37% consideram que marcas que contribuem para
a comunidade poderiam cobrar mais por seus produtos.

Ha uma reflexdo importante sobre como sera a retomada
da sustentabilidade nos negocios apds a estabilizacdo da crise.
Jones e Comfort (2020) destacam que para algumas organizacoes
a retomada ocorrera a partir da estabilizacdo dos negdcios. Essa
situacdo podera gerar um retrocesso quanto ao espaco
conquistado, pois de acordo com o exposto no capitulo essa
retomada pode demorar 7 anos em média. Contudo, ndo deve ser
esquecido que a crise também pode se reverter em uma
oportunidade quanto a busca de solu¢des para a conscientizacao
e a construcdo de um futuro com os investimentos em
sustentabilidade integrados ao core business. As transformagdes
no turismo resultantes da crise da Covid-19 ndo serdo iguais em
relacdo ao contexto nem tempo e, por isso demandam acdes em
conjunto dos diversos atores envolvidos. Alguns destinos se
tornardo mais sustentaveis, visando melhorar as condic@es sociais
e econdmicas degradadas em funcdo da crise, porém outros
destinos continuardo com o olhar focado exclusivamente no
retorno financeiro sobre o investimento (HALL, SCOTT,
GOSSLING, 2020).

Consumo turistico

A pandemia trouxe muitas mudancas nas praticas
cotidianas dos individuos, pois essa realidade demandou a criagdo
de novas rotinas, inclusive as voltadas para o consumo, abrindo
espacos para o desenvolvimento e fortalecimento de um mercado
diferenciado.
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Devido ao cancelamento de voos, tornou-se impossivel o
deslocamento para outros destinos que fossem acessiveis somente
via aérea. As fronteiras da maioria dos paises também foram
fechadas. Os cruzeiros maritimos ndo tinham permissdo para
navegar. A maioria dos hotéis ainda estava buscando protocolos
seguros para abrir aos hospedes. Os restaurantes deveriam
permanecer de portas cerradas. Neste contexto, o consumidor de
Hospitalidade teve suas opcBes limitadas. Além disso,
evidentemente, a populacdo estava muito receosa de contrair a
nova doenca, que comecgava a ser desvendada e estava em
processo de transmissao global.

Neste cenario os consumidores tiveram que cancelar ou
adiar seus eventos e viagens, negociando tais condicdes e
reembolsos com as empresas responsaveis pela prestacdo dos
servigos. A saida foi aproveitar o lazer em casa, ja que ndo havia
alternativa. Os consumidores se dividiram entre assistir a séries e
filmes, aprender a cozinhar ou aprimorar os conhecimentos
gastrondmicos, outros buscaram ler livros e realizar cursos on-
line.

Neste contexto, o e-commerce foi a forma de consumo
mais utilizada. Segundo VEJA Insights (2020), 62% dos
brasileiros estdo visitando menos lojas fisicas e 32% aumentaram
as compras on-line de alimentos. Durante a pandemia, 0S
consumidores ampliaram o uso da internet, sendo que 23% dos
entrevistados tém a web como o principal canal de pesquisa e
descoberta de produtos. Além disso, 40% dos pesquisados
informaram que fazem suas buscas na internet e apenas 13% em
lojas fisicas, o que faz sentido em um ambiente de restricdes a
circulagéo.

Mesmo com a reabertura parcial dos shopping centers e
do comércio em geral, as compras on-line continuam em alta e
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tendem a permanecer assim, tanto em decorréncia de sua
praticidade (a possibilidade de entrega dos pedidos tornou-se
mais importante para 68 % - Veja Insights, 2020), quanto de
melhores precos e variedade de formas de pagamento. Logo, 0
processo de decisdo de compra se dividiu entre o real/presencial
(off-line) e o digital/virtual (on-line), considerando facilidades,
custos, receios, necessidades e desejos.

Essa realidade imposta a sociedade esta transformando o
comportamento do consumidor que, para Solomon (2011, p.33)
“¢ o estudo dos processos envolvidos quando individuos ou
grupos selecionam, compram, usam ou descartam produtos,
servigos, ideias ou experiéncias para satisfazer necessidades e
desejos”. Dessa forma, € importante conhecer as influéncias
sofridas pelo consumidor para se tentar entender o0 seu
comportamento.

Em primeiro lugar é preciso definir o consumidor, pois
normalmente este é compreendido como sinénimo de cliente. Sob a
Gtica do Marketing, o consumidor é aquele que consome um produto
ou servico ou ainda que pode vir a fazé-lo, sendo neste contexto
denominado de "prospect”, aquele que tem condigdes ou o perfil para
adquirir tal bem ou experiéncia. O cliente, por sua vez, é aquele que ja
possui o habito de comprar de uma empresa, podendo ser “leal” (cliente
eventual), quando o faz esporadicamente, ou “fiel” (cliente regular),
quando faz negociacdes exclusivamente com uma Unica organizagao.
Ha também os clientes experimentadores que conhecem a empresa e
gue busca explorar novos produtos; defensores que confiam e defendem
a marca em diversas situacdes e 0os compradores estdo satisfeitos com
produtos e servigos da empresa, porém ainda adquirem os produtos de
forma casual (GORDON, 1999; CASTRO, 2011; PINHO, 2000).

As categorias apresentadas pelos autores supracitados tém
se alterado conforme a relacdo ndo s6 com as marcas, mas
sobretudo com as diversas transformacdes pelas quais a sociedade
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vem passando. Ha alguns anos o comportamento do consumidor
brasileiro tem se modificado em virtude das crises financeiras
pelas quais o Pais ja passou, mas agora com o advento da
pandemia da Covid-19 novas e significativas mudangas tém
ocorrido. Nessa realidade, o comportamento do consumidor deve
ser analisado, considerando o medo de ser contaminado; o
isolamento social, a preocupagdo com o desemprego ou a perda
de renda. N&o ha como negar que parte dos consumidores s&o
influenciados pela propaganda na Internet, fruto do acesso
constante ao mundo digital e que esse consumo pode ocorrer, em
muitos casos, para suprir a privacdo decorrente do isolamento
social e restricdo do comercio. Como este capitulo trata do
comportamento do consumidor de turismo, faz-se necessaria sua
definigdo que, para Horner & Swarbrooke (1996) esté relacionado
ao estudo dos motivos de compra e a forma de tomar decisfes. A
priori, € preciso destacar que o individuo se desloca de seu local
de moradia para outro destino em funcdo de uma série de
motivacdes, conforme seus anseios e expectativas que
influenciam na tomada de decis&o.

Com a ampliacdo dos produtos turisticos oferecidos, a
opcao de escolha por parte do turista se torna cada vez maior e,
com isso, ha o incremento dos perfis dos consumidores turisticos.
Atualmente, existe uma diversificada gama de ofertas turisticas
para cada perfil de viajante e, por este motivo, 0 mercado teve que
se adaptar ao crescimento da segmentacao turistica com diversos
tipos de inovacdes. Neste sentido, Trigueiro (2020) destaca que
as empresas devem conhecer 0s turistas reais e potenciais para
que possam oferecer produtos de acordo com suas expectativas.
Algumas técnicas citadas pela autora consistem no uso de uma
“camera oculta” (observagdo direta do viajante no ponto de
venda) e entrevistas quantitativas ou qualitativas diretamente com
0s turistas.
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O processo de tomada de decisédo do turista por um destino
em detrimento de outro € complexo, pois inclui fatores internos
(pessoais) e externos (especificos da destinacdo e das condigdes
ambientais). O conhecimento deste processo e dos respectivos
fatores torna-se essencial para os representantes de um destino
turistico e gestores dos equipamentos da localidade porque
permitem o gerenciamento da relacdo com os clientes, neste caso,
os viajantes (TRIGUEIRO, 2020).

Oliveira (2008) afirma que o padrdo comportamental para
a compra de produtos turisticos é diferente do consumo de outro
bem ou servigo, pois no caso de uma viagem deve ser realizada
uma pesquisa mais profunda e detalhada para se chegar a uma
decisdo final, devido a sua complexidade. Swarbrooke e Horner
(2002) ressaltam que a intangibilidade do produto turistico, ou
seja, a impossibilidade de se provar a experiéncia concreta antes
da realizagho da mesma, produz maior inseguranga no
consumidor, tendo que contar com varias fontes de pesquisa para
se certificar que esta escolhendo ndo sé o destino, mas cada um
dos componentes de sua oferta de forma apropriada, visando
propiciar-lhe plena satisfacéo.

Segundo Matei et al. (2006), como existem diversas
formas de se influenciar o comportamento de compra do
consumidor, sendo distintas para cada tipo de produto e pablico
(oferta e demanda), torna-se inviavel analisar todas as
possibilidades e, por isso, deve-se recorrer aos “principios
comportamentais gerais” ou modelos, para que se possa ter um
melhor conhecimento dos fatores influenciadores no processo de
decisdo de compra.

Pode-se dizer que o comportamento de compra do
consumidor é influenciado por fatores culturais, sociais, pessoais
e psicoldgicos. Os fatores culturais refletem os habitos e o0s
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costumes comuns de um povo, sendo expressos pela
nacionalidade e caracteristicas geogréficas, além da religido.
Esses fatores podem mudar de acordo com a classe social,
variando conforme renda, valores e status social, o que se
expressa pela forma de se vestir e falar, bem como locais
frequentados e tipos de atividades de lazer praticadas. Além da
cultura de um grupo de pertencimento, had que se observar as
“subculturas” ou nichos, que sdo os subsegmentos presentes em
cada cultura, com caracteristicas muito especificas e que
interferem no comportamento do consumidor (OLIVEIRA,
2008). Considera-se que a pandemia se constitui em um elemento
de transformacdo desses fatores culturais, uma vez que esta
demandou a adoc¢do de novos habitos, como a busca por locais
abertos com menor frequéncia de pessoas.

Os fatores sociais sdo representados pelos papéis
desempenhados na familia e na sociedade, bem como 0s grupos
de referéncia (amigos, vizinhos, colegas de trabalho e de
comunidades), destacando-se a influéncia da Internet, sobretudo
das redes sociais e dos influenciadores digitais, que direcionam
as acdes de consumo de potenciais e reais turistas e interferem em
suas escolhas de destinos de férias, meios de hospedagem,
companhias aéreas, cruzeiros maritimos, dentre outros. Ressalta-
se ainda, no caso especifico do Turismo, que os consumidores
podem contar com as recomendacdes de um consultor de viagens.
Vale apontar que as necessidades de consumo também se
transformam conforme o ciclo de vida dos individuos, pois cada
fase (solteiro, casado, com ou sem filhos, idade dos dependentes
etc.) possui suas singularidades, podendo as decis6es ocorrerem
de acordo com as caracteristicas de cada fase.
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Para Kotler e Keller (2006, p. 179) “as decisdes do
comprador também sdo influenciadas por caracteristicas pessoais,
como idade e estagio no ciclo de vida, ocupacao, circunstancias
econdmicas, personalidade, autoimagem, estilo de vida e
valores”. Além disso, os autores complementam que ha outros
elementos que influenciam nas diferencas entre as pessoas, como
fatores genéticos de descendéncia, sexo, idade e personalidade.
Neste contexto, pode-se exemplificar que existem diversos
produtos e servicos turisticos voltados para cada faixa etaria,
estado civil, grupos de familias e amigos, profissdes, renda e
género. Verificam-se também ofertas exclusivas de tipos de
turismo para o usufruto de individuos com motivagdes,
comportamentos e hobbies especificos, como o Turismo de
Compras, Turismo de observagdo da flora silvestre, Turismo
Gastronémico e Enoldgico.

H& também os fatores pessoais e 0s tracos de
personalidade, que podem direcionar os consultores de viagens e
marcas na formatacdo de produtos e servicos orientados para
perfis especificos. Segundo Kotler e Keller (2006), o consumidor
seleciona a marca cuja personalidade seja coerente com a sua
autoimagem. Cabe destacar que pessoas que pertencem ao mesmo
grupo socioecondémico ou demografico podem ter perfis
psicograficos totalmente divergentes.

Por fim, h4 os fatores internos que se relacionam aos
anseios e desejos individuais dos consumidores e que tem
significativa influéncia na decisdo de consumo. Isto implica no
reconhecimento das principais motivacdes relacionadas as
necessidades e desejos dos turistas, que podem se relacionar a
motivos conscientes e inconscientes, diferenciando assim 0s
turistas e suas escolhas. As necessidades que direcionam ao
consumo de atividades turisticas podem ser associadas a Piramide
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de Maslow e as necessidades atendidas em cada degrau, tais como
necessidades fisioldgicas (hospedagem e alimentag&o); seguranga
(riscos fisicos e preservacdo da saude); sociais (integracdo e
estabelecer novos vinculos); autoestima (experiéncia) e
autorrealizagdo (prazer) (SIMKOVA, 2014).

A realidade imposta pela crise gerou uma mudanga no
consumidor e na demanda por viagens. Destaca-se que 0
comportamento do consumidor € fruto de fatores como bem- estar
fisico, disponibilidade financeira e riscos percebidos frente as
questbes de saude e seguranca (Lee; Chen, 2011), neste contexto,
a Covid-19.

Como a deciséo de compra depende de demandas internas
e externas, estas incluem experiéncias individuais e a criacdo de
memorias positivas ou ndo que podem influenciar futuros
consumos. Como no Turismo ndo é possivel gerar uma
experiéncia prévia antes do consumo efetivo, ou seja, o produto
turistico sé pode ser desfrutado no local de destino, esta realidade
torna-se um desafio para o segmento. Para Matei et al. (2006),
atualmente pode-se encontrar trés tipos de consumidores:
tradicionais, cibernéticos e hibridos, identificados a partir de
pesquisas sobre o processo de decisdo de consumo. Frente a
realidade imposta pela Covid-19 e o fortalecimento do e-
commerce, a maioria das pessoas se encontra nesta Ultima
classificacéo.

Nas avaliacdes das alternativas disponiveis no mercado,
0s consumidores levam em conta aspectos racionais e
conscientes, buscando os atributos que satisfagam suas
necessidades. Entretanto, as crencas pessoais a determinados
produtos ou marcas, bem como os estimulos no local de venda
(como posteres, videos, folhetos e brindes, além do humor, dos
acompanhantes e da situacdo econémica do momento) interferem
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de forma significativa no comportamento do consumidor. Os
esteredtipos de determinadas companhias aéreas podem interferir
positiva ou negativamente no processo de decisao do turista, bem
como folhetos e videos em uma agéncia de viagens podem definir
a escolha do destino.

E preciso considerar que a decisio de uma viagem implica
em inUmeros riscos, tanto pelo tipo de experiéncia, quanto
sobretudo pelo investimento financeiro e, por isso, 0 consumidor
busca avaliar mais cuidadosamente as varias condi¢es do
destino. Neste momento, o potencial viajante deve considerar,
principalmente, a situacdo de contagio do Novo Coronavirus na
regido a ser visitada, bem como as condigdes e protocolos
adotados pelos meios de transporte e de hospedagem. Sob esta
Otica, Moreira et al. (2020) entendem que os Meios de
Hospedagem precisam criar planos estratégicos (de curtissimo,
curto e médios prazos) e inovar para conseguir sobreviver a esta
crise, tornando essas inovagbes em vantagens competitivas,
priorizando novas possibilidades de geracdo de receita.
Preconizam a busca de “selo de garantia” para proporcionar
seguranca aos hdspedes, reducdo de contato fisico (“fouchless”)
com revisao do padrdo de higiene e limpeza.

Os aspectos socioecondmicos e culturais relacionados ao
perfil do viajante influenciam nas suas escolhas quanto aos
destinos e os componentes da oferta (atrativos turisticos e
infraestrutura bésica), sequindo suas motivacbes. Cabe ressaltar
que os fatores situacionais, como os fendbmenos meteorolégicos,
economia e politica da localidade e, epidemias, como no caso da
pandemia da Covid-19, influenciam na escolha muitas vezes e,
sobrepondo-se ao perfil do turista (WU, ZHANG, FUJIWARA,
2011). Neste contexto, verifica-se 0 risco e a percepc¢do de falta
de seguranca desta crise sanitaria, gerando como consequéncia a
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opcao por ndo viajar e ndo desfrutar de atividades de lazer. Essa
realidade gera novas praticas de consumo por parte dos turistas,
com mais cancelamentos de viagens e reservas de Ultima hora,
aumento nas viagens de carro, maior preocupagdo com a higiene
e mais atencdo ao Ecoturismo (CHEBLI, SAID, 2020).

O consumidor turistico ja vem demonstrando a procura
por destinos com atrativos naturais, como praias e montanhas,
pelo fato de se constituirem em lugares abertos, considerados
mais seguros e saudaveis, com a pratica de atividades ao ar livre,
sem aglomeracdes (THIAGOR, 2020).

Para lonnides e Gymothy (2020) os turistas, devido a
apreensdo gerada pela crise, tenderdo buscar viagens mais
proximas de seus domicilios, o que destaca a relevancia do
turismo doméstico para a recuperacdo da economia nacional.
Observa-se que muitas pessoas ja comecaram a realizar viagens
para lugares préximos de suas residéncias com automaével, com
seus parentes ou amigos, evitando a utilizacdo de aeroportos e
aeronaves (THIAGOR, 2020; MATOS, 2020; OLIVEIRA, 2020;
FERREIRA, 2020; LIGERO, 2020). A pesquisa desenvolvida
por Chebli e Said (2020), apresentam outra face de consumidor,
aquele que apesar da pandemia da Covid-19 ndo teve seu desejo
de viajar para destinos mais distantes de suas moradias alterado.
Considerando esse perfil de viajante, o segmento de turismo
deveria consolidar a confianga dos turistas, aumentando o grau de
higiene e limpeza dos estabelecimentos e atrativos, além de
promover maior divulgacéo das medidas adotadas.

Por outro lado, os autores creem que viajar para locais
com menor quantidade de visitantes pode ser a nova tendéncia.
Segundo seus pontos de vista, pode-se constituir em uma
oportunidade para o surgimento de novos destinos, com ofertas
ainda desconhecidas e inexploradas. Adicionalmente, consiste em
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uma chance para a reducdo do turismo de massa e a adocao de
uma postura mais consciente e responsavel por parte do viajante,
tendo em vista a sustentabilidade da atividade turistica. O
denominado “turista verde” deve viajar no futuro comportando-
se de forma mais "ecologica”, "responsavel”, "minimalista” e
"ndmade".

A pesquisa também revelou que existe o desejo dos
turistas de ndo viajarem em grupos, como no caso de pacotes
turisticos, nem utilizar lugares fechados, sobretudo cruzeiros
maritimos, denotando uma preferéncia por locais abertos e pela
busca por maior liberdade e independéncia na pratica turistica,
também fruto de um longo periodo de confinamento.

Os turistas pretendem adquirir seguro viagem devido as
probabilidades de ocorréncia de fatores internos e externos,
principalmente devido ao receio de ser contaminado ndo apenas
pelo Novo Coronavirus, mas por outros tipos de doencas e ter que
pagar altos valores financeiros em um pais estrangeiro para seus
tratamentos de satde. Agregado a isso, muitas empresas de baixo
custo faliram durante a crise e ndo tiveram como arcar com 0S
compromissos com 0s turistas nem devolverem seus
investimentos e, por este motivo, a aquisicdo de um seguro
viagem se tornaria Util, segundo a mesma pesquisa (CHEBLI,
SAID, 2020).

Ja a pesquisa da VEJA Insights (2020) retrata que 77%
dos consumidores brasileiros se sentem confortaveis em viajar de
avido em até um ano, proporc¢éo similar daqueles que estimam a
voltar a frequentar shows e espetaculos musicais nos proximos
doze meses. Entretanto, por outro lado, como o advento do “home
office” e um momento de retomada da economia e da renda
familiar, muitas categorias de entretenimento, além de ida a
restaurantes e passeios, mas principalmente viagens turisticas,
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ficariam em segundo plano para 33% dos entrevistados, que
pretendem ter menores gastos neste quesito nos proximos
periodos de tempo livre, como feriados e férias.

Quanto aos consumidores, He e Harris (2020) apontam
que estes estardo mais exigentes e estratégias paliativas como
“greenwashing” nao serao mais aceitas e que esta realidade da
pandemia ofereceu oportunidade para reflexdo sobre as préaticas
de consumo adotadas e seus impactos na sociedade e no meio
ambiente, uma vez que os individuos estdo mais conectados.
Apresentam uma relagdo entre consumo e satisfacdo das
necessidades a partir da teoria de Maslow, na qual consideram
que a pandemia despertou nos consumidores que em alguns
contextos as necessidades basicas ndo seriam atendidas com a
disponibilidade usual. Para eles essa conscientizacdo promovera
uma nova perspectiva de consumo, direcionando-o para um
contexto no qual marcas sustentaveis sejam privilegiadas.

O “consumidor verde” contribui para que as organizagdes
direcionem suas energias para questdes ambientais, pois tornou-
se um desafio competitivo e estratégico. Dessa forma, varias
organizacOes passaram a adotar acdes relacionadas a gestdo
ambiental, sustentabilidade ou mesmo RSC (ELKINGTON,
1994). Cohen (2020) destaca que o0 consumo sustentavel é um dos
objetivos serem perseguidos com relacdo a sustentabilidade,
podendo- se considerar que 0 mesmo se relaciona ao turismo
quando se vincula ao consumo de bens e produtos que o turista
realiza no destino escolhido, ndo com relacdo a experiéncia que a
atividade turistica proporciona.

Considerando a sustentabilidade e o atrativo para
consumo, Berezan et al. (2013) desenvolveram um estudo com
hospedes de diferentes nacionalidades, no cenério de San Miguel
de Allende, México. O objetivo foi identificar de que forma as
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praticas sustentaveis podem elevar a satisfacao do hdspede e fazer
que com ele retorne ao destino. Os resultados obtidos apontam
que as praticas sustentaveis promovem impacto positivo junto aos
hospedes e acarretam no retorno deles. Todavia, constataram que
as politicas de reciclagem causam impacto negativo, gerando
constrangimento e insatisfacdo, também influenciando na
intencdo de retorno.

Barber (2014) realizou uma pesquisa com objetivo de
identificar a preferéncia dos hospedes por hotéis “verdes” (que se
preocupam e atuam a favor da sustentabilidade) e se esses hoteéis
se diferenciam dos demais. Como conclusao, o autor destaca que
ha distintos niveis de comprometimento e interesse quanto a
sustentabilidade em relacéo aos hospedes, o que indica diferentes
padrGes de comportamento quanto a escolha da hospedagem.
Aponta, ainda, que a pesquisa mostra que a adocdo da
sustentabilidade pode se tornar uma ferramenta de atracdo de
hospedes.

Para He e Harris (2020) o consumo dos servicos turisticos
tende a aumentar no médio prazo, mas 0s turistas ao buscarem
uma viagem de lazer refletirdo sobre o quanto a viagem é
essencial e quais seriam as opcdes locais, uma vez que cada vez
mais 0 consumo pode tornar-se sustentavel.

Perspectivas

A partir das reflexdes desenvolvidas, pode-se afirmar que
0 Turismo tem papel relevante quanto ao desenvolvimento da
economia, sociedade e cuidados com o meio ambiente. Trata-se
de um segmento que dependendo da forma que for conduzido
pode gerar resultados antagonicos. Por um lado, se conduzido
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pelo viés da exploracdo tem como consequéncia favorecer
mudancas climaticas, aumento da poluicdo e novas pandemias
(GOSSLING, SCOTT; HALL, 2020), por outro lado se planejado
considerando o desenvolvimento local, regional e global pode
favorecer as dimensbes da sustentabilidade e promover a
preservacdo da cultura, do patriménio histérico, ecossistema,
entre outros.

Pensando em superar as consequéncias geradas pela
pandemia, as empresas do segmento de hospitalidade precisam
adotar acdes efetivas a partir da reanalise de suas praticas,
buscando privilegiar os fornecedores locais para compor suas
cadeias de suprimento e mao-de-obra local (CONTO, et al., 2020;
IONNIDES; GYMOTHY, 2020). Sendo assim, a retomada do
turismo demandara flexibilidade, resiliéncia e responsabilidade,
principalmente devido as consequéncias sociais, econémicas e
sanitarias (CONTO, et. al., 2020).

Percebe-se que existe uma demanda reprimida, na qual
parte esta disposta a recuperar o "tempo perdido" e parte das
pessoas pretende reiniciar suas atividades turisticas com mais
cautela e, dessa forma a pandemia pode contribuir com a
transformacédo dos turistas quanto a escolha e atitudes em viagens.
Todavia, a confianga dos viajantes quanto aos destinos e escolha
de hospedagens se relaciona as acBes e cuidados para
enfretamento da crise e adaptacdo aos protocolos estabelecidos,
bem como as informacGes veiculadas pela midia. Destaca-se
ainda que o distanciamento social reduz e transforma as
operacg0es hoteleiras, bem como as atividades turisticas como, por
exemplo, eventos (GOSSLING et al., 2020), demandando uma
ressignificagdo dessas atividades e a utilizagdo de outros meios,
como o digital, para promover a experiéncia dos participantes.
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No entanto, como a situagdo econdmica de muitos
consumidores foi afetada, a pesquisa por valores mais acessiveis,
custo x beneficio, promoc0es e vantagens, deve ser maximizada.
Agregado a isso, o turista potencial pode ficar receoso quanto a
possibilidade de ter que cancelar a viagem, seja por motivo
pessoal (incluindo a contaminacdo pela Covid-19) ou devido as
proprias condi¢des do destino e da empresa (como companhia
aerea ou hotel, por exemplo) e ndo ter seus valores devidamente
ressarcidos. Isto se deve a caracteristica de inviabilidade de
estocagem do produto turistico, pois ndo se pode guardar a
experiéncia para uso posterior, segundo cada dia. Mesmo
podendo adiar a vivéncia, pode-se incorrer em perdas. Conforme
dados da pesquisa de VEJA Insights (2020), para cerca de 78%
dos entrevistados brasileiros, o preco se tornou um atributo muito
importante na tomada de decisdo de compra, enquanto que o luxo
se tornou menos importante para 59% dos e a qualidade do
produto/servico foi considerada mais importante para 74% dos
participantes. Seguindo esse raciocinio, 3% dos entrevistados
informaram que aumentardo o foco em uma boa relacdo custo-
beneficio (value for money) e 68% dizem que pretendem reduzir
o volume de gastos em itens ndo essenciais. A cautela com o0s
gastos foi apontada por 78% dos entrevistados e a intencéo de
economizar mais foi citada por 77%, indicando um cenario de
recuperacgéo lenta do consumo.

Quanto aos aspectos relacionados a sustentabilidade,
Trigueiro (2020) acredita que havera uma maior consciéncia
ecoldgica do turista em face das alteracbes ambientais mundiais,
de maneira que se minimizem o consumMo e seus impactos No meio
ambiente, como no caso da reutilizacdo das toalhas pelos
hospedes dos meios de hospedagem. Neste contexto, 36% dos
entrevistados da VEJA Insights (2020) revelaram que aceitam
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pagar mais por produtos de fornecedores certificados, naturais e
organicos. Dessa forma:

Em um mundo mais digitalizado e atento a questdes
relacionadas a sustentabilidade e aos valores éticos
dos negdcios, as restricbes financeiras mudarédo
padroes de consumo. Marcas e empresas que
souberem compreender esse novo momento e se
posicionar de forma adequada conseguiréo
acompanhar as transformacbes do mercado e
prosperar no mundo pés Covid-19 (VEJA
INSIGHTS, 2020, p.23).

Percebe-se que a cada fase da crise provocada pela
COVID-19 o consumidor tem se comportado de uma
determinada maneira, conforme ilustrado anteriormente e, por
isso, é imprescindivel acompanhar tais mudancas de atitudes e
acOes para que as empresas possam adotar medidas eficazes e
tracar estratégias assertivas que possam atender e superar as
expectativas dos turistas. Com as constantes transformagdes o
consumidor sofre inimeros estimulos, monitorar suas reacoes é
condicdo sine qua non para a sobrevivéncia das organizacoes e
0 sucesso dos negdcios.

A pandemia trouxe muitas mudancas para a sociedade,
em especial, para o0 comportamento de consumidor no Turismo.
“A crise da Covid-19 deve, portanto, ser vista como uma
oportunidade para reconsiderar criticamente a trajetoria de
crescimento do turismo e questionar a I6gica de mais chegadas
implicando em maiores beneficios” (GOSSLING, SCOTT;
HALL, 2020, s/p.) quanto a sustentabilidade, podendo gerar
resultados positivos quanto a reducdo na utilizagdo de transporte
fruto do “home office”, desativacdo de aeronaves antigas e o
aumento das atividades realizadas ao ar livre.
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Da mesma forma que os outros autores supracitados, He
e Harris (2020) apontam para uma condi¢do de incerteza quanto
aos investimentos em sustentabilidade em especial para RSC,
porém pela percep¢do otimista os autores acreditam que as
organizagfes manterdo 0s investimentos sociais, pois se
conscientizardo sobre a importancia entre lucros, imagem e
relacionamento positivo com seus stakeholders. Neste contexto
consideram que a reflexdo mais importante se dirige para como
investir em RSC, visando manter o equilibrio com os objetivos
da organizacéo e TBL.

Pensando na retomada do turismo, Hall, Scott e Gdssling
(2020) apontam algumas tendéncias: (a) o turismo doméstico
sera favorecido, fortalecendo a economia local; (b) a
recuperacdo nao sera uniforme; (c) énfase no turismo voltado a
rever amigos e parentes; (d) foco em destinos naturais que
permitam o distanciamento fisico; (e) turismo para idosos nao
sera incentivado; (f) as viagens internacionais estardo vinculadas
a vacina; e (g) demanda por atestados médicos para realizacdo
de viagens e visitacdo de alguns destinos. A pesquisa de Chebli
e Said (2020) acrescenta que, devido a crise os turistas em geral
devem buscar destinos mais acessiveis ou encurtar suas estadas,
com mudancas de planejamento e estruturacdo das viagens.

Pensando no contexto brasileiro, para Barbosa (2020) o
que provavelmente deve se destacar no préximo periodo, pos
término da pandemia da Covid-19 sdo as seguintes realidades: -
viagens feitas com motivacdo de lazer e ndo de negdcios: - a
busca por hospedagem mais econdmica, como hotéis mais
simples ou de medio porte, além daqueles localizados dentro de
aeroportos; - atividades realizadas com menor quantidade de
pessoas em espacos ao ar livre; - mais flexibilidade nas reservas,
tanto de passagens aéreas, meios de hospedagem, quanto de
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restaurantes; - viajar localmente, em ambito nacional, durante
um tempo razoavel.

Cohen (2020) destaca que, inicialmente os esforcos
oferecerdo o retorno esperado, mas alerta que novas praticas de
consumo se destaguem a partir da experiéncia decorrente da
pandemia, colocando assim em cheque as estratégias de
retomada. O exposto pelo autor ressalta a importancia de
pesquisas e analises sobre o0s consumidores e 0s
impactos/mudangas a partir do “novo normal” tao exaltado
durante a pandemia, que pode gerar um consumo mais
consciente, direcionado inclusive a busca por lazer em
empreendimentos sustentaveis.

O autor ressalta ainda que o distanciamento social
imposto pode enfatizar comportamentos de consumo que
privilegiem o individual ao invés do coletivo (COHEN, 2020).
No turismo isso provavelmente se refletird em planejamento de
experiéncias exclusivas, possivelmente direcionadas ao
consumidor disposto a investir mais recursos financeiros em suas
atividades turisticas. Para o0 autor, o consumo sustentavel pode
se tornar um legado dessa experiéncia inusitada e traumatica.

Segundo Monaco (2020) as principais perspectivas
para o turismo no periodo pds pandemia no Brasil, conforme
pronunciamento do Ministro do Turismo, Marcelo Alvaro
Antonio, sdo as seguintes: - Selo “Turismo responsavel,
limpo e seguro” (que estd em consondncia com um
comportamento mais sustentavel); parcerias com a iniciativa
privada para visitacdo aos parques nacionais, estaduais e
municipais: - concessdes para construcdo de terminais
rodoviarios de qualidade para expansdo do turismo
rodoviario; - “Programa Revive”, que promove a
requalificacdo e o aproveitamento turistico de patrimonios
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culturais por meio de investimentos privados; - chegada do
hub de inovacdo Wakalua ao Brasil.

Considerac0es Finais

Este capitulo teve como principal objetivo explorar as
transformacgdes do comportamento do consumidor turistico em
decorréncia da eclosdo e avango da crise provocada pelo
surgimento da pandemia da Covid-19 e as possiveis relacdes
com 0 consumo e a pratica de um turismo mais sustentavel,
frutos da experiéncia decorrentes do Novo Coronavirus.

Pode-se considerar que o distanciamento social imposto
pelo surto da Covid-19 vem transformando a percepcao sobre as
experiéncias de turismo e lazer, bem como os riscos para saude
e bem-estar, demandando uma nova perspectiva para 0s Servicos
prestados e a experiéncia proposta, uma vez que as demandas
dos consumidores se alteraram a partir dessa vivéncia e,
portanto, protocolos de higiene, distribuicdo e perfil do espaco
fisico, controle do nimero de participantes e acesso a eventos
tornaram-se pontos de referéncia para decisdo de compra.

Os esforcos para conter e superar a pandemia
demandaram e ainda vao exigir trabalho conjunto. Essa mesma
integracdo deve ser estendida na busca de ressignificacdo do
turismo para que ele atenda a demanda do consumidor que vem
se desenhando a partir do contexto atual, sem deixar de lado os
desafios de tornar o segmento sustentavel.

Para voltar a atrair os turistas, os responsaveis pela gestdo
de empreendimentos turisticos devem desenvolver campanhas
de comunicacdo em varios meios, pautadas em ética e
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responsabilidade, contendo informacdes claras, objetivas e
atualizadas das condic¢des dos destinos e dos servicos, de forma
a transmitir a seguranca necessaria e exigida pelos viajantes.
Este estudo considerou os turistas de modo geral, tendo
consciéncia que as mudancas de atitudes e praticas podem
ocorrer a qualquer momento, dependendo de vérios fatores
internos e externos. Vale destacar que cada destino turistico
apresenta suas peculiaridades e os respectivos perfis de turistas.

Espera-se que as reflexdes apontadas possam auxiliar
para um comportamento mais adequado dos consumidores de
Hospitalidade, que conciliem um adequado usufruto do tempo
livre dos individuos com atividades turisticas e de lazer com a
recuperacdo das economias e comunidades locais, além da
conservagdo do meio ambiente e melhoria da qualidade de vida
das futuras geracoes.

Os paradoxos e contradicbes gerados pela pandemia
podem ser encarados como uma oportunidade de reflexdo e
aprendizagem para o0 Turismo, envolvendo desde seu
planejamento até a analise do comportamento de consumo dos
turistas. Nessa realidade a sustentabilidade pode ser comparada
ao deus Janus com suas duas faces, olhando para o passado com
0 risco de um retrocesso ou como um olhar para o futuro,
convertendo a crise em oportunidade para repensar os valores e
as estratégias do segmento, contemplando a sustentabilidade
como um diferencial.

Sugere-se que futuros estudos possam investigar de
forma pormenorizada segmentos de publico-alvo e regides
turisticas que apresentem ofertas e demandas semelhantes
conforme as previsdes estejam mais proximas da realidade
vigente.
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O TURISMO NAS REDES SOCIAISE O
IMPACTO DO EXCESSO DE INFORMACOES
EM TEMPOS DE PANDEMIA

Annaelise Fritz Machado
Bruno Barbosa Sousa
André Luiz Lopes de Faria

Introducao

O desenvolvimento da atividade turistica de um pais é
globalmente reconhecido como gerador de receitas, por ostentar
elevadas taxas de crescimentos nas ultimas décadas, mas muito
sensivel a qualquer tipo de variagdo do mercado, crises
econbmicas, efeitos climaticos, epidemias/pandemias, o que
causam muitas oscilages. Diante disso, é relevante citar os
impactos negativos que o turismo esta sofrendo frente a pandemia
Covid-19.

O colapso do turismo internacional por causa da pandemia
do novo coronavirus reduziu a receita do setor em 395 mil
milhGes de euros somente no primeiro semestre, segundo
estimativas da Organizagcdo Mundial do Turismo (OMT). No
total, 0 nimero de turistas internacionais caiu 65% durante o
primeiro semestre de 2020, marcado pelo encerramento de
fronteiras e restricbes de mobilidade decretadas em todo 0 mundo
para retardar a propagacéo do virus (SAPO, 2020).

As redes sociais representam atualmente uma ferramenta
importante que estabelece relacbes entre as empresas e 0S
consumidores. Esta conexdo, interacdo que os utilizadores
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partilham, advém da constante evolucgéo da tecnologia que acaba
por influenciar a forma como uma determinada organizacéo
comunica com 0s seus atuais ou futuros clientes (LINO, 2018).
Em turismo, as redes sociais alteram profundamente a forma
como o0s Vviajantes acessam as informacGes, planejam e
compartilham suas experiéncias de viagem durante a pandemia.

O esvaziamento das cidades, as proibi¢6es de viagens, 0s
fechamentos dos aeroportos e dos hotéis, o controle de pessoas
nos espacos, fez o setor turistico recorrer com mais intensidade
ao uso dos recursos tecnolégicos das midias sociais, que tempos
atras. Assim, um “bombardeio” de informagdes passam a ser
langadas constantemente nas redes sociais, com intuito de
aproximar 0 consumidor/viajante, dos produtos/servicos
turisticos. Ao mesmo tempo, um excesso de conteudos,
promocdes, fake news sdo postados, gerando um desconforto para
0 consumidor/viajante que fica a mercé dos dados que ali sdo
disponibilizados.

Tem-se como objetivo geral deste artigo, investigar o
impacto do excesso de informacGes no turismo em tempos de
pandemia causado pelas redes sociais. O problema da pesquisa
perpassa por indagar, quais 0s impactos do excesso de
informagdes no turismo em tempos de pandemia causado pelas
redes sociais? Tem-se como metodologia desta pesquisa de
natureza descritiva, as referéncias bibliograficas em livros,
artigos cientificos, revistas, jornais, dissertacdes de mestrado,
teses de doutoramento e sites. O embasamento teorico se dividiu
em 3 tdpicos, sendo que o primeiro tratou sobre a pandemia
Covid-19, o segundo descreveu-se sobre comunicagao em tempos
de crise, o terceiro sobre midia social e o turismo, bem como o
turismo e os impactos do excesso de informagdes nas redes
sociais no periodo pandémico.
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Pandemia covid-19

O surgimento de uma série de casos de pneumonia com
origem desconhecida levou ao descobrimento de um novo
Coronavirus na cidade de Wuhan, com populacao estimada de 11
milhdes de habitantes, uma provincia de Hubei na China.
(ALBUQUERQUE, 2020). A histéria da pandemia Covid-19
remonta ao més de dezembro de 2019. Na China, onde ela teria
comecado, o governo retardou a divulgacédo de dados e inclusive
perseguiu médicos, censurando informacGes sobre a doencga nas
fases iniciais (CAMILLO, 2020).

A principio pensou-se tratar de um surto que poderia ser
limitado e controlado, mas o ndmero de infectados aumenta
exponencialmente e casos comegaram a ser registrados em varios
paises. Num primeiro momento, 0s casos envolviam pessoas de
Wuhan em viagens ou de pessoas de outros paises que visitaram
a cidade chinesa. Posteriormente novos casos foram aparecendo
no mundo e ndo eram mais associados a viajantes que passaram
pela cidade de Wuhan (VIVER, 2020).

Diante dos fatos apresentados, no dia 11 de marco de
2020, a Organizacdo Mundial de Saide (OMS) declara que o
"COVID-19" é uma "pandemia”. O andncio surge quando ha mais
de 120 paises com casos declarados de infec¢do (RTP, 2020).

A velocidade das deslocagbes populacionais enfatiza o
alastramento e a mobilidade geogréafica das pandemias através de
individuos infetados. (UJVARI, 2011; MOURA & ROCHA,
2012; MAGALHAES & MACHADO, 2014). E determinada pelo
contégio de pessoas em grandes propor¢des, com a agravante de
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ter circulacdo rapida, por mais de um continente. (CHIEN, 1983;
REZENDE, 1998).

A pandemia provocada pelo novo coronavirus ja fez pelo
menos 1.114.836 mortos em todo o mundo desde que foi
notificado o primeiro caso na China, segundo o balanco diario da
agéncia France-Presse. Os Estados Unidos continuam a ser o pais
mais afetado, tanto em nidmero de mortes como de infecdes, com
um total de 219.676 mortes e 8.155.592 casos, segundo os dados
da universidade Johns Hopkins. Depois dos Estados Unidos, 0s
paises mais afetados s@o o Brasil com 153.905 mortes e 5.235.344
casos, India com 114.610 mortes (7.550.273 casos), México com
86.167 mortes (851.227 casos) e Reino Unido Unidos com 43.646
mortes (722.409 casos) (VISAO, 19/10/2020).

Por regides do mundo, a America Latina e o Caribe
totalizaram 380.467 mortes em 10.506.757 casos, Europa
250.756 mortes (7.464.354 casos), Estados Unidos e Canada
229.436 mortes (8.353.716 casos), Asia 160.045 mortes
(9.743.257 casos), Oriente Médio 53.386 mortes (2.316.043
casos), Africa 39.740 mortes (1.647.157 casos), Oceania 1.006
mortes (33.297 casos). O balango foi feito com base em dados
obtidos pela AFP junto das autoridades nacionais e informac6es
da Organizacdo Mundial de Satde (OMS) (VISAO, 19/10/2020).

O Wellcome Trust chamou o coronavirus de “ameaga
significativa e urgente a saude global” e apelou a “investigadores,
especialistas e fundos de investigacdo para garantir que 0s
resultados de pesquisa e os dados relevantes para este surto
fossem partilhados de uma forma rapida e aberta para informar os
funcionarios do setor da saude com a finalidade de ajudar a salvar
vidas. Com um ritmo crescente de infectados, 0 numero total de
Obitos sera, evidentemente, muito superior, se a populacédo ndo se
consciencializar que o isolamento social, é a Unica saida para ndo

112



propagacao do contagio, diminuicéo e recuperagao de infectados
(LARIVIERE, SHU & SUGIMOTO, 2020; SOUSA,
MACHADO, IGREJA & CAMPQS, 2020).

Com o objetivo de reduzir os impactos da pandemia,
diminuindo o pico de incidéncia e 0 numero de mortes, alguns
paises tém adotado medidas tais quais isolamento de casos
suspeitos, fechamento de escolas e universidades, distanciamento
social de idosos e outros grupos de risco, bem como quarentena
de toda a populacdo (BROOKS et al., 2020; FERGUSON et al.,
2020, SCHMIDT et al, 2020, p.4). Estima-se que essas medidas
tendam a “achatar a curva” de infec¢ao, ao favorecer um menor
pico de incidéncia em um dado periodo, reduzindo as chances de
que a capacidade de leitos hospitalares, respiradores e outros
suprimentos seja insuficiente frente ao aumento repentino da
demanda, o que se associaria a maior mortalidade (FERGUSON
et al., 2020; SCHMIDT et al, 2020, p.4)

O Turismo, mais do que qualquer outro setor da
economia, apresenta uma caracteristica de extrema sensibilidade
a toda esta alteracdo situacional, sendo extremamente retréatil a
oscilacdes de taxa de cambio, flutuacGes sazonais da demanda,
riscos meteorologicos, geoldgicos, convulsdes sociais,
instabilidade politica, terrorismo e riscos epidémicos e
pandémicos que comprometam a salde publica, como o recente
surto do COVID-19. O trafego turistico mundial ja enfrentou,
num passado ndo muito distante, a epidemia da SARS - também
conhecida por Gripe Asiatica - com uma discreta retragéo, porém
nada semelhante ao que se enfrenta no presente (BENI, 2020).

O turismo é amplamente afetado economicamente por
esta pandemia por promover constantes fluxos de pessoas pelo
globo e por constituir um complexo sistema de varios tipos de
negocios: companhias aéreas, redes hoteleiras, empresas de
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cruzeiros, agéncias de viagem locais, pousadas, restaurantes ou
guias turisticos (MASSON, 2020; MACHADO, NOGUEIRA &
SOUSA, 2020). Este setor chega a perder diariamente um milhao
de empregos no mundo devido aos efeitos da pandemia do novo
coronavirus, segundo dados revelados pelo Conselho Mundial de
Viagens e Turismo (WTTC). O grande volume de encerramento
de hotéis, a suspensdo da maioria dos voos, a interrupcdo de
linhas de cruzeiro e 0 aumento das proibicdes globais de viagens
tem um ‘efeito domin¢' catastréfico que afeta um grande numero
de prestadores de servicos em todo o mundo”, e lembra que as
pequenas e médias empresas (PME) sdo especialmente
vulneraveis" (CONFIRA, 2020).

Em situacdes de pandemia, como a que estamos vivendo,
0 principal recurso utilizado pelo setor de turismo para se
comunicar com seus clientes/consumidores € a internet. Através
dela e das midias sociais, 0s clientes dos diversos segmentos sao
impactados por informacGes, sem precisarem de sair de suas
prépras casas, estimulando desta forma as compras online durante
e pos-pandemia, com intuito de reaquecer o setor. A comunicacao
se faz fundamental neste momento de crise, para que 0s
segmentos ndo se tornem esquecidos pelo cliente/consumidor,
mas a forma de abordagem deve ser moderada para que 0S
mesmos nao se sintam sobrecarregados, exaustos de informacoes
e em duvida sobre o que consumirem.

N&o existe uma regra a ser seguida, mas o caminho deve
considerar os limites e potenciais da internet, bem como as
caracteristicas do mercado consumidor a ser alcangado.
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Comunicacao em tempos de crise

Comunicar € a capacidade que o ser humano tem de
interagir com o outro através de sinais (verbais ou nao verbais) e
envolve trocas de informacdes entre dois ou mais interlocutores.
Derivada da palavra "communicare"”, remete ao ato de "partilhar,
participar algo, tornar comum™ (DEETZ, 2010; MODERNO,
2017, NEIVA, 2019; KUNSCH, 2018;) Nos anos 90 do seculo
XX, a grande discussdo académica foi sobre o fenémeno
“Globalizacdo”, uma rede global de comunicagdes, onde as
informacdes sdo transmitidas em tempo real, inserindo no
processo as novas tecnologias. Dentro da estratégia de
comunicacgdo, tem-se utilizado com mais frequéncia as redes
sociais para iniciar relacionamento com potenciais clientes e
aproximar parceiros no mercado (NEILPATEL, 2020).

O processo de globalizagdo teve como elementos que o
embasaram o0 desenvolvimento cientifico, de técnicas e
informagdes, tdo bem discutido e conceituado por Santos, 1996.

Dentro da area de comunicacdo, gerir uma crise € o maior
desafio que o profissional pode enfrentar. A preparagéo se inicia
organizando um plano de comunicacao preventivo para fazer face
as crises previsiveis, e um plano de comunicacdo combativo para
extinguir as crises imprevisiveis. (NEIVA, 2019; MACHADO,
SOUSA, ROCHA & ABREU, 2020).

Crise, palavra que, por senso comum, remete a um evento
negativo, vem ganhando espago no vocabulario mundial. Muito
se fala em crises econdmicas, politicas, sociais, sempre abordadas
com um peso negativo (MATTA, 2017). Uma crise € um fato
imprevisivel, que pode gerar consequéncias negativas para seus
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stakeholders, servicos, economia e reputacdo (BARTON APUD
CHINGUVO, 2012).

Para melhor se analisar o conceito de crise, dividiu-se as
crises em situagdes imprevisiveis e previsiveis, respectiviamente.
As primeiras sdo aquelas que mais danos podem causar na
imagem de uma organizacdo pela sua imprevisibilidade, por
exemplo, catdstrofes  naturais, acidentes, sabotagem
epidemias/pandemias. As crises previsiveis decorrem de agdes
que a organizacdo tem conhecimento podendo, por isso mesmo,
preparar-se para as enfrentar e gerir da forma mais adequada. Este
é 0 caso, por exemplo, das mudancas fisioldgicas, gravidez,
aposentadoria,  desligamentos de  funcionarios, morte
(CAETANO, VASCONCELOS & VASCONCELOS, 2006;
LAMPREIA, 2007; DIEGUES, 2011). E sobre as situacdes
imprevistas, o foco desta pesquisa.

Com a pandemia COVID-19, o setor do turismo vem
sofrendo fortes impactos econdmicos, com fechamento das
fronteiras de varios paises, tendo que se adaptar a novas formas
de trabalho e relacionamento — e a comunicacdo é ponto
fundamental nesses dois aspectos. O isolamento social impos a
transformacdo digital, e as reunides, 0s encontros, as
negociacOes/vendas, entre outros, foram parar dentro dos
smartphones. E, para mitigar ruidos ou problemas nesses
relacionamentos virtuais, ter uma comunicacdo eficaz é
absolutamente fundamental. Diante deste cenario, houve uma
mudanca na forma de se comunicar, de adaptar-se a nova
realidade que se apresenta e se reinventar nela. Assim 0s
clientes/consumidores passam a ser impactados por informacoes
a cada instante e por todos 0s segmentos turisticos. Vive-se a
explosdo da comunicacdo, que nunca foi tdo agil, abundante e
acessivel (FREIRE, 2020). Vale refletir entdo se este excesso de
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comunicacgdo estd sendo Util e eficaz para o cliente/consumidor
ou se estdo lhes deixando confusos, impacientes e indecisos no
ato do processo de compra.

Midia social e o turismo

As redes sociais sdo consideradas uma ferramenta
poderosa para o envolvimento do consumidor e vieram, de certa
forma, através de ferramentas de mensagens instantaneas,
facilitar a interacdo entre os individuos, especialmente quando a
mesma requer um maior envolvimento emocional (MACHADO
& SOUSA, 2018). Uma rede social é definida como um conjunto
de dois elementos: utilizadores, isto é, pessoas, instituicbes ou
grupos e as suas ligacOes, ou seja, as interacfes ou os lagcos
sociais. Uma rede é assim, uma metafora para observar os padrdes
de ligacdo de um grupo social, a partir das ligagOes estabelecidas
entre os diversos utilizadores, ndo sendo possivel isolar o0s
utilizadores das suas ligagdes (WASSERMAN & FRAUS, 1994;
DEGENNE & FORSE, 1999; FERREIRA, 2012).

O termo "rede social” tornou-se sinbnimo de tecnologia
da informacdo e comunicacdo; 0 seu uso transpds areas e destruiu
fronteiras sendo apropriado, hoje, por muitos atores sociais
(VERMELHO, VELHO, BONKOVOSKI & PIROLA, 2014), é
entendida como Midia Social que mais se propaga e a sua
popularidade continua num ritmo crescente a nivel mundial
(BELANCHE, CASALO, FLAVIAN & GUINALIU, 2010).
Entendidas como um conjunto de redes digitais online que
encorajam os seus utilizadores a criarem relagOes e interacGes
com outros (SCOTT, 2017; FERREIRA, 2019). Foram
percebidas, pelas empresas, como um 6timo mecanismo para as
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ajudar a alcancar os seus objetivos e metas de marketing,
especialmente em aspectos com o envolvimento dos clientes, a
gestdo de relagcdes com o cliente e a comunicacdo (SAXENA &
KHANNA, 2013; FERREIRA, 2019).

Em diferentes contextos, as empresas procuram maneiras
de se introduzir nas redes sociais nas mais diversas formas de
comunicagdo com os seus clientes, seja atraves da interatividade,
da promocao, de facilitar o acesso a informacéo e até mesmo, de
aperfeicoar o comportamento de compra do cliente (ZENG &
GERRITSEN, 2014). Verifica-se cada vez mais, a relagdo das
pessoas com as suas aplicacbes de Midia Social (i.e. Facebook,
Instagram, Twitter, entre outros) como uma parte importante da
sua vida, seja para lazer, seja para se manter atualizado de
acontecimentos em tempo real ou até mesmo, para a sua carreira
profissional, sendo por isso, estas aplicacdes sao fortes
ferramentas de influenciacdo de consumidores (FERREIRA,
2019).

Um outro importante aspecto a ser considerado/abordado
diz respeito ao comportamento matematico das redes sociais.
Inimeros algoritmos foram criados para adequar/personalizar a
experiéncia dos usuarios em diferentes redes sociais. Além disto,
eles também estdo sdo utilizados por empresas, prestadores de
servigos, dentre outros, ndo apenas para tracar o perfil de seus
usuérios, mas também direcionar produtos e experiéncias, em
muitos casos sem o devido consentimento dos usuarios.

A existéncia das redes sociais sO se tornou possivel,
porque a ligacdo da Internet estd mais facilitada, nomeadamente
através dos dispositivos moveis, e porque os aparelhos
tecnoldgicos estdo mais generalizados (PEREIRA, PEREIRA &
PINTO, 2011). Aproximadamente 90 por cento das nossas
interacdes com as midias séo agora facilitadas por ecras: ecras de

118



smartphones, de tablets, de computadores portateis e de televisdo
(KOTLER, KARTAJAYA & SETIAWAN, 2017).

As redes sociais ensinam, por um lado, os fendmenos de
conjunto (midia social) e, por outro lado, os atores especificos que
tém identidade e funcionalidades proprias, como o Facebook
(colocacdo de péginas da organizacdo nas redes comunitarias), o
YouTube (comunicacdo pela imagem, atraves de videos), o
Instagram (partilha de imagens) ou o Twitter (partilha de
informacdo em tempo real). O fato de eliminarem barreiras
geogréficas e demograficas, as redes sociais permitem que 0s
individuos estejam, hoje, fortemente interligados, deixando de ser
consumidores  passivos (KOTLER, KARTAJAYA &
SETIAWAN, 2017).

No Turismo, o comportamento dos consumidores foi
sempre influenciado pelos desenvolvimentos havidos no campo
das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC)
(BUHALIS, 1998; POON, 1993). Diversos autores tém
demostrado que a Internet, é atualmente, a fonte mais importante
e relevante na procura de informacdo por parte dos turistas (FU
TSANG, LAI, & LAW, 2010; JANI, JANG, & HWANG, 2011,
ROQUE & RAPOSO, 2013). A Internet e em particular a Web2.0
(midia social), remodelou a forma como as informagdes
relacionadas com o turismo séo distribuidas e a forma como as
pessoas planejam as suas viagens (BUHALIS & LAW, 2008). Por
sua vez os destinos estdo também diretamente implicados neste
processo de mudanga, pois a sua competitividade esta
diretamente relacionada com a sua capacidade de satisfazer as
necessidades de informacéo quer dos intervenientes locais, quer
dos turistas, através de aplicacdes de base tecnoldgica. O recurso
a sitios web de midias sociais e aos motores de pesquisa tornaram-
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se as grandes tendéncias para encontrar informacéo turistica na
web (XIANG & GRETZEL, 2010; ROQUE & RAPQOSO, 2013).

As midias sociais tém sido amplamente utilizadas pelos
turistas para os apoiar em sua pesquisa, quer do destino quer da
acomodacdo, na organizacdo e planejamento da viagem, assim
como partilha e anotagdo/documentacao das suas experiéncias e
historias. Para isso recorrem ndo sO as redes sociais, onde
possuem uma pagina de perfil pessoal, mas também a Blogs e
Reviews de outros turistas, entre outros (LEUG ET AL., 2013).
A comunicacdo instantanea, que as midias sociais permitem,
apresenta vantagens do dominio do aumento da visibilidade de
um espaco de lazer, a emocdo de uma experiéncia partilhada, o
deslumbramento de uma paisagem, quebrando constrangimentos,
divulgando e aliciando para locais turisticos ao alcance do
cidaddo comum que neles se revé e procura as suas proprias
experiéncias e emocgfes. A capacidade de divulgar historias
verosimeis e aliciantes de “aventuras” de lazer das midias sociais,
contribui para o aumento da visibilidade de locais e servigos
turisticos, aumentando a sua procura (CANTANTE, 2018, P.110)
contribuindo para “an ongoing trend where hospitality has a lot
to gain.” (BENEA, 2014, p. 44).

Tradicionalmente, os turistas consultavam revistas de
viagens, jornais e livros para obterem informacdes. Nos ultimos
anos essas fontes foram substituidas por fontes online, que
fornecem informacdes de viagens e permitem a partilha de
experiéncias (CHUNG & KOO, 2015, FERREIRA, 2018).
Especificamente, as midias sociais tornaram-se ferramentas
importantes no processo de aquisi¢ao de conhecimento e tomada
de decisdo dos viajantes (BILGIHAN et al., 2016), capaz de atrair
0 seu interesse e influenciar a sua decisdo (PIETRO et al., 2012,
FERREIRA, 2018). A utilizagdo destes meios neste contexto tem
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sido uma tendéncia crescente (LANGE-FARIA & ELLIOT,
2012, FERREIRA, 2018).

Embora sejam reconhecidos os seus beneficios e que de
fato, as midias sociais constituem uma parte substancial do
dominio turistico online (XIANG & GRETZEL, 2010), o que se
verifica é que antes da pandemia Covid-19, o progresso era lento
e limitado em agarrar oportunidades de negdcio através deste
meio (OZ, 2015). Um estudo feito por Matikiti et al., (2016)
evidenciou esta realidade e revelou que, embora 0s
estabelecimentos turisticos estivessem conscientes dos beneficios
do marketing das midias sociais, antes da pandemia também néo
dedicavam muito tempo a este tipo de marketing.

O que se vé em 2020, frente a nova realidade do setor de
turismo, foi uma readaptacdo e um reinventar frente aos novos
desafios proporcionados pelo Covid-19, passando a usar em
demasia as midias sociais, para comunicar com Seus
consumidores/viajantes. Diante de tal realidade, tem-se um
excesso de informacdo sendo direcionada em rede, um
consumidor/viajante confuso, irritado com tantas opcdes e
ofertas, indecisdo na compra, escolhas mal feitas, uma
prorrogacdo ao consumo dos produtos turisticos para datas
longinquas, uma descrenca na retomada do setor.

O turismo e os impactos do excesso de informagdes nas redes
sociais no periodo pandémico

O turismo é um dos mais importantes e atuais motores de
crescimento de uma economia, marcado pelo dinamismo,
diversidade da oferta e crescimento constante (SOUSA, 2016). A
diversificacdo de produtos e servicos turisticos torna-se uma
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exigéncia capaz de conduzir a0 aumento da procura de novos
tipos de necessidades em turismo (ROSETA EL AL., 2020). A
gestdo de um destino turistico requer o seu posicionamento, dado
que a imagem transmitida € um aspecto influenciador e
determinante na decisdo de compra. (SIMOES & DIBB, 2001;
SOUSA & SIMOES, 2012).

Por conseguinte, a catastrofe pandémica afetou
transversalmente a economia mundial, sendo o setor do Turismo
e toda a sua cadeia econémica o primeiro a ser castigado de uma
forma dréstica. Foram varios segmentos turisticos afetados:
companhias aéreas com a quase totalidade das suas frotas paradas
no chado, alimentacdo/restauracdo com 1/3 de seus espagos
ocupados, a hotelaria a encerrar temporariamente a atividade,
companhias de cruzeiros a suspenderem os programas dos seus
navios, operadores turisticos a cancelarem as suas operagdes e
agéncias de viagens a entrarem no momento dos cancelamentos
de viagens e de zerar vendas de um dia para o0 outro de seus
roteiros (PUBLITURIS, 2020).

O processo de decisdo de compra de um servico,
especialmente na éarea do Turismo, € considerado bastante
complexo envolvendo um certo risco, dada a incerteza da
qualidade do servico em causa e o dificil acesso a informacédo do
mesmo. Tendo isto em conta, 0s consumidores tém-se, cada vez
mais, baseado nos comentarios e experiéncias partilhadas por
outros turistas, de modo a diminuirem esta incerteza presente e a
tomar a decisdo mais acertada (KOTLER et al, 2010, FOTIS,
ROSSIDES, & BUHALIS, 2010, LADEIRA, 2016). Nesse
sentido, o marketing digital tem evoluido constantemente devido
ao seu estudo intensivo e ao aumento exponencial do seu uso.
Este termo pode ser usado especificamente para descrever o
marketing de produtos e servigos usando canais digitais, ou de
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forma mais complexa fomentar o uso das tecnologias digitais, de
modo a adquirir mais clientes e construir um perfil de
preferéncias, promover a marca, manter antigos clientes e
aumentar as vendas (SOUSA ET AL, 2020); embora este
apresente muitas semelhancas ao marketing tradicional. Alguns
dos formatos mais usuais que este tipo de conteddo digital
emprega sdo imagens, animacdes, e-books, textos de blog e
publicacdes nas midias sociais. As redes sociais podem ser
constituidas em torno de uma tematica ou ter um objetivo muito
mais amplo. Designam, por um lado, os fendmenos de conjunto
(midias sociais) e, por outro lado, os atores especificos que tém
identidade e funcionalidades préprias, como o Facebook
(colocacéo de paginas da organizacdo nas redes comunitarias), o
YouTube (comunicacdo pela imagem, através de videos), o
Instagram (partilha de imagens) ou o Twitter (partilha de
informagdo em tempo real) (LENDREVIE et al., 2015).

Do ponto de vista do consumidor, a qualidade e o0s
beneficios percebidos relativamente ao Turismo e hospitalidade,
ndo podem ser avaliados antes do servico ser consumido. Tendo
em conta que 0s produtos e servi¢cos no mercado do Turismo tém,
por norma, um preco elevado, e sdo bastante diferenciados entre
si, 0s consumidores normalmente reveem a informacédo turistica
antes de tomarem a sua decisdo (COX, BURGESS, SELLITTO
E BUULTIENS, 2009; LEUNG, LAW, VAN HOOF E
BUHALIS, 2013; OZ, 2015; LADEIRA, 2016).

As redes sociais, em tempo da Covid-19, passaram a ser a
ossatura da vida social. Estas tém proporcionado aos utilizadores
dindmicas inovadoras, no sentido positivo (informacéo social) e
no sentido negativo (desinformacdo social ou informagdo em
massa). No sentido positivo, as redes sociais tém sido uma grande
ferramenta de disseminacgéo de informagdo. Com mais de 1 bilh&o
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de utilizadores ativos diariamente, as redes sociais tornaram-se o
maior veiculo de transmissdo de informagfes em relagdo a midia
convencional. No sentido negativo, as redes sociais tém um
namero elevado de utilizadores, isso implica que uma informacéao
pode chegar a milhdes de pessoas, seja ela positiva ou
negativa, propagacdo de boatos, calunias e fake news
representam uma grande irresponsabilidade, causando enormes
danos a vida das pessoas individuais e coletivas (enquanto
utilizadores) (Francisco, 2020), além da informacdo em
excesso/massa, que acaba sendo uma forma invasiva de persuadir
o consumidor/viajante que depende destas ferramentas por conta
dos confinamentos.

Ao mesmo tempo em que a internet ameniza a solidao,
exposi¢cdo em excesso as informagdes pode levar a ansiedade, ao
estresse, anglstia e medo que podem contribuir para o
desenvolvimento de transtornos mentais ou agravar quadros pre-
existentes durante o periodo pandémico (CANTO, 2020).

No setor do turismo, por ser o mais afetado
economicamente, ndo € diferente. Muitas informacbes sao
lancadas diariamente nas redes sociais, que sdo assimiladas pelos
consumidores/viajantes, mas filtra-las se torna fundamental, ja
que o excesso de conteddo em rede, tem atrapalhado o
consumidor no ato de efetivar suas compras, causando incertezas
e as vezes desconfianca perante as mesmas. Diante de tal
realidade, a opcao é por busca-las dentro das paginas das proprias
empresas. De acordo com a pesquisa realizada pela Marktest “os
noticiarios de televisdo inspiram um grau de confianca de 86%,
seguido dos sites oficiais do governo (57%), programas de debate
na TV (44%), sites de noticias online (17%), radio (13%) e jornais
(12%). Ja as redes sociais ndo parecem inspirar tanta confianca:
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sdo procuradas por 53% dos inquiridos, mas s6 5% consideram
que sdo crediveis (MARCELA, 2020).

Acredita-se na existéncia de muitas informagdes falsas
postadas nas redes sociais, dificultando a forma de identificar os
conteudos verdadeiros, dai a descrenca na informagdo. Embora as
redes sociais tenham se tornado aliadas fiéis para muitos durante
o confinamento, inclusive até para se “desconectar” do que esta
acontecendo, também é verdade que, para outros, a grande rede
pode ser uma fonte de ansiedade (pela grande carga de
informacdes dessa crise sanitaria e até pela saturacdo de tantas
atividades oferecidas), de frustracdo (por ndo possuir o que outros
aparentemente tém), podendo até ser um sério problema de
dependéncia (MALAVE, 2020).

A "rotina saudavel" ndo é possivel ser definida a priore,
pois cada faixa etaria/geracdo tem uma relacdo diferente e faz
usos diversos das redes sociais. Para 0s jovens, por exemplo, a
sociabilidade digital é essencial. Assim, a navegacao on-
line percorrerd caminhos diferentes entre games, busca de
informacdo, interagdes com familiares/amigos/conhecidos,
compra e contratacdo de servigos/mercadorias, entretenimento,
aprendizagem escolar ou diversa, hobbies, etc. O que "faz bem"
ou é "saudavel" pode variar de acordo com a cultura, com 0s
parametros de saude mental e com aidade desse usuario
(MALAVE, 2020).

Estes aspectos sdo muito importantes de serem
considerados ao elaborar contetidos, processos participativos de
planejamento e gestéo e, para captacédo de clientes. Respeitando
os limites culturais, fisicos, bidticos e econdmicos de cada
sociedade.
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Alguns tedricos defendem o valor experiencial das redes
sociais ligadas ao turismo por estimularem troca de experiéncias
online, tour virtuais, compras, vivéncias de realidade aumentada,
atividades imersivas que contribuem para o estimulo da atividade
turistica; outros criticam por gerarem sobrecarga emocional a
partir de conflito de ideias, valores, renda, posi¢do politica, etc.
Na pandemia isso ocorre bastante, pois a maioria da populagédo
estda enfrentando dilemas, desemprego, interrompendo
planejamentos, reacomodando a renda, a rotina, o casamento e ao
acessar as redes sociais se depara com “vidas perfeitas”, além da
dependéncia que as redes sociais estimulam do ser humano para
com a maquina, diminuindo as rela¢Ges sociais e trocas culturais,
que se fazem téo presentes no setor turistico.

Esta situacdo faz com que os planejadores e gestores
tenham que ter muita sensibilidade, empatia, para a partir destas
experiéncias, readequar ndo apenas o setor produtivo, mas
também a sociedade.

A elaboracdo de legislagdes aplicaveis, bem como de
normas se faz necessario e urgente, minimizando os efeitos
negativos e maximizando os positivos.

As politicas publicas devem colaborar para tornar 0s
diferentes caminhos percorridos menos aridos. Devem procurar a
sustentabilidade ambiental, cultural, econdmica e politica como
base.
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Conclusédo

Numa sociedade em constante evolucdo, numa era
marcada pelo rapido avango tecnoldgico, pela afirmacdo e
imposicdo da comunicacao digital, torna-se impreterivel para as
organizacbes e 0s territérios ajustarem as estratégias de
comunicacdo de forma a assegurarem a eficacia das mensagens
veiculadas. No contexto do marketing turistico, estas estratégias
assumem-se como incentivos para a mudanga social ou de
comportamento do publico-alvo, em prol do bem-estar da
sociedade ou do proprio individuo, em especifico o combate aos
efeitos negativos do novo coronavirus (covid-19). Na atualidade,
especificamente no primeiro semestre de 2020, com o decreto da
Organizagdo Mundial da Saude (OMS) de confinamento social
para combater os efeitos da pandemia Covid-19, a estrutura
econdmica de muitos paises, sofreram grandes impactos. Destaca
o papel das tecnologias/midias sociais na mudanca de
comportamento do consumidor em contextos turisticos, em
periodos de pandemia (covid-19).

Mediante a volatilidade da atividade turistica, a
comunicacdo por parte dos segmentos do setor se fez através das
midias sociais. Duas correntes surgem: as que defendem o uso das
midias sociais para aquecer a atividade turistica que esta
estagnada neste periodo pandémico e que ndo faz a mesma funcgéo
da atividade acontecendo presencialmente/fora das redes e outra
que critica o excesso de informacgdo em rede, que acabam por
confundir o consumidor/viajante na escolha de um
produto/servicos turisticos e se faz pensar sobre os danos que
podem ser acarretados: boatos, fake news, ansiedade, estresse,
dependéncia das tecnologias levando a quadros de isolamento nao
s6 social, como familiar; indecisdo nas escolhas por
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produtos/servicos mediante o excesso de ofertas, desconfianca se
as ofertas sdo verdadeiras levando o consumidor/viajante as
paginas especificas das marcas, foco deste artigo.

O fato de eliminarem barreiras geogréaficas e
demogréficas, as redes sociais permitem que o0s individuos
estejam, hoje, fortemente interligados, deixando de ser
consumidores passivos (SOUSA et al, 2020). O passa-a-palavra
dos consumidores, muitas vezes sem a intervencdo das marcas,
revolucionou a comunicacdo ao ponto das campanhas se tornarem
virais e tornarem os clientes menos sensiveis ao preco.

No presente estudo, foram ilustrados exemplos reais
associados a reacdo ao novo coronavirus (i.e. covid-19) e os
resultados mostram que a comunicacdo online facilitou a
interacdo entre o consumidor (e.g. cidaddo ou turista) e as
organizacGes, aspecto que se assume muito importante num
contexto onde o fundamental é informar, aconselhar e prevenir.

O fortalecimento dos lacos da populacdo com as entidades
de turismo, consequéncia das mensagens utilizadas no contexto
online e da comunicacdo digital revelou os consumidores,
turistas, visitantes e as diferentes geracdes (que também utilizam
mais as redes sociais) gostam e apreciam o tipo de abordagem
comunicacional da instituico.

O principal foco deste manuscrito é relembrar a
importancia do distanciamento social e do “saber esperar” para
que (num futuro) todos possam novamente voltar a viajar e a
passar férias no destino turistico. Estudos futuros deverdo
caminhar no sentido de corroborar as conclusbes aqui
evidenciadas, sendo que se recomenda o recurso a metodologia
de natureza quantitativa (questionario junto dos consumidores)
no sentido de estabelecer relagdes de causalidade entre variaveis
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do comportamento do consumidor (e sua relagdo com o marketing
socialmente responsavel em contextos de turismo).

Numa perspectiva interdisciplinar, o presente estudo
apresenta contribuicdes para a area do marketing (comunicacao
digital e redes sociais) e do turismo (com reacdo a pandemia do
novo coronavirus (covid-19).
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REFLEXOES SOBRE RESIDENTES, TURISTAS
E ESPACOS PUBLICOS POS - COVID-19

Cristiane Alcantara de Jesus Santos
Antonio Carlos Campos

Introducgéo

Os espacos publicos se caracterizam como espacos de
lazer e sociabilidade utilizados principalmente pelos residentes
para a pratica de numerosas atividades de descanso,
entretenimento, encontro com a natureza, principalmente
impulsionados pela busca da qualidade de vida. Estes espacos
também se configuram simbolicamente, em muitos casos, como
cenario das lutas sociais.

Historicamente, os espacos publicos foram adquirindo
novas dimensdes e significados. Como exemplo, podemos
mencionar 0s parques e jardins publicos, gue estdo inseridos na
estrutura urbana de muitas cidades turisticas desde o século XVI.
Naquele momento, o objetivo dos parques e jardins era de tornar
0s espacos das cidades mais bonitos, agradaveis, oferecer
qualidade de vida e, principalmente, enquanto espaco de lazer
para a aristocracia. Capel (2002, p.5, tradug¢éo nossa) mencionou
que até o século XVIII, os jardins e parques publicos eram
“paraisos privados, construidos pela realeza, a aristocracia e, mais
tarde, a burguesia para seu uso particular. Lugares para o
descanso e retiro deleitoso, para a alegria privada e 0 jogo
amistoso, para a ostentacdo e o repouso”. Seus usos foram
intensificados no seculo XIX, uma vez que "os jardins e, depois
os parques, foram equipamentos de grande transcendéncia nas
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cidades, com importantes implicacdes na vida social”" (CAPEL,
2002, p. 5, tradugéo nossa).

Atualmente, e principalmente em tempos da pandemia do
Covid-19, planejadores e gestores de cidades que buscam a
sustentabilidade e a renovacdo urbana estdo refletindo sobre a
importancia dos espacos publicos, sobretudo, enquanto espagos
que promovem a convivéncia e a funcionalidade social. No
entanto, os espagos publicos estdo estrategicamente alocados em
determinadas partes das cidades através de politicas publicas
utilitaristas, especialmente impulsionados pelo apelo do city
marketing, vez que os discursos arquitetbnicos apontam sua
existéncia como essencial para a melhoria da qualidade de vida
do cidaddo, beleza estética, integracdo social, etc. (SERPA,
2007). Desta forma, estes espacos surgem de intervengdes
urbanas centradas em certas concepcdes de politicas urbanas
globais e locais, nas quais se introduzem simbolos, para reforcar
ou legitimar a importancia destes espacos.

Mesmo assim, 0s espacos publicos vém assumindo
exceléncia, como local de grande concentracdo de atividades de
lazer, e onde estas sdo geralmente implementadas de forma mais
fragmentada e articulam a légica da convivéncia urbana entre
grupos sociais diferentes e de cidadania. Essa relacdo se torna
extremamente complexa, pois influencia a organizacdo espacial
da cidade e contribui para a defini¢do tipoldgica de algumas
estruturas e contetdos espaciais.

Segundo Silva (2007, p. 37),

Da mesma forma que o lazer € uma recompensa pos-
trabalho, que deve ser separada dele como algo a ser
alcancado, a organizacédo das cidades para o lazer no
entorno da cidade do trabalho pode ser entendida
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como uma rede de apoio ao lazer. do pélo produtor,
cumprindo a fungdo de praca ou parque urbano em
escala regional.

Partindo desse pressuposto, 0s espacos publicos
adquiriram caracteristicas que Ihes sdo atribuidas como espacos
naturais de consumo por residentes e turistas, uma vez que esses
sujeitos sociais compartilham experiéncias neste espaco e
contribuem para a sua producdo/ reproducdo. De fato, é neste
misto de convivéncia e conflito que o direito a cidade oportuniza
ou dificulta a comunidade local participar das acdes e decisoes,
bem como dos usos e apropriagdes dos espacos publicos
(HARVEY, 2012). Mesmo assim, esse direito “ndo pode ser
concebido como um simples direito de visita ou retorno as
cidades tradicionais. SO pode ser formulado como um direito a
vida urbana [...]” (LEFEBVRE, 2008a, p. 117).

De fato, 0s espacos publicos devem se configurar como
espacos de multiplas convivéncias: sociais, politicas e culturais,
uma vez que as praticas que ocorrem nesses espagos partem do
cotidiano e de diferentes modos de viver. Em outras palavras, 0s
espacos publicos devem ou melhor, deveriam, em sua plenitude,
ser concebidos como de usufruto de todos os cidaddos.

Ao mesmo tempo, os espacos publicos sao utilizados para
praticas turisticas, visto que tém potencial para serem apropriados
pelo/ para o turismo. A partir dessa apropriacdo, a demanda
turistica pode descobrir novos espacos de lazer que caracterizam
e revelam aspectos dos destinos turisticos. Borja e Muxi (2000, p.
11, tradu¢do nossa) apontam que “o espago publico tende
fundamentalmente a mistura social, faz do seu uso um direito
cidaddo de primeira ordem, portanto o0 espaco publico deve
garantir em termos de igualdade a apropriacdo pelos diferentes
grupos sociais e culturais, de género e de idade”.
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No entanto, apesar dos espagos publicos serem
amplamente entendidos como pertencentes a/ para todos os
cidaddos, valores sociais sdo impostos a forma como esses
espacos sao utilizados. Quando individuos ou grupos sociais
objetivam romper 0s usos programados destinados aos
equipamentos publicos, sdo identificados como geradores de
contra-usos (LEITE, 2007). A partir disso, inimeros conflitos e
disputas se estabelecem no espaco, fortalecendo as relagcdes de
poder, de diferenciacéo e/ ou elitizacéo.

Assim, este artigo tem como objetivo discutir as
apropriacOes e usos do espaco publico em cidades turisticas, na
perspectiva da triade visitante - espaco publico — residente
considerando o atual contexto da pandemia COVID-109.
Metodologicamente, utilizamos o levantamento bibliografico, o
que facilitou a definicdo do referencial teérico sobre o espago
publico. Essa discussdo é bastante pertinente, seja com énfase nos
destinos turisticos que ainda estdo em processo de consolidagéo,
em que algumas de suas praticas sdo orientadas por modelos
adotados em destinos ja consolidados; seja em destinos ja
consolidados.

O cerne da discuss@o parte do pressuposto de que essa
triade gera impactos que afetam diretamente o processo de
producdo socioespacial e, sobretudo, as préaticas sociais de turistas
e residentes. Além disso, apontamos a necessidade de tracar
alternativas que possibilitem experiéncias e convivéncia em
espacos publicos apds a pandemia COVID-19, com o objetivo de
buscar o desenvolvimento turistico harmonioso e exitoso, uma
vez que o turista, em muitos casos, determina a qualidade dos
bens e servicos que consomem, ou Seja, O turista intervem
diretamente ao impor suas expectativas. Assim, o desafio consiste
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em compatibilizar os usos turisticos e os valores atribuidos a estes
espacos pelos residentes em uma nova era marcada por novos
padroes e relagbes sociais impostos pelos novos habitos
adquiridos durante o periodo pandémico.

A triade visitante — espaco publico — residente

A cidade produzida sob os auspicios do capitalismo
apresenta a desigualdade socioespacial como um fator intrinseco,
0 que resulta no estabelecimento da atual crise urbana que
impacta nas mais diversas facetas da vida da cidade,
principalmente no que diz respeito a privagdo de moradia e lazer
para as populacbes e grupos sociais desfavorecidos e
marginalizados. Enquanto, ao contrario, uma pequena elite
exacerba a acumulacdo e o poder de capitais distintos e,
normalmente, se apropria das melhores areas das cidades, ou seja,
que apresentam mais condicionantes naturais e de lazer.

Este cenario reflete-se diretamente na (re) producgdo
espacial e no consumo dos diversos elementos existentes nas
cidades, a exemplo dos espacos publicos, uma vez que os fortes
processos de reestruturagdo em alguns desses espagos para
transforma-los em espacos de lazer e o turismo, implicam na
melhoria de partes especificas da cidade. Vainer (2000), ao
analisar os conflitos de interesses contidos na producdo do
espaco, aponta que a cidade e seus fragmentos estdo configurados
como bens, colocados a venda em um competitivo mercado, em
gue os consumidores (clientes) seriam os primeiros capitalistas,
mas também turistas e individuos que escolhem onde investir,
passear e morar.

Na verdade, como ja disse De Certeau (1984), o espaco é
um lugar exercido, ou seja, os cidaddos, enquanto agentes que

144



contribuem para a producdo do espaco, buscam suas préprias
experiéncias a partir da perspectiva de seus objetivos. Assim
como outros agentes produtores de espaco, a exemplo do Estado,
que se configura como um agente abstrato, mas obedece a uma
I6gica tecnocréatica e de marketing em seus investimentos para a
producdo do espago urbano que privilegia uma determinada
classe — a detentora do capital -, em meio aos conflitos de
interesses de diferentes pessoas e negligenciando as demandas
dos grupos sociais excluidos (CORREA, 2000).

Os valores sociais dominantes se impdem na forma de uso
do espaco urbano, uma vez que quando sdo apropriados e
dominados, os comportamentos, gestos, modelos de construcao
excluem/ incluem, determinam e direcionam fluxos, que

[...] h& um conflito e um curioso mal-estar. Este
espaco, por um lado, tende a um cddigo unico, a um
sistema absoluto, o da troca e do valor de troca, do
I6gico e da ldgica da coisa. Ao mesmo tempo, esta
repleto de subsistemas, cédigos parciais, mensagens
e significantes que ndo entram no procedimento
unitério que esse espaco estipula, prescreve, inscreve
em todos os sentidos (LEFEBVRE, 2008b, p. 151).

No entanto, é importante observar que, no espago urbano,
desenvolvem-se estruturas que sdo inerentes aos residentes, a
exemplo dos locais de trabalho, de residéncia, de lazer e,
inclusive, locais especificos para o consumo. De acordo com as
ideias de Santos (1997, p. 48) “as cidades sdo criadas para a
economia e ndo para os cidaddos”. Portanto, ingressamos, nesse
momento, na perspectiva do espaco comercial, em que 0 espaco
urbano ¢ posto & venda nas “prateleiras”, principalmente do
mercado imobiliario, resultante do neoliberalismo, “porque nos
tempos atuais a cidade entrou em um processo de
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enfraquecimento de seus espacos publicos e a privatizacdo se
tornou a norma” (LUQUE et. al, 2019, p. 113).

Assim, as cidades passam a ser vendidas sob o lema de
promogdo de crescimento e, mais recentemente, do
desenvolvimento sustentavel, com o intuito de favorecer o0s
processos de acumulacdo de capital "isso significa dizer que o
espaco se converte em uma mercadoria, entra no circuito de troca,
e com ele os espacos antes estavam desocupados se transformam

em mercadoria, entrando na esfera da comercializagdo”
(CARLOS, 1999, p.175).

Portanto, ndo podemos deixar de considerar que alguns
servigos que sdo elaborados ou instituidos para os residentes se
adequam perfeitamente ao turista, a exemplo dos servigos de
alimentos e bebidas (bares e restaurantes) e os espacos publicos,
sejam pracas, centros historicos, praias e orlas maritimas ou
fluviais, parques urbanos, entre outros.

Partindo desse pressuposto, quando identificamos o0s
servicos ofertados em uma cidade turistica, percebemos que
existe uma dualidade de ofertas que se destinam a atender a
ambos o0s publicos: residentes e turistas. Portanto, deve-se
analisar a formacdo ou a institucionalizacdo de territorios
turisticos, ou seja, territorios que se implantam com uma fungédo
especifica - a funcdo turistica. A titulo de exemplo, podemos
considerar os territorios presentes na orla das praias do nordeste
brasileiro, dos quais o estudo especifico da Orla da Praia de
Atalaia, localizada no municipio de Aracaju, estado de Sergipe,
aponta que esta orla enquanto espaco publico e principal atrativo
turistico da cidade, onde foram implantados servicos altamente
especializados e distantes das condigfes reais de uma parte
consideravel dos moradores que ndo podem usufruir de alguns
estabelecimentos.
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Ao analisar os impactos territoriais do turismo na cidade
de Aracaju e, especificamente, na Orla de Atalaia, Santos (2017,
p. 204) afirma que

O aumento do fluxo turistico e os servicos exigidos
pela sua expansdo, nos Ultimos anos, tém provocado
um  processo  de  reestruturacdo  espacial,
principalmente das condi¢des de infraestrutura do
bairro  Atalaia, caracterizando-o com uma
funcionalidade direcionada para o lazer, a hotelaria e
a gastronomia. Esta funcionalidade conferiu a area
uma valorizacdo  especifica, criando certa
centralidade das atividades turisticas na cidade.

Assim, o Estado assume um papel contraditério na
perspectiva de viabilizar um desenvolvimento socioespacial,
pensado em bases que articulam identidades e culturas globais e
locais, produzindo na Orla da praia de Atalaia, a
desterritorializagdo do consumo produtivo local, ao passo que
cria novos territérios de consumo global, convertendo a praia em
um ambiente seletivo, onde alguns podem usufruir de bares e
restaurantes com padrdes especificos, entre outros servigos,
enquanto a maior parte da populagéo utiliza apenas as amenidades
naturais: sol, areia e mar.

De forma geral, torna-se importante discutir que quando
uma cidade planeja adotar o turismo como uma nova funcéo
competitiva economicamente (associada as demais funcgdes que
sdo inerentes a todas as cidades), € necessario observar que as
praticas ndo podem ser inseridas de forma a gerar conflitos e
desvantagens socioecondmicas e espaciais entre residentes e
visitantes.
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Zaar e Fonseca (2019, p. 489) apontam que,

Enquanto que para os moradores ou vizinhos (hosts),
a cidade se constitui em um lugar de producéo da
vida, onde seus habitantes materializam seu
cotidiano, e com isso desenvolvem uma relacdo de
identidade e pertencimento; para a maioria dos
visitantes (guests), a cidade se constitui em um lugar
de consumo, de prazer e diversao.

E evidente que o turismo gera repercussdes nos residentes,
0 que tornam sempre necessarios estudos a respeito da percepc¢ao
dos residentes sobre o turismo. No turismo, existem Vvarios
estudos sobre a percepcao do turista sobre os locais visitados, mas
poucos se preocupam com o olhar do residente sobre o turismo e
0s turistas.

Os principais estudos sobre o planejamento turistico
ressaltam a importancia da insercdo da comunidade nesse
processo, uma vez que o0s residentes ndo apenas habitam as
localidades, mas interferem diretamente na producédo
socioespacial. Nesse sentido, Acerenza (1985) ja destacava que a
comunidade tem diferentes papéis nesse processo, uma vez que
podem ser: a) cidaddos diretamente afetados pelo
desenvolvimento; b) lideres de opinido publica; ¢) grupo de
interesse especial (tanto social, como profissionais); d) comissfes
ou ligas de desenvolvimento local; e, €) comércio relacionado. A
problematica dos gestores estd em como promover a participacao
dos residentes no processo de planejamento do turismo. O mesmo
autor sustenta que essa inser¢do pode ser promovida através de
referendum, pesquisas de opinido publica, consulta popular; e,
estudos de percepcdo e atitude. A selecdo da melhor opgéo deve
ser analisada sob a perspectiva particular de cada localidade.
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Mesmo se tratando de uma discussao que Acerenza fez na
década de 80 do século passado, ainda € bastante relevante para
os dias de hoje, uma vez que existem, em todo mundo, destinos
em processo de consolidacdo e muitas de suas praticas sao
pautadas por modelos adotados em destinos ja consolidados. Ao
tentar implementar modelos de outras realidades, ndo sdo
analisados os possiveis impactos locais, a melhoria da pratica
turistica e sequer as opinides dos residentes e turistas.

Archer e Cooper (2002, p. 95) apontam que “o fluxo de
turistas em uma regido aumenta as densidades em que as pessoas
vivem e supera a capacidade das instalacbes que devem
compartilhar com a populacdo local”. Assim, as discussdes sobre
o turismo local se fazem necessarias e induzem pensar nos
seguintes questionamentos:

e Qual a cidade os residentes querem?

e Por que priorizar, no ambito dos projetos, 0s espacos
destinados as praticas turisticas em detrimento de outros
espacos que também fazem parte da cidade?

e Como conseguir a convivéncia humana entre residentes e
visitantes respeitando as limitacGes de cada um destes
agentes?

Essas reflexdes estdo baseadas nas experiéncias de outros
destinos que ja estdo além da fase de "desenvolvimento" do ciclo
Butler. Como exemplo, podemos citar o caso da cidade de Sitges,
localizada na costa do Mediterraneo, mais especificamente na
Catalunha, Espanha. Sitges é um destino consolidado no
segmento de sol e praia, e nos ultimos anos, a populacdo local
iniciou 0 movimento para resgatar o direito de uso dos espagos da
cidade (FIGURA 1). E verdade que o processo de producéo do
espaco turistico nas areas costeiras gera diversos conflitos,
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principalmente do ponto de vista do uso dos espacos litoraneos
por residentes e turistas.

Figura 1. Sitges. Registro de Protesto no Espaco Pablico

5 S Y A W N

Foto: Cristiane Alcantara, novembro, 2016.

Assim como também podemos citar o caso da cidade de
Barcelona, situada na Catalunha, Espanha. Nesta cidade, a
Prefeitura Municipal tem desenhado estratégias, como a
elaboracéo de Planos Turisticos Locais, a fim de tentar adequar o
desenvolvimento turistico do territério em funcdo das suas
préprias particularidades e necessidades a partir da perspectiva do
desenvolvimento turistico sustentavel.
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E verdade que Barcelona é um dos principais destinos
turisticos do mundo e esti em fase de saturacdo, ou seja, merece
uma analise mais complexa. Em diadlogos informais com o0s
moradores de Barcelona, um deles fez a seguinte afirmacéo:
“Sinto que Barcelona ndo ¢ mais minha cidade. As vezes, aos
domingos, saio para passear na rua e os turistas estdo por toda
parte. H& ruidos de varias nacionalidades. Os lugares estdo

sempre cheios. Sinto falta de andar tranquilamente™®.

Além do simples prazer de caminhar, outras questes
prejudicam a relacdo entre turistas e residentes em Barcelona,
como os casos dos alojamentos turisticos que consistem no
aluguel de apartamentos por curtos periodos. Muitos dos
residentes reclamam desse tipo de pratica devido ao rodizio de
pessoas, sobretudo, nos edificios, que acarreta mudangas no
cotidiano e, principalmente, porque aumenta 0s precos dos
aluguéis para os barceloneses que ainda ndo conseguiram adquirir
a casa propria. E verdade que os novos modelos de alojamento
turistico oferecidos por plataformas especializadas, a exemplo do
Airbnb e Booking.com, tém favorecido o aumento do fluxo
turistico nas cidades, uma vez que ha o incremento na oferta de
alojamentos. Tais fatos também foram motivadores para 0s
inimeros protestos que aconteceram na cidade de Barcelona,
sobretudo, contra o desenvolvimento do turismo de massa®
(FIGURA 2).

8 Relato de um residente de Barcelona extraido em conversa informal em
dezembro de 2015.

%Para mais informacdo, consultar:
http://www.eldiario.es/catalunya/barcelona/Vecinos-Barcelona-Rambla-
masificacion-turistica_0_606489470.html
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Figura 2. Barcelona. Protesto Contra a Massificagédo
Turistica
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Fonte: htp:// .Idirio.es/catalunybrcelona/ecinos-
Barcelona-Rambla-masificacion-turistica_0_606489470.html

Embora essas manifestacGes ndo tenham tido um grande
namero de manifestantes, é verdade que sdo capazes de mobilizar
a midia e, consequentemente, disseminar informacdes e ideias
sobre os impactos gerados pelo turismo urbano e, assim, passa a
ser visto como um problema para uma grande parte da
comunidade local nos destinos urbanos mais populares do
mundo. Na verdade, como afirmam Cabrerizo et. al. (2016), o
turismo se converteu em um fator chave para a conformacéo da
cidade e esse fator tem gerado consequéncias adversas na
populacédo local, o que contribui para fortalecer a resisténcia ao
processo de turistificacdo. Desta forma, os gestores publicos
locais e de varios destinos comecaram a discutir os efeitos
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negativos do turismo, bem como a desenvolver planos e
programas de mitigagéo, a exemplo do que vem acontecendo nas
cidades de Veneza, Amsterda, entre outras.

Com os exemplos de Barcelona e Sitges, quando
pensamos nos usos dos espacos publicos nas cidades turisticas,
podemos perceber que as dinamicas de uso, consumo e
apropriacdo desses espacos sdo distintas, 0 que ndo exclui a
necessidade de estudos com os residentes, a fim de identificar
suas percepcoes e aspiracdes sobre 0s usos turisticos dos espacos
da cidade. De fato, torna-se necessario que 0s espacos publicos
sejam funcionais, acessiveis e equipados de forma a aumentar a
qualidade de vida dos cidad&os e a valorizar/potencializar seus
usos (BORJA, 2002).

Além disso, é importante destacar as analises sobre o
papel do Estado e suas formas de reduzir os espagos publicos a
meros objetos de mercado, como é o caso de alguns parques
publicos em muitas cidades do mundo, nos quais a légica do
capital se entende como uma mercadoria, que atende,
principalmente, a especulacdo imobiliaria, uma vez que servem
para agregar valor a estruturacao do espa¢o urbano cada vez mais
conectado com o processo de acumulacéo do capital.

Dessa forma, compreendemos que o turismo, mesmo
quando bem planejado, gera conflitos e impactos que tendem a
prejudicar a imagem do destino e, sobretudo, a sustentagdo da
atividade, uma vez que o turismo é constituido por préaticas
diversas (realizadas por turistas e residentes) que muitas vezes
sobrepdem ao mesmo espago.

Associado aos entraves que marcaram a Ultima deécada,
outro problema desencadeado em nivel mundial afetou
bruscamente as praticas turisticas: a pandemia do COVID-19. De
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acordo com os dados da Organizacdo Mundial do Turismo
(OMT), no més de maio de 2020 houve uma reducdo de 98 % do
turismo internacional devido as medidas restritivas adotadas
pelos paises, a fim de tentar conter a disseminacdo do virus
COVID-19%. Tais medidas se deram de distintas formas a partir
das ideologias politicas-econdémicas de cada pais. Assistimos ao
fechamento do Espaco Shengen na Europa, de fronteiras de
diversos paises e inclusive de limites estaduais e municipais a
partir de marco de 2020. Ao mesmo tempo em que percebemos a
resisténcia por parte de muitos governantes em tomar medidas
enérgicas que visassem a reducdo do nimero de contagios e,
consequentemente, a disseminacdo do virus em seus territorios.

Também estamos assistindo o descortinar de Vvarias
questdes que se tornaram mais aparentes durante a pandemia: a)
a segregacdo social (como manter o distanciamento social em um
contexto em que muitos sequer tém onde morar?) ao passo em
que outros querem burlar as regras para manter o convivio social,
b) alguns setores foram mais afetados do que outros, o que torna
a pandemia bem seletiva. Dentre os setores, destacamos 0
turismo, que depende do deslocamento espacial de pessoas para
que a sua préatica possa se desenvolver; ¢) diferenciacédo espacial,
que se acentuou na medida em que 0s paises que ocupam 0S
primeiros lugares do ranking dos principais receptores de turistas
internacionais foram os mais afetados na primeira onda do
COVID-19 e voltaram a ser os mais afetados na segunda onda
apos as flexibilizagdes impostas pelos governos, principalmente
entre aqueles paises que buscaram recuperar as economias locais
atraves do turismo, a exemplo da Franca e Espanha; e, d) o

10 Dados disponiveis em: https://www.unwto.org/es/news/el-impacto-de-la-
covid-19-en-el-turismo-mundial-queda-patente-en-los-datos-de-la-omt-sobre-
el-coste-de-la-paralisis. Acessado em 26 de setembro de 2020.

154



colapso politico-econémico-ideologico que afetou alguns dos
principais paises emissores de turistas, uma vez que apresentam
numeros de vitimas mortais elevados, a exemplo dos Estados
Unidos da América e Brasil. Fato que ocasionou o fechamento de
fronteiras por parte de paises europeus receptores.

E certo que como afirma Beni (2020, p.4) “a crise atual
ndo é somente na saude publica, ela é também e principalmente
financeira, econdmica, politica e social, e ndo data de ontem”. Por
isso, torna-se de suma importancia refletir sobre os espacos
publicos, uma vez que estes espacos sempre sdo concebidos para
praticas de sociabilizacdo. No entanto, nesse contexto pandémico,
em que os habitos e comportamentos estdo sendo modificados
com a incorporacdo de praticas que requer o distanciamento
social, pois “é especialmente no ambiente urbano que a
transmissdo do virus se da e por isso a estrutura e o
comportamento das cidades s3o fundamentais [...]”
(BUCKERIDGE; PHILIPPI JUNIOR, 2020, p. 141), é
importante pensar na vida nas cidades ap6s o periodo pandémico.
De fato, a prética turistica requer uma vivéncia e convivéncia
entre residentes e turistas, a fim de fortalecer e enriquecer a
experiéncia turistica.

Os desafios dos espacos publicos pés - COVID-19

Em seus estudos, Park (1979, p. 26, traducdo nossa)
afirmou que,

A cidade é mais do que um conjunto de homens
individuais e conveniéncias sociais, ruas [...]. Antes,
a cidade é um estado mental, um corpo de costumes e
tradicOes e de sentimentos e atitudes organizados,
inerentes a esses costumes e transmitidos por essa
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tradicdlo. Em outras palavras, a cidade ndo é
simplesmente um mecanismo fisico e uma construcéo
artificial. Estd envolvida nos processos vitais das
pessoas que a compdem; é um produto da natureza e,
particularmente, da natureza humana.

E com essa afirmac&o que iniciaremos esta se¢io falando
sobre os desafios das cidades turisticas e dos espacos publicos
diante da pandemia que assola todo o mundo desde o final de
2019. Como estabelecer regras para que o turista adote préaticas
responsaveis apds esse periodo pandémico? Como pensar 0S
novos usos dos espacos publicos no momento do retorno pés-
COVID-19, onde todos se deparardo com a necessidade de
aprender a viver a partir de uma 'nova normalidade'? Como afirma
Carlos (2020a), a pandemia revoluciona os significados e 0s usos
dos lugares da cidade porque colocou nossas vidas cotidianas de
ponta cabeca.

Sem davida, o turismo mundial sofreréa (e ja esta sofrendo)
por transformagdes substanciais que demandardo mudangas de
paradigma que envolvera viagens, hospedagem, alimentacao,
visitas aos espacos turisticos, patrimoniais ou nado, e visitas aos
espacos publicos. Harvey (2020) ao analisar as politicas
anticapitalistas na era COVID-19, aponta que as visitacGes
internacionais passaram de 800 milhdes para 1, 4 bilhdo entre
2010 e 2018, o que, na perspectiva do consumo massivo, tem
exigido investimentos em aeroportos, companhias aéreas, hotéis
e restaurantes, eventos culturais, entre outros. “Este local de
acumulacdo de capital esta morto: as companhias aéreas estdo
perto da faléncia, os hotéis estdo vazios e 0 desemprego em massa
no setor hoteleiro € iminente. Comer fora ndo é uma boa ideia e
0s restaurantes e bares fecharam em muitos lugares” (HARVEY,
2020, p. 20).
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Portanto, podemos afirmar que o turismo urbano esta
sendo muito afetado, uma vez que a cidade, como disse Park
(1979), ndo € apenas um mecanismo fisico. Na verdade, a cidade
é formada por urbanidades que séo reflexos de territorialidades
urbanas, o que a torna viva. “Portanto, a cidade, mais do que
arquitetura, ¢ presenga” (CARLOS, 2020a).

Com o novo cenario tracado pela pandemia, foram
afetados 08 dos 10 principais paises receptores de turismo, dos
quais destacamos as principais cidades turisticas mundiais: Nova
York, nos Estados Unidos da América; Paris, na Franc¢a; Londres,
na Inglaterra; Madrid e Barcelona na Espanha e Roma na Italia
(ONU News, 2020). Assim, com o 'novo normal’, em que, com 0
confinamento de seus residentes, as cidades tornaram-se espacos
da interdigdo (CARLQS, 2020b) e o distanciamento social, as
medidas sanitarias e de higiene tornam-se necessarias, as cidades
turisticas em todo o mundo deverdo adotar estratégias, se adaptar
e implementar os protocolos de medidas na tentativa de
minimizar os riscos contra a COVID-19 para que se tornem
capazes de atrair visitantes novamente. Com isso, 0 turismo
urbano podera ser retomado assim que as cidades apontarem
medidas de bioseguranca biologica, que assegurem 0
cumprimento dos requisitos de higiene e limpeza para a
prevencdo e controle da COVID-19, ja que a tendéncia atual
aponta que os turistas vao procurar destinos que apresentem bons
indices sociais de seguranca, transparéncia, novas formas de
regulacdo e gestdo inteligente do espacgo, onde se incluem os
espacos publicos.

O turismo envolve viagens e vivéncia no destino
escolhido para experiéncias sociais e culturais. E, muitas dessas
experiéncias, acontecem em espacos publicos. S&0 nesses
espagos que as pessoas se (re) conhecem, vivenciam a cultura do
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outro e tentam compreender como se desenvolvem a dindmica
estabelecida entre a populagéo local e sua cidade. O turismo se
configura como uma ferramenta que possibilita conhecer lugares,
pessoas e culturas. Assim, torna-se imprescindivel reconhecer
que os turistas também podem desenvolver suas capacidades para
enfrentar os medos, as necessidades e desejos para garantir sua
confianca na oferta turistica. Por outro lado, é preciso pensar
também o papel dos residentes frente as novas préticas turisticas,
sobretudo, no sentido de garantir a manutencdo de seu patrimonio
e heranca cultural e afetiva, bem como, seu bem-estar, onde se
inserem as questdes relacionadas a saide (RODRIGUES, 2020).

Diante desse cenério de crise, 0s espacos publicos das
cidades concorrem com as mudancas nas sociabilidades que
foram construidas ao longo do século XX, em que a interagdo
entre as pessoas, a proximidade e a convivéncia se fundamentam
como caracteristicas metabdlicas do modo de vida urbana e
assumem, no caso da economia do turismo, o poder de propulsao
das aglomeracdes e desenvolvimento de determinados destinos
de acordo com as preferéncias dos consumidores. Este contexto
entra em conflito quando comparamos a velocidade dos fluxos de
negocios e da circulacdo de turistas e o tempo de vida cotidiana
(social, econémica e cultural) dos residentes de lugares turisticos.

Da mesma forma, as logicas de convivéncia entre turistas
e residentes no espaco publico dependem de varios fatores
estruturais planejados pelos gestores dos destinos que vao desde
a hospitalidade aos tipos de atividades que podem ser
desenvolvidas nestes espagos garantidos. No entanto, neste
planejamento deve esta previsto também a criacdo de selos e/ou
indicadores de boas préaticas que atendam as recomendagdes
sanitarias internacionais.
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Por isso, parques publicos, praias, museus, esplanadas,
bares e restaurantes, além dos meios de transporte, precisam
estabelecer estratégias seguras de uso e manutencdo da
convivéncia social de forma a cumprir com 0s seus principios
essenciais de aproximar pessoas e, consequentemente, as
culturas, a producdo e a circulacdo da economia. De fato, é
fundamental recuperar a confianca para a realizagdo de viagens,
pois quem saird mais rapido dessa crise sdo os destinos que mais
geram confianca no consumidor (ROMAO, 2020).

Partindo de pressupostos estratégicos, de acordo com as
recomendacfes da OMT (2020), o restabelecimento da confianca
entre os consumidores (turistas e residentes) e os destinos requer:

e Considerar a possibilidade de revisa os calendarios de
férias e, se possivel, atrasar as férias deste ano [2020],
incentivar as empresas a fornecerem vouchers de
férias para seus funcionarios, a fim de impulsionar a
demanda apds a crise e, nos paises onde o governo é
um grande empregador, considerar a possibilidade de
dar apoio as viagens e ao turismo por meio de sistemas
de apoio ao empregado.

e Investir em sistemas de dados e inteligéncia para
rastrear 0os comportamentos, antecipar tendéncias e
ajustar as estratégias de marketing e design de
produtos.

e ldentificar e desenhar promogdes especiais para 0s
mercados e segmentos que tendem a se recuperar mais
rapidamente, como as viagens de interesse especial ou
0 mercado de turismo interno (OMT, 2020, p.32).

Ademais destas medidas, podemos citar os exemplos de

certificacOes adotadas em alguns paises, como Clean & Safe do
turismo, em Portugal (FIGURA 3) e Alojamiento Seguro, na
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Espanha (FIGURA 4) utilizadas como alternativas para garantir a
confianga dos turistas em estabelecimentos hoteleiros e de
alimentos e bebidas.

Figura 3. Coimbra. Selo Figura 4. Salamanca. Selo
Clean & Safe Alojamiento Seguro
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Foto: Cristiane Alcantara, 2020

Do mesmo modo, a intensificagdo do uso das tecnologias
de comunicagdo digital também desempenha um papel
fundamental como facilitador e acelerador da recuperacdo da
atividade turistica, a0 mesmo tempo, torna-se necessario
promover ainda mais a comunicagdo em nossas cidades, com 0
apoio de todos os agentes do setor turistico. Roméo (2020) ao
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analisar o certificado emitido por Portugal salienta que é
fundamental que os visitantes saibam que ao chegarem ao destino
poderdo visitar monumentos, restaurantes e hotéis com regras
previamente estabelecidas e controladas.

Vale ressaltar que 0 mesmo se aplica aos espagos publicos
de qualquer cidade, uma vez que tanto o cidad&o quanto o turista
tém direito de usufruir destes espacos e por isso torna-se
necessario o estabelecimento de critérios que visem a otimizacao
dos seus wusos. Retomando aos exemplos europeus,
acompanhamos a abertura das fronteiras em pleno verdo no
hemisfério Norte. Varios telejornais mostraram a superlotacéo
das praias devido ao aumento das temperaturas associando-se ao
sentimento do cidad&o de necessitar fazer o usufruto de espacos
abertos. Apesar de vérias cidades terem adotado medidas de
seguranca, como por exemplo, o uso de aplicativos que informam
a lotag&o das praias (Info Praia) ou o uso de sinalizacéo (FIGURA
5) e bandeiras de cores diversificadas que atendem a mesma
finalidade, ndo foi suficiente para manter o distanciamento social
e/ou o uso consciente do espaco contribuindo para o aumento de
casos do COVID-19, ocasionando a segunda onda da pandemia.
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Figura 5 — Portugal, Sinalizacdo em Praias

Ir a Praia
em Seguranca

Deveres gerais dos utentes

Foto: Antonio Carlos Campos, 2020

No entanto, ressaltamos a importéancia do fortalecimento
das parcerias entre a administracdo local e os gestores privados
do turismo no sentido de promover o bem-estar, respeitando a
historia, os territorios, suas populacdes e suas identidades, uma
vez que 0s ambientes tornam-se mais favoraveis a convivéncia,
mesmo em momentos de manutenc¢do do distanciamento social e
o0 estabelecimento de regras de convivio. De forma transversal,
este tipo de politica incide diretamente na incluséo social e
contrasta com as formas de segregacdo, pois promove préaticas
alternativas de convivéncia ativa, propulsora das sinergias
responsaveis para manter as conexdes, encontros e difusdo da
necessidade de deslocamentos futuros.
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Considerac0es Finais

As tecnologias digitais, sejam em termos de
monitoramento de locais com maior fluxo de pessoas, por meio
de sensores para evitar concentragdes, ou sejam para automacao
de processos de implantacdo de assistentes virtuais para ajudar a
melhorar a interacdo e experiéncia dos visitantes nos aplicativos
de promocédo de destinos, a0 mesmo tempo que permite reduzir a
superlotacdo nesta realidade, assegura novas relagdes/ conexdes
sociais entre as pessoas e lugares.

A partir de outra perspectiva, a pandemia também serve
para repensar uma série de medidas na atividade turistica, com
base na sustentabilidade sociocultural dos destinos, que
provavelmente terd uma recuperacdo lenta, mas que podem
proporcionar: a) a (re) valorizacédo e protecao da autenticidade dos
centros historicos; b) revitalizacdo dos centros urbanos com uma
politica de oferta de alojamentos temporarios para jovens e idosos
a precos controlados; c) fomentar o uso mais intenso dos parques
publicos e dos recursos naturais existentes nas cidades e em suas
proximidades; d) ampliar a oferta turistica cultural com énfase em
referéncias também contemporaneas e menos massivas; e, €) 0
planejamento de novos roteiros urbanos que ensejem o bem-estar
e as praticas esportivas e criativas com o objetivo de proporcionar
maior contato do turista e do cidaddo com a natureza.

Desta forma, 0 momento é oportuno para refletir sobre
qual é o limite de equilibrio para o crescimento do turismo, bem
como o custo que os cidadaos devem pagar pela sua convivéncia
nas cidades turisticas. Assim, as apostas no turismo doméstico
(MONACO, 2020), nas viagens de curta duracdo (GOSSLING;
SCOTT; HALL, 2020), nos destinos que valorizem o turismo em
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areas naturais e as viagens constituidas essencialmente por grupos
familiares juntam-se as novas alternativas e estratégias que as
cidades e, claro, os destinos terdo que desenhar para atender ao
novo perfil de turista que esta pautado em novos habitos que séo
intrinsecos a sociedade atual e futura.
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DINAMICAS SOCIOECONOMICAS DOS
PRESTADORES DE SERVICOS EM EVENTOS
EM BELEM E REGIAO METROPOLITANA DE

BELEM-PA NO PERIODO DE ISOLAMENTO
SOCIAL DEVIDO A PANDEMIA DA COVID-19

Milene de Céssia Santos de Castro
Keisy Ferreira Amaro
Lorena Boucéo

Eventos sdo acontecimentos que pensados com o0
direcionamento de reunir pessoas e estabelecer vinculos, seja no
ambito de eventos sociais ou cientificos. Com a ocorréncia da
pandemia da COVID-19 e a recluséo forcada a pratica de eventos
foi afetada, tanto para os contratantes quanto para 0s contratados.
Neste sentido, o presente estudo visa identificar os impactos
causados pela pandemia da COVID-19 aos empreendimentos do
setor de eventos em Belém e na RMB, além de analisar por meio
de dados fornecidos pelos empreendedores do setor de eventos, o
comportamento organizacional e as estratégias para manter o
funcionamento das empresas do segmento de eventos.

Gama (2020) entende a festa como um evento social, com
0 intuito de reunir pessoas para confraternizar e socializar. Por
conseguinte, também relaciona os eventos com a hospitalidade:

A festa pode ser entendida como um momento de
sociabilidade e o evento uma chance de criar lagos
simbdlicos, conectando pessoas que estabelecem
vinculos, comprometendo os envolvidos com o
compartilhamento da hospitalidade. A hospitalidade
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ajuda a manter a coesdo social, assim como 0S
eventos (GAMA, 2020, p.178).

Deste modo, analises aqui apresentadas compdem parte
dos resultados de uma pesquisa desenvolvida de acordo com
abordagens da pesquisa qualitativa-quantitativa fundamentadas
em levantamento bibliografico, documental, questionarios online,
para a obtencdo dos resultados utilizou-se uma amostragem por
conveniéncia nado-probabilistica (MATTAR, 2001). O
levantamento de dados foi realizado em duas etapas: 1%)
realizacédo de trabalhos de campo entre julho de 2020 e setembro
de 2020 vinculados a empresas de eventos setorizados a partir de
Belém e da RMB onde estdo localizadas a maioria das empresas
de eventos do estado; 2¢) Monitoramento de dados da COVID-19
em agosto e setembro de 2020, em paralelo a realizagdo das
pesquisas bibliografica e documental.

Logo, a fim de ilustrar o problema de pesquisa deste
estudo: quais os impactos socioecondmicos foram causados as
empresas de evento de Belém e da RMB durante a quarentena da
COVID-19? Com esta finalidade, a pesquisa de campo
desenvolveu-se com trinta e uma empresas de eventos, por meio
da aplicacao de dezesseis perguntas abertas e fechadas. Os dados
coletados remetem um apanhado geral da realidade enfrentada
pelas empresas de eventos de Belém e da RMB no periodo da
quarentena da COVID-19.

Eventos e pandemia: consideragdes iniciais
A palavra “Evento” tem origem do latim “Eventu” e
significa “Acontecimento”. E essencialmente uma reunido de

pessoas para um objetivo especifico. Cesca (2008, p. 20)
considera que:
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Evento é um fato que desperta atencdo, podendo ser
noticia e, com isso, divulgar o organizador. Para as
relacdes publicas, evento é a execucdo do projeto
devidamente planejado de um acontecimento, com
objetivo de manter, elevar ou recuperar o conceito de
uma organizac¢do em seu publico de interesse.

Outros autores como Simdes (1995), apontam a pratica de
Eventos como um instrumento misto das relagdes publicas, ja que
€ um acontecimento criado na intencdo de alterar o vinculo de
quem organiza e o publico alvo. Ambos analisam a organizacao
de Eventos pelo prisma da relacdo interpessoal que este traz.
Além dessas, existem diversas outras definicbes para essa
atividade.

No que diz respeito a classificacdo, Cesca (2008) afirma
gue os eventos podem ser: sociais, cientificos, civicos, religiosos,
politicos, artisticos, culturais, esportivos, técnicos e etc. Dentro
dessas categorias a autora também clarifica alguns tipos de
Eventos como: saldo, mostra, encontro, conferéncias, palestras,
congressos, seminarios, entre outros.

O trabalho tem o0 seu foco maior nos Eventos Sociais e
Cientificos sendo que o primeiro é definido pelo site Palestras de
Sucesso como uma reunido de pessoas na intencdo de celebrar ou
comemorar algum feito ou acontecimento. Podemos afirmar que
em via de regra, um Evento Social visa a interacdo entre oS
participantes, e a principal diferenca para os outros tipos de
Evento é que este ndo visa o lucro e sim a celebracdo de uma
conquista ou um sonho.

Ja os eventos cientificos buscam discutir conhecimento e
sdo divididos em algumas categorias, como visto no site da
Unicamp, que aponta congresso como um encontro de entidades
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de classe para apresentacdo de conferéncias e que podem ser
cientificos ou técnicos. O site também cita Seminario como uma
reunido de um grupo de estudo que possuem algum conhecimento
para exposicdo oral. J& a palestra, trata-se da apresentagdo de
ideia ou conceitos sobre determinado assunto.

A atividade de organizagdo de Eventos é uma pratica
milenar na historia da humanidade e teve inicio nos tempos
Antigos quando, segundo Matias (2014), as civiliza¢bes da época
se deram conta de que 0s grandes espacos ao seu entorno
poderiam ser explorados por razfes variadas, dando origem ao
Turismo de Eventos. Matias (2014) cita também que 0s primeiros
grandes eventos se tratam dos jogos Olimpicos da Era Antiga, que
datam de 776 a.C.

A autora afirma ainda que “foi a partir dos jogos
Olimpicos que o espirito da hospitalidade se desenvolveu. Conta
a histéria que Zeus se disfarcava de participante das reunides e
que as vilas recebiam muito bem esses participantes, porque entre
eles poderia estar o Deus”. (Matias, 2014. s.p). Pode-se afirmar
entdo, que as Civilizagdes Antigas deixaram alguns legados para
0 Turismo de Eventos, como infraestrutura, espirito da
Hospitalidade, além dos primeiros espacos fisicos para Eventos.

Ao buscar um paralelo com a realidade atual, o trabalho
pretende analisar a maneira que o0 COVID-19 afetou o setor de
Eventos. O virus teve origem em dezembro de 2019 na Cidade de
Wuhan, na China e continua a se alastrar até os dias de hoje.
Considera-se que 0 ano de 2020 esta sendo marcado por uma crise
sanitaria a nivel global e segundo Clementino, Almeida e Silva
(2020), no dia 11 de marco deste ano o diretor-geral da OMS
passou a caracterizar a doenga como uma Pandemia, pois esteve
presente nos 6 continentes do mundo.

172



A Pandemia COVID-19 vem trazendo impactos
conjunturais imediatos sem precedentes na economia mundial,
sob um angulo de curta e média duragdo, causando uma grave
crise oriunda das estratégias necessarias de isolamento social da
populagédo, Senhoras (2020). Ainda segundo o autor, a recesséo
causou de modo assimetrico o aumento do desemprego e da
divida publica.

Assim como no panorama mundial e nacional, a Pandemia
trouxe danos a nivel Regional, mais especificamente no nosso
local de estudo, que é a Regido Metropolitana de Belém, a qual
teve o lockdown prescrito pelo decreto 95955 de 18 de marco de
2020.

O Setor de Eventos foi afetado por meio do artigo V desse
mesmo decreto que prevé a: “Proibicdo da realizacdo de
seminarios, simpdsios e congressos regionais e nacionais de
qualquer natureza, com a presenca de pessoas de outros Estados,
por prazo indeterminado”. Por esse motivo, este trabalho pretende
investigar como o setor se comportou frente a crise e as
perspectivas futuras para o poés-pandemia.

Impactos da pandemia nas empresas de eventos

Para a sociedade contemporanea a atividade turistica
proporciona um papel significativo nos setores econdmico e
social, além de ser uma das mais relevantes atividades de lazer.
No entanto, estd mais suscetivel aos efeitos de crises econdmicas
(CLEMENTE, et al., 2020). Diante de um contexto social e
econémico tdo complexo, Bahl (2004, p. 19-20) evidencia:
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O turismo pode atuar como agente disseminador de
doengas e enfermidades, atraves das viagens e fluxos
nacionais e internacionais, mas ao mesmo tempo,
também como agente que pode estimular a
necessidade de resolver problemas inerentes, pois a
atividade depende das adequadas condigdes do
padrdo de vida das comunidades.

Inerente as razbes apresentadas, estima-se essencial a
interacdo das diferentes esferas de atuacdo do setor publico e
privado (BAHL, 2004). Clemente et al. (2020, p. 77) ao utilizar
informacdes do Banco Mundial em relacdo a disseminacdo da
Covid-19 sinaliza “um crescimento de 2,5% no PIB mundial e
queda de 5% no PIB nacional em 2020”. Quanto as empresas de
eventos deduz-se que os reflexos ainda serdo sentidos em curto,
médio e longo prazo. Todaviaa partir da autorizacdo de
reabertura das empresas de eventos de acordo com o decreto
municipal 97.098/2020 as empresas retornaram as suas atividades
habituais, de acordo com as medidas estabelecidas pela OMS.

As dezesseis respostas abertas e fechadas provenientes
dos questionarios online permitiu o vislumbre da realidade das
empresas de Belém e duas localidades da RMB, de acordo com
os resultados estabelecidos, criou-se um panorama dos impactos
causado nas empresas com base em uma amostragem nao-
probabilistica por conveniéncia de trinta e uma empresas de
eventos. Aspectos da dimensdo atual dessas empresas de eventos
podem ser observados a partir dos resultados da pesquisa.

Em relacdo a localizagdo dos respondentes, 75% séo de
Belém, 19% de Marituba e 6% de Ananindeua. No tocante a faixa
etaria dos respondentes 60% possuem 29 a 39 anos, 20%
correspondem de 18 a 28 anos, 17% de 40 a 50 anos e 3% entre
51 a 61 anos. Também se pode mencionar a identificagdo de
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género, 53% identificou-se com género feminino e 47% com o
género masculino. Nivel de escolaridade 40% possuem superior
completo, 34% sdo pos-graduados, 13% ensino medio completo
e 13% superior incompleto. No que se refere ao setor de prestacao
de servico o grafico 1 remete a respostas da pesquisa.

Gréafico 1- Setores de prestacéo de servicos em eventos

- Assessoria de eventos « Recepcionistas « Fotogeafia efilmagem

Bebidas = Ertretenimento « Decoragio

« Vextuario = Casaderecepctes » Alimertag3o

Fonte: Autor (2020)

Utilizou-se o critério de ndmero de funcionarios
estabelecido pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) para definig&o do porte das empresas pesquisadas. Todas
as empresas consultadas se encaixam na definicdo de
microempresa com até 19 colaboradores. Categoria no setor de
eventos 43% eventos sociais, 7% eventos cientificos e 50% em
ambos. Todavia o faturamento mensal das empresas ¢é
exemplificado no gréafico 2.
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Gréfico 2: Faturamento mensal de empresas de eventos

& R$1.000 RS 4 100 = R54.101a R3S 8100 = R$B8.101 a RS 12100
RE12100 a R 16,000 = = RE 1E.000

Fonte: Autor (2020)

Bem como o preceito estabelecido pelo IBGE, utiliza-se
também o critério determinado pelo Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) e a partir das
premissas estabelecidas na Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa (MPE) as empresas consultadas estdo na categoria de
microempreendedor individual com faturamento de até 81 mil por
ano e microempresa com faturamento de até 360 mil por ano. Por
conseguinte, o grafico 3 apresenta os anos de atuacdo das
empresas de eventos consultadas.
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Grafico 3: Anos de atuacdo no mercado de eventos na
Regido Metropolitana de Belém

*2 anos *3 aws + S anos 6 anos « 7 anos * 8 anos
« 9 anos « 10 anos « 11 anos «12 anos « 16 anos « 20 anos

Fonte: Autor (2020)

O modo de prestacdo de servigo durante a pandemia 76%
ndo trabalhou, 21% trabalhou em casa e 3% trabalhou
normalmente. Acrescenta-se que o grafico 4 apresenta a
frequéncia de eventos antes da pandemia.
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Gréfico 4: Frequéncia de eventos anterior a pandemia da Covid-
19

Fonte: Autor (2020)

Em relacdo aos cancelamentos e/ou adiamentos utiliza-se
a fala de um (a) proprietério (a) para exemplificar a realidade da
empresa.

Durante a Pandemia tivemos um total de 5 eventos
sociais adiados. 3 casamentos e 2 aniversarios.
Tinhamos um contrato com a Lider distribuidora de
acdo de marketing promocional nos eventos, para a
divulgacdo da cerveja Draft e Tijuca Puro Malte,
eram 15 dias durante o més, comecando quinta e
terminando domingo, esses foram todos cancelados!
(PESQUISA DE CAMPO, 2020).

Em vista disso, as empresas consultadas enfrentaram uma
média de 7 cancelamentos e ou adiamentos de eventos. Além de
estar impossibilitada de captar e executar eventos no periodo de
validade do decreto 96.340/2020. As empresas, em Belém
ficaram fechadas por 88 dias, de 25 de maio a 20 de agosto de
2020. Logo, ocorreu um alto impacto orcamentario nas
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empresas, culminado com o fechamento de algumas e corte na
equipe de colaboradores. Infere-se um alto impacto
principalmente em 70% das empresas consultadas, em
decorréncia de seu faturamento mensal ser de R$ 1.000,00 a R$
4.100,00, como demonstrado no grafico 2.

Em relagdo a organizagdo das empresas, durante o
isolamento social, em relacdo aos cancelamentos e/ou
adiamentos, para o individuo 1 “Simplesmente, fechamos as
portas por nao ter clientes (PESQUISA DE CAMPO, 2020). O
individuo 2 “buscou-se negociar a remarcagdo da data”
(PESQUISA DE CAMPO, 2020). Para o individuo 3 “com a
interrupgdo total, apenas mantendo as instalagGes, sem afetar os
servigos e funciondrios” (PESQUISA DE CAMPO, 2020). As
respostas obtidas representam que as empresas usaram as reservas
da empresa e também reservas pessoais para prover seu sustento
durante o periodo que ndo puderam trabalhar com eventos. Além
de acordos com os clientes para redefinicdo das datas dos
eventos.

Fizemos uma adequacéo no atendimento dos clientes,
fazendo as reunides online e dando suporte virtual.
Porém como somos uma empresa de pequeno porte,
ndo temos funcionarios fixos, desse modo n&do
tivemos tanto prejuizo. No momento estamos
aguardando a abertura para os eventos, pois ainda
estdo suspensos, N0sso proximo evento € para 0 Més
de outubro, podendo ser adiado novamente
(PESQUISA DE CAMPO, 2020)

Posteriormente, o quadro 1 apresenta as respostas mais
relevantes acerca dos impactos do isolamento nas empresas e
também a relacdo com o estresse e emogdes negativas decorrentes
do fechamento da empresa.
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Quadro 1 - impactos do isolamento e relacdo com o estresse e
emoc0Oes negativas decorrentes do fechamento das empresas de

eventos no periodo de isolamento social

EMPRESA IMPACTOS DO RELACAO COM O
ISOLAMENTO NAS ESTRESSE E
EMPRESAS EMOCOES
NEGATIVAS
DECORRENTES DO
FECHAMENTO DA
EMPRESA
Empresal | Bastante. Haja vista | No comeco foi muito dificil.
gue a renda dos eventos | Depois buscamos
ndo apareceu devido | compreender da melhor

aos clientes terem dado

forma que é uma fase

uma segurada  na | passageira e que tudo esta
questdo de | caminhando para a nova
pagamentos! normalidade!

Empresa2 | 100% negativo Estamos frustrados com a
falta de eventos, mas é
compreensivel, ficamos em
casa e buscamos a ajuda de
familiares e as emocgbes
afloraram, mas deu para
enfrentar

Empresa 3 | Negativamente, as | Tudo cancelado e adiado.

despesas s6 aumentam,
grana que sai e ndo
entra

Portas fechadas
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Empresa 4

Sem eventos, sem
dinheiro. Corte de
pessoal

Aqui em casa/empresa
foquei em coisas que nada
tem a ver com trabalho por
enquanto, como criacdo de
flores e de peixes.

Empresa 5

Baixa na procura, mas
ainda assim tivemos
contatos para novos
contratos e orgamentos.

Inovando produtos

Empresa 6

Esta impactando
diretamente nos
rendimentos da
empresa, ja que
suspendeu todas as
suas atividades e
ficou sem
rendimentos durante
todo este periodo de
quarentena e ainda
esta sem previsdo de
quando podera voltar
a atuar na atividade.

Com relagdo aos clientes,
foi bem tranquilo, pois
todos sabiamos que
estdvamos passando por
um momento delicado e
por esse motivo o evento
deveria ser adiado. Todos
0S fornecedores
entenderam a situacdo e
ninguém saiu perdendo.
Apenas  n6s  como
empresa que perdemos,
com o0 contrato de
marketing  promocional
nos eventos cancelado,
mas como a empresa nao
tem muitos gastos fixos
foi facil saber conciliar.
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Empresa 7 | De forma Nao lidamos.
significativa, estou Simplesmente
sem renda assimilamos o ocorrido.
Empresa 8 | Perdemos um | Nao tinha funcionarios

contrato por conta do
isolamento, menos
receita para empresa,
mas estamos
conseguindo
conciliar, pois néo
temos  funcionarios
fixos.

fixos, pois a empresa
ainda estava comecando e
com poucos clientes. E as
conversas com os clientes
foram de recomendacdes
para entenderem oS riscos
da Pandemia,
aconselhando para o
adiamento  de  seus
sonhos, em vez do
cancelamento, para assim
que  fosse  possivel,
tentando negociar com
clientes e fornecedores
para que 0S prejuizos
fossem 0s  menores
possiveis para ambas as
partes.
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Empresa 9 | Perdemos cerca de | N&o possuo funcionarios.
90% da renda, mas s6 | Em relacdo aos clientes,
ndo foi pior porque | atendimento remoto.
acabamos atendendo
a servicos diferentes
do costumeiro como
producdo de material
fotografico a musicos
e artista plastico. Mas
ainda assim muito
pouco.

A partir dos dados apresentados no quadro 1, ilustrou-se a
realidade imposta pela quarentena no cotidiano empresarial e
também o estresse emocional que afetou e ainda afeta os
profissionais do setor de eventos.

Em tempos de internet e tecnologias mais avancadas
vis-a-vis asdo século XVIII, tentamos romper o
siléncio e a introspeccdo que tememos ndo somente
no relacionamento com as coisas, uma vez que
avancamos para também preenchermos tais horas
vazias com uma polifonia cacofénica de vozes que
nos impomos via televiséo, streaming, redes sociais,
noticias, Whatsapp e delivery (FOIS-BRAGA e
BRUSADIN, 2020, p. 47).
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Evidenciou-se por meio do relato doméstico, a busca por
atividades de relaxamento para minimizar 0s impactos causados
pelo estresse motivado pela quarentena. No entanto, o que mais
foi mencionado pelos respondentes da pesquisa se deu pelo
declinio financeiro, necessidade de realizacdo de demissdes e
reajuste do calendario de eventos devido aos cancelamentos e
adiamentos.

Eventos e pés-pandemia

Diante dos problemas que a pandemia causou fez-se
necessario adaptar-se as recomendacfes da OMS (Organizagao
Mundial da Sadde) para planejar e organizar os futuros eventos,
neste contexto a Associagdo Brasileira de Empresas de eventos
(ABEOC) juntamente com a Unido Brasileira dos Promotores de
Feiras (UBRAFE) criaram um protocolo para organizagdo e
planejamento de eventos pds pandemia, o qual envolve regras
para participantes, prestadores de servigcos, palestrantes
organizadores e parceiros, tais regras vao desde disponibilizacdo
de alcool em gel pelo espaco do evento, até o distanciamento
social em filas de credenciamento, por exemplo.

Os eventos técnicos cientificos e sociais, que paralisaram
por conta da pandemia, estdo retornando aos poucos suas
atividades, obedecendo o protocolo, assim como respeitando a
capacidade de pessoas estabelecida pelos 6rgdos de fiscalizag&o.

No momento atual tornou-se mais evidente o chamado
evento Hibrido o qual ja existia, e que consiste na execucdo do
evento com parte do publico presencial e outra parte virtual, e
desta maneira consegue-se obedecer o distanciamento social
exigido neste pos pandemia, e o evento virtual o qual passou a ser
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bem popular, atingindo milhares de participantes na maioria das
vezes. Segundo LISBOA, Robson; MARTIN, Vanessa (2020, p.
18) “Os eventos hibridos e virtuais podem acontecer de forma
sincrona ou assincrona, ou seja, 0 momento da criacdo dos
conteudos pode estar acontecendo no mesmo momento da
transmissdo  (sincronos) ou em momentos  distintos
(assincronos)”.

De acordo com pesquisa aplicada entre os profissionais e
empresas do setor de eventos de Belém e regido metropolitana,
muitos estdo confiantes no retorno das atividades, porém
pensando em retomar aos poucos, atendendo as normas sanitarias
e respeitando as orientacdes da OMS. No caso dos eventos sociais
a perspectiva dos empresarios é que os clientes voltem a festejar,
no entanto, no setor de eventos técnicos ainda ndo se observa a
mesma positividade quanto ao retorno das atividades.

Mesmo que durante a pandemia os eventos online tenham
ganhado grande repercussdo € da necessidade do ser humano
socializar, nessa perspectiva observa-se que logo serdo retomados
0S eventos presenciais.

Deste modo, utiliza-se os dados coletados dos
respondentes para sinalizar as perspectivas do setor para o0 pos-
pandemia, para além das adaptacdes sanitérias.

Realizacdo de novos eventos e a necessidade de
prestar servicos de qualidade elevada. Acredito que
apos o fim do isolamento os eventos necessitardo de
prestadores que estejam de acordo com a demanda e
necessidade criadas ap6s a pandemia. Ou seja, mais
atencdo aos cuidados sanitarios, aos clientes e
funcionarios (PESQUISA DE CAMPO, 2020).
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Observa-se uma percepcdo positiva dos empreendedores
para o periodo de pos-pandemia. No entanto, a necessidade de
adaptagao ¢ frequentemente mencionada nas respostas: “As
expectativas sdo que as atividades voltem gradativamente e aos
poucos se estabeleca, porém com novos procedimentos e eventos
menores e diferenciados, at¢ que tudo volte ao normal”
(PESQUISA DE CAMPO, 2020). Também existiu a repeticdo da
palavra crescimento, em vérias das respostas.

No tocante, a organizacao dos eventos a partir da liberacao
da prética de eventos, 0s respondentes mencionaram o retorno
abrupto dos eventos remarcados e 0s eventos novos (PESQUISA
DE CAMPO, 2020). Evidenciando a importancia da gestdo da
equipe e organizacdo da empresa a fim de dar suporte e qualidade
aos clientes. Resumidamente, os empreendedores tém uma visao
positiva do setor apds a pandemia e esperam retornar as suas
funcOes anteriormente exercidas.

Consideracoes finais

Em virtude dos aspectos analisados observou-se que o
setor de eventos em Belém e RMB ainda estéo sentindo o impacto
socioecondmico causado pela pandemia, nota-se que mesmo com
a retomada de alguns eventos sociais pelas empresas
especializadas os clientes continuam receosos em realizar suas
comemoracdes. Quanto aos eventos técnicos cientificos, pode-se
analisar a maior realizacdo de reunibes com poucas pessoas,
palestras no modo hibrido, bem como a realizagdo de encontros
virtuais. Assis (2020) Cita que os eventos digitais ja existiam
anteriormente, sé ficou mais popular com a Pandemia, porém o
contato fisico sempre serd mais preponderante para a sociedade,
todavia por enquanto faz-se necessario ampliar a visdo para as
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inimeras oportunidades e combinacdes do presencial com o
virtual. Um tipo de evento ndo invalida o outro, pelo contrario
eles podem se complementar, como se Vé nos eventos hibridos ja
realizados.

Portanto, neste artigo verificou-se que para a execucao
dos eventos na pds pandemia serd importante adaptar-se as
mudancas e exigéncias, manter distanciamento de 1,5m, ter um
ambiente bem arejado com janelas abertas, ponto de
descontaminacao de alcool nos acessos dos eventos, no caso de
eventos com plateia, intercalar as poltronas/assentos,
obrigatoriedade do wuso de mascaras, credenciamento
preferencialmente online, etc. Tudo aquilo que ja se conhece dos
eventos nao sera perdido, mas sim readaptado Zucco (2020).
Portanto, seja 0 assessor no evento social ou coordenador nos
eventos técnicos precisardo estar aptos ao executar 0s servigcos
para que seu cliente sinta-se seguro ao contratar este profissional.

Os impactos ocasionados pela pandemia permanecera por
um longo periodo em varios setores, porém no segmento de
eventos estes percal¢os foram sentidos com mais intensidade,
pois o eventos foram os primeiros a serem proibidos, devido ao
alto indice de aglomeracéo, e por conseguinte provavelmente sera
0 ultimo a voltar a sua plena normalidade, ja que observou-se o
quanto de exigéncias precisa-se cumprir para a realizacdo dos
eventos.

Concluiu-se que a pesquisa realizada para este artigo
abrangeu profissionais dos segmentos de eventos de Belém e
RMB no momento atual por meio digital, o proposto foi atingido
mediante as respostas. Sabe-se que o planejamento, organizacao
e realizagdo dos eventos estdo ocorrendo dentro das normas e
regras, no entanto a reparagdo dos danos causados pela pandemia
demandard um certo tempo devido a limitacdo para que seja
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realizado comemoracfes, congressos, feiras, encontros e tantos
outros eventos os quais clientes/participantes estdo habituados a
participar, pois & da necessidade humana socializar, trocar
experiéncias, aprendizados, ou até mesmo o simples apertar de
maos.

O momento atual requer certos cuidados, mas como foi
citado anteriormente, o que foi aprendido sobre eventos e como
deve ser planejado jamais seré esquecido ou deixara de ser Util,
apenas precisard de adaptacGes, o setor de eventos passara por
uma reformulagdo, a fim de continuar atraindo seus clientes e
organizando eventos de sucesso, seja ele hibrido, presencial ou
virtual.
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HOSPITALIDADE EM TEMPOS DE COVID-19
PARA PESSOAS EM SITUACAO DE RUA:
REFLEXOES A PARTIR DE PORTO ALEGRE E
FLORIANOPOLIS

Natélia Araujo de Oliveira

Introducgéo

O cenario de pandemia causada pelo virus Sars-Cov-2
exacerbou muitos problemas estruturais que o Brasil ja
enfrentava, como o desemprego e a desigualdade social. Milhares
de mortes ocorreram, pessoas perderam seus empregos e varios
setores sofreram, como o turismo, um dos segmentos mais
afetados pela pandemia haja vista a necessidade de deslocamento,
intrinseca a sua natureza.

Das poucas certezas que se tem, olhando a pandemia ainda
sem uma distancia temporal que permite reflexdes mais
profundas, é que 0s negros, os pobres e as pessoas sem moradia
serdo as mais afetadas ao final. E fato que o Brasil ja era um pais
desigual e com um expressivo nimero de cidaddos em situacao
de rual! antes mesmo que a pandemia nos alcangasse. Dados do

11 Os termos cidaddos em situacdo de rua, pessoas em situacdo de rua ou
mesmo populagcdo em situacdo de rua serdo usados como sinbnimos na
pesquisa, que corrobora Rodrigues (2020) ao problematizar que 0s termos sem-
teto e moradores de rua sdo rasos e ndo retratam a complexidade da questéo.
O autor esclarece que “[...] quando falamos em morador de rua, estamos
essencializando os predicados, como se existisse um morador de rua, quando
na verdade 0 que existe € uma situacdo de rua. Ninguém é morador de casa por
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Relatdrio de Desenvolvimento Humano do Programa das Nacgdes
Unidas para o Desenvolvimento de 2019, com base em dados de
2017, mostram como o Brasil € o sétimo pais mais desigual do
mundo, ficando atrés apenas de nagdes do continente africano.
(BERMUDEZ; REZENDE; MADEIRO, 2019). Como afirma
D’Andrea (2020), a pandemia ocasionada pelo novo coronavirus
aprofunda e apresenta as gritantes desigualdades sociais do
Brasil.

Ainda que digam que o virus é democratico por nao
escolher quem ird contaminar, é fato que as populages mais
vulneraveis estdo sendo mais afetadas pelo covid- 19, seja pela
maior dificuldade de manter o isolamento social, 0 emprego e a
renda, seja pelo menor acesso a salde e ao saneamento basico, ou
ainda pela necessidade usar transporte publico e o fato de ter um
nimero maior de moradores por domicilio. Desse modo, ha
consenso de que o covid-19 afeta desproporcionalmente os mais
pobres. Estudos populacionais com dados de epidemias de
infeccBes respiratérias anteriores (gripe espanhola, HIN1 e
SARS) demonstraram que desigualdades sociais sdo
determinantes para a taxa de transmissdo e severidade dessas
doengas. (PIRES; CARVALHO; XAVIER, 2020).

Ao refletir sobre as recomendacdes para a seguranca das
pessoas durante a pandemia, em que frases como fique em casa
viram hashtag e se tornam mantras que ecoam todo momento,
indaga-se: e as pessoas que ndo tem casa, o que foi feito com elas
neste periodo? Quais medidas foram tomadas pelos governantes
em direcdo a esta populagdo a fim de auxiliar no isolamento
social? Os hoteis ociosos deram apoio neste momento? Propostas
que buscam ocupar quartos de hotéis com pessoas em situacdo de

natureza ou morador de rua por natureza, ou seja, a rua ndo é um predicado da
pessoa, mas da situagao”.
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rua sdo aceitos? Seria aqui a oportunidade de se ver, na pratica, a
tdo falada hospitalidade, tema tdo caro a &rea do turismo e da
hotelaria? Ou ainda, é pertinente falar em hospitalidade nesta
situacdo, ja que é de praxe que seu conceito esteja vinculado a
receber pessoas que estdo fora de seu domicilio e aqui se discute
pessoas que sequer o tem?

Com os dados acima apresentados e com 0S
questionamentos que surgem a partir destes, o trabalho tem por
objetivo analisar a hospitalidade de duas capitais do pais —
Floriandpolis (SC) e Porto Alegre (RS) quanto a hospedagem de
pessoas em situacao de rua nos hotéis das cidades. A prefeitura
da primeira capital fez parcerias com o setor hoteleiro para
abrigar essas pessoas durante a situacao pandémica, ja a segunda,
ainda que aconselhada pela Defensoria Pablica a fazé-lo, ndo
tomou medidas no mesmo sentido. Logo, a pesquisa busca refletir
sobre a hospitalidade em ambos os cenarios, tendo um cunho
qualitativo e usando, como técnica para coleta de dados, pesquisa
documental, bibliogréafica e entrevista.

O trabalho esta dividido em cinco partes. Apds a
introdug&o, os conceitos de hospitalidade s&o destrinchados, com
atencdo a teoria da hospitalidade como a do bom acolhimento,
proposto pelo fildsofo franco-magrebino Derrida (2001a; 2001b),
além de conceitos de hospitalidade urbana e comercial. No
préximo tépico sdo destrinchadas informac@es sobre a hotelaria
nacional em tempos de covid-19, discutindo a possibilidade,
aventada em muitos lugares, da ocupacéo de quartos de hotel com
cidaddos em situacdo de rua, o que leva ao proximo topico, a
analise das acOes tomadas em dois municipios que agiram de
maneiras diferentes, Porto Alegre (RS) e Floriandpolis (SC). Por
fim, as consideragdes finais do trabalho sdo apresentadas.
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Hospitalidade

Se a industria da hospitalidade é um setor que envolve
hotéis, restaurantes, bares, pousadas e empresas de catering, a
hospitalidade em si é um fenbmeno muito mais amplo, ndo sendo
restrito a oferta, ao visitante, ao abrigo e alimento, mas sim ao ato
de acolher, que precisa ser considerado em toda a sua amplitude.
(CRUZ, 2002). Do mesmo modo, Dencker (2003, p. 146) associa
a hospitalidade a uma “forma de receber o outro, de exercitar a
alteridade, de conviver com as diferengas dentro de parametros
de respeito, tolerancia e reciprocidade”.

A hospitalidade, nesta pesquisa, esta pautada pela ideia do
acolhimento, do receber bem o outro, o diferente, aquele que
precisa de atencdo, em especial a partir da proposta de Derrida
(20014, p. 250), que explica que:

a hospitalidade pura consiste em acolher aquele que
chega antes de lhe impor condicGes, antes de saber e
indagar o que quer que seja, ainda que seja um nome
ou um “documento” de identidade. Mas ela também
supbe que se dirija a ele, de maneira singular,
chamando-o portanto e reconhecendo-lhe um nome
préprio: como vocé se chama?

Deste modo, para Derrida (2001a), o inicio da
hospitalidade é o reconhecimento incondicional do outro, neste
caso, o reconhecimento que a rua tira das pessoas que se abrigam
nela, que muitas vezes sao vistas como ninguém, como aquele
gue ndo merece sequer ter um nome, sendo conhecidas pelos
estigmas que os cercam ou por apelidos, sendo constantemente
desumanizados e afastados de sua dignidade, muitas vezes sequer
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carregando consigo os documentos que lhes déo cidadania
formal.

Derrida (2001b) vai descrever o recém-chegado como
estrangeiro, aquele que serd acolhido em uma cidade reflgio,
local em que ele tem asilo, sendo este o imigrado, o exilado, o
refugiado, o deportado ou apatrida. Nessa pesquisa, 0 estrangeiro
ndo necessariamente vem de outro pais, ele pode ser uma pessoa
em situacdo de rua, tal como também pensaram Cidade (2016) e
Faria (2018) em seus trabalhos. Faria (2018) vé o estrangeiro de
Derrida (2001b) como alguém alheio a uma realidade
hegeménica da qual aparentemente ndo pertence. Deste modo, é
pertinente associd-lo a pessoa em situagdo de rua que, “assim
COmo 0 estrangeiro, esse sujeito que esta a margem se Vé e € visto
como destoante da norma social padrao”. (FARIA, 2018, p. 60).

Para Derrida (2001a), a discussdo sobre hospitalidade €
ética. Como esclarece Bernardo (2002, p. 432), a ética da
hospitalidade esta na base de uma reelaboracéo critica do conceito
de Estado e de cidadania: “o tema da hospitalidade concentra nele
as urgéncias mais concretas, e as mais proprias para articular a
¢tica ao politico”. Agora, como pensar na ética da sociedade
quando se V€& um pais com tantas pessoas deixadas a propria sorte,
vagando pelas ruas por ndo ter moradia e encontrando, embaixo
de viadutos, um local para se recolher? Corroboro Fudo, Lemos e
Khouri (2017) quando os autores apontam que a hospitalidade
fica ameacada em uma cidade com um numero expressivo de
pessoas sem moradia ou vivendo em condicGes extremas de
miserabilidade e que todas as portas que se poderiam se abrir para
elas estdo fechadas.

Ao pensar na situacdo das pessoas em situagdo de rua é
necessario também refletir sobre a hospitalidade urbana, aquela
que esta vinculada ndo apenas ao turista, mas também a seu
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morador, inscrita no ambito do que Camargo (2004) chamara de
hospitalidade publica. Ferraz (2013, p. 65) define hospitalidade
urbana como “[...] o ato de recepcionar, hospedar, alimentar e
entreter pessoas, sejam elas turistas ou moradores, no meio
urbano, de forma a garantir uma somatoria de sensacdes de bem-
estar e de acolhimento provenientes de qualidades urbanisticas e
sociais”. Deste modo, para uma cidade ser considerada
hospitaleira € necessaria a consolidacdo da implantacdo de
quesitos que propiciem bem estar aos que visitam o municipio e
também aos que nele vivem.

De acordo com Ferraz (2013), a manifestacdo da dadiva
na hospitalidade urbana é estabelecida por meio da relagcdo entre
o anfitrido, que é representado pela figura do gestor publico, pela
sociedade civil e pelas empresas privadas e 0 hdspede, que pode
ser turista ou morador. O gestor publico deve oferecer condicGes
para que a cidade seja agradavel e acolhedora para se viver.

Outro tépico da hospitalidade a ser aqui pensado neste
trabalho é na esfera comercial (CAMARGO, 2004; LASHEY,
2004), que se estabelece nas estruturas comerciais e voltadas a
hotelaria e restauragdo, ainda que haja desacordo entre teéricos,
haja vista ter autores que ndo o entendem como possivel em
virtude das relagdes monetarias que o envolvem.

Para autores como Camargo (2004) e Telfer (2014), o
carater financeiro ndo retira de pauta a hospitalidade quando
vinculada ao setor comercial. Segundo Camargo (2004), a
hospitalidade acontece ap6s o cumprimento do contrato, isto €,
apoOs ter sido realizado aquilo que havia sido combinado
previamente, como a entrega do quarto.

195



Também, nesse sentido, Telfer (2014) considera que dizer
que um hospedeiro comercial nunca sera hospitaleiro por ser pago
€ 0 mesmo que dizer que um médico ndo pode ter compaixao por
receber pelo seu servi¢o. Deste modo, segundo a autora, ndo se
pode dizer que um hospedeiro comercial se comporta com
hospitalidade apenas pelo fato de ter sido pago pelo seu trabalho.

Ademais, Montandon (2003) deixa claro que, na hotelaria,
a hospitalidade é relacionada a uma boa acolhida, de maneira que
a pessoa se sinta confortavel naquele espaco.

Hotelaria em tempos de Covid- 19: ociosidade e propostas de
ocupacao de quartos de hotéis com desabrigados

O setor do turismo foi um dos mais afetados pela crise
causada a partir do novo coronavirus haja vista a necessidade de
deslocamento, indispensavel para a realizacdo da atividade, que
cessou a partir da importancia de se ficar em casa para combater
a pandemia.

Inicialmente grande parte da hotelaria nacional suspendeu
temporariamente suas atividades, sendo significativo desse
periodo a paralisacdo do Copacabana Palace Hotel, que, pela
primeira vez, fechou as portas em 96 anos de existéncia. Alguns
hotéis encerram suas atividades, como o Laje da Pedra, em
Canela (RS), inaugurado ha 42 anos e um icone para o turismo da
regiao.

Os hotéis que se mantiveram abertos tiveram que fazer
promocdes (ainda que para que serem usufruidas posteriormente),
transformaram quartos de hotéis em escritdrios, abriram suas
portas para profissionais de salde a pre¢os mais baixos ou ainda
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de graca (LENCASTRE, 2020) ou ainda para idosos, que
compdem o grupo de risco da doenca (ORTIZ, 2020).

Ao refletir sobre os hotéis que abriram suas portas para 0s
profissionais de saude que, pela natureza da profissdo, se isolaram
para nao correr o risco de contaminar a familia ou ainda sobre 0s
hotéis que receberam idosos de baixa renda que ndo conseguiam
se isolar em casa, se discute o0 uso social da hotelaria e a ideia da
hospitalidade como o bom acolhimento. Ent&o, o questionamento
aqui proposto diz respeito a extensdo desta proposta para pessoas
em situacédo de rua.

Sobre o assunto, ha quem diga que os albergues seriam a
solucdo para pessoas que ndo tem moradia, contudo, ndao ha
garantias de possibilidade de distanciamento social e, além disso,
as pessoas que estdo ali precisam voltar para as ruas durante o dia.
Como comenta Kelseny Pinho, pesquisadora do Laboratoério de
Justica Territorial da UFABC, os abrigos emergenciais ndo se
demonstraram seguros em relacdo ao isolamento. Para a
pesquisadora, a eficacia dos hotéis esta diretamente relacionada a
privacidade, que incentiva a permanéncia. (MENA, 2020).

A partir da realidade acima exposta surgiu o projeto
Quartos da Quarentena, organizada por um coletivo (Instituto
Urbe Urges, Instituto de Arquitetos do Brasil e o Nossas) que
pressiona prefeituras, por meio da coleta de assinaturas, para a
liberacdo de quartos de hotel para o isolamento de familias que
vivem em situacdes precarias, profissionais de salde e cidadaos
em situacdo de rua (MENA, 2020). De acordo com o site da
proposta (QUARTOS DA QUARENTENA, 2020), em abril de
2020:
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0 Brasil tem mais de 2 milhdes de leitos de hotéis com
taxa de ocupacdo atualmente abaixo de 10%. E eles
podem ajudar a salvar vidas! Queremos uma medida
simples: que os quartos vagos de hotéis sejam
disponibilizados para pessoas afetadas pelo virus que
nédo tenham condicdes de fazer isolamento domiciliar.

Para o arquiteto e urbanista Nabil Bonduki, um dos
idealizadores do Quartos da Quarentena, o projeto auxilia no
combate a disseminagdo do novo coronavirus e ainda colabora
para que os hotéis tenham ingressos minimos para se manterem
durante a quarentena, preservando 0s empregos dos
trabalhadores. (GHIRELLO, 2020).

Esta é apenas uma das iniciativas ja surgidas neste sentido
e fora do Brasil hd experiéncias no mesmo caminho. Na
Califérnia (EUA), o governo reservou mais de 11 mil quartos para
a populacdo em situacdo de rua acima dos 65 anos ou com
problemas de saude, aproveitando o esvaziamento da rede
hoteleira. (EZABELLA, 2020a).

Em S&o Paulo surgiu a iniciativa Na rua somos um, de um
grupo de liderancas de 43 coletivos que atuam com populacdo em
situacdo de rua e seus animais. Surgido em 23 de marco de 2020,
0 grupo protocolou em 28 de mar¢o um oficio para acolhimento
imediato desta populacdo em rede hoteleira. (NA RUA SOMOS
UM, 2020). Segundo o documento, a situagao trazida a partir da
realidade da Covid-19 exigia:

[...]Jo alojamento imediato da populacdo em situacao
de rua, em locais que ja possuem estruturas prontas,
dignas e necessarias para receber essas pessoas nesta
crise sanitaria que assola o mundo (grifo do autor).
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Por isso propde a medida em carater de urgéncia e
forca de lei a criagdo de alojamento imediato que
possuem as condicdes dignas para isolamento da
populagdo em situagdo de rua, tais como a rede
hoteleira com seus hotéis, motéis, albergues, hostels,
etc. (NA RUA SOMOS UM, 2020).

Algumas prefeituras publicaram editais para convénios
com hotéis para prestar servigos as pessoas em situacdo de rua. A
prefeitura de Macapa (AP) levou 70 desabrigados para um hotel
por 30 dias e estendeu a hospedagem por mais um més. A
prefeitura de Cuiaba (MT) alugou um hotel inteiro com 120 vagas
por trés meses, pagando diaria de R$ 80 com todas as refeicdes.
(EZABELLA, 2020b). A primeira-dama da capital mato-
grossense, Mércia Pinheiro, relata:

fiquei bastante surpresa com o que vi. Achava que a
maioria estava na rua por conta de drogas, mas ndo é
verdade [...] a maioria tem familia. Vi um advogado
com mestrado e uma ex-vereadora com dois filhos
formados. Estou comecando a entender essa
realidade. (EZABELLA, 2020b).

Ainda que tenha ocorrido a ocupacdo de hotéis por
pessoas em situacdo em rua, foram poucas iniciativas registradas.
Um dos motivos é o fato de hotéis ndo se interessarem por essa
proposta. A secretaria de municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social (SMADS) de Sao Paulo, Berenice Giannella,
afirmou que alguns hotéis entraram em contato com a pasta
demonstrando interesse em receber moradores de favelas, mas
n&do pessoas em situacdo de rua. Segundo ela "Infelizmente, existe
um preconceito em relacdo a essa populagdo. Quando
propusemos, eles recusaram™ (MENA, 2020).
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Para o presidente da associagdo de hotéis no Estado de Séo
Paulo, Ricardo Roman, os hotéis estdo dispostos a fazer acordos
com o poder publico para receber pessoas a uma tarifa solidaria,
mas provavelmente ndo a populacdo em situacdo de rua.
"Morador de rua € mais complicado, vocé tem que colocar em
albergue. N4o sei se 0s hotéis irdo recebé-los". (MENA, 2020).

Uma posicdo similar é adotada pelo Ministério do
Turismo. Na reunido do dia 22 de abril de 2020, ao comentar
sobre como a hotelaria nacional poderia se reerguer nesse
momento de crise, 0 ministro do Turismo, Marcelo Alvaro
Antdnio (PSL/MG) afirmou “[...] dentro dum ambito, dum comité
de operacOes que visa, é ... fazer com que os hotéis possam abrigar
os profissionais de salde. E s6 os profissionais de saude” (grifo
meu). (R7, 2020).

Bianca Tavolari, pesquisadora do Nucleo de Direito e
Democracia do Cebrap (Centro Brasileiro de Analise e
Planejamento), afirma que € mais barato para o governo fazer
uma politica de uso de hotéis em vez de construir abrigos do
inicio, haja vista que hotéis possuem estruturas prontas.
(EZABELLA, 2020b). Logo, o questionamento, voltando a
realidade empirica proposta nesta pesquisa, é sobre a utilizacéo
de quartos de hotéis pela populacdo em situacdo de rua nas
capitais do Rio Grande do Sul e de Santa Catarina, assunto do
proximo topico.
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Desigualdade social, covid-19 e hospitalidade: pessoas em
situacdo de rua em Floriandpolis (SC) e Porto Alegre (RS)

As capitais Florianopolis (SC) e Porto Alegre (RS),
embora tenham bons indices de desenvolvimento, com o menor
indice de Gini*? do pais para a capital catarinense (0,54) e 13°
entre as capitais para Porto Alegre (0,614), s&o municipios que
revelam dados discrepantes quando se analisa a diferenca entre
brancos e negros, sendo repletos de desigualdade sociais.

Dados mostram Floriandpolis como a cidade brasileira
com o maior Indice de Desenvolvimento Humano Municipal®
(IDHM) (0.847) do pais, porém a diferenca salarial entre a
populacdo negra e a branca na cidade chega a R$ 1,4 mil, segundo
0 Instituto Comunitario Grande Florianopolis (ICOM) a partir de
dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD).
Em 2018, enquanto o rendimento mensal dos brancos na cidade
era de R$ 3.594, de pardos era R$ 2.559 (R$ 1.035 a menos) e de
pretas R$ 2.158 (R$ 1.436 a menos que 0s brancos).

120 indice de Gini é um instrumento usado para medir o grau de concentragio
de renda. Ele aponta a diferenca entre os rendimentos dos mais pobres e dos
mais ricos. Numericamente, varia de 0 a 1, sendo que O representa a situacdo
total de igualdade, ou seja, todos tem a mesma rendas, e o valor 1 significa
completa desigualdade de renda. (ATLAS DO DESENVOLVIMENTO
HUMANO NO BRASIL, 2020).

130 IDHM permite analisar a qualidade de vida de um determinado local. Este
indicador agrega trés dimensdes: longevidade, educacio e renda. E avaliada a
oportunidade que uma populacdo tem de ter uma vida longa e saudavel, acesso
ao conhecimento e um padrdo de vida que assegure necessidades basicas. O
indice varia de 0 a 1. Quanto mais proximo de 1, maior o desenvolvimento
humano. O indice pode ser ainda categorizado dentro de cinco faixas: muito
baixo (0 a 0,499), baixo (0,500 a 0,599), médio (0,600 a 0,699), alto (0,700 a
0,799) e muito alto (0,800 a 1).
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(INSTITUTO COMUNITARIO GRANDE FLORIANOPOLIS,
2019).

Porto Alegre esta em sexto no ranking do IDHM (0.805),
entretanto, como explica Andrade (2019), esse indice néo
apresenta uma fotografia dos habitantes da cidade de maneira
fidedigna. Os dados levantados a partir do IDHM a mostraram
como a cidade com as maiores diferencas percentuais na
desagregacdo dos dados entre brancos e negros do pais, pois 0
IDHM da populacdo negra foi 18,2% inferior ao IDHM da
populacdo branca (DESENVOLVIMENTO HUMANO PARA
ALEM DAS MEDIAS, 2017), sendo considerada, deste modo “a
cidade com maior desigualdade entre negros e brancos no Brasil”.
(BERMUDEZ, 2017).

Os dados demogréficos da populacdo de Floriandpolis
(SC) e Porto Alegre (RS) mostram que sao duas capitais com altos
indices de populagdo branca, sendo composta, respectivamente
por 82,23% e 74,79% de brancos e 16,56 % de negros (pretos e
pardos) e 24,59% negros (pretos e pardos), segundo a Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua - PNAD Continua
de 2019 (IBGE, 2019b). Todavia, quando se analisa a populacao
em situacdo de rua'* de ambos os municipios, composta por 421

14 Ndo hé informag@es concretas sobre a quantidade de pessoas em situagdo de
rua no Brasil. Um estudo realizado em 2009 pelo Ministério do
Desenvolvimento Social estimou em 31.922 pessoas vivendo nas ruas, todavia,
as informagdes foram coletadas em apenas 71 cidades. (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E COMBATE A FOME, 2009). Destas,
67% eram negras e 29,5% brancas. Em 2016 o Instituto de Pesquisa
Econémica Aplicada (Ipea), a partir de dados disponibilizados por 1.924
municipios via Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social (Censo Suas),
estimou em cerca de 102 mil pessoas a populacéo de rua (SASSE; OLIVEIRA,
2019). Como comenta Igor Rodrigues (2020), responsavel pela pesquisa
Cidaddos em situacdo de rua: dossié Brasil: grandes cidades, “ndo ha
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pessoas em situagdo de rua no municipio de Floriandpolis®® e
2.115 individuos'® em Porto Alegre, a relacdo é modificada, visto
que 40% das pessoas em situacdo de rua sdo negras (pretas e
pardas) na capital catarinense (58% s&o brancas) e 48,8% séo
negros (pessoas que autodeclararam pretos, pardos e “morenos”
na pesquisa) (34,4% se declararam brancos) (PIMENTA; 2019;
PREFEITURA DE FLORIANOPOLIS, 2018Y).

Esta populacdo é predominantemente masculina (88% em
Floriandpolis e 85,3% em Porto Alegre), sendo a idade média de
37 anos em Florianopolis e 35 anos ou mais em Porto Alegre
(60%), com escolaridade de ensino fundamental incompleto em
sua maioria (35% em Florianopolis e 57,4% em Porto Alegre),
porém, também com moradores com ensino médio completo
(23% em Florianopolis e 9,9% em Porto Alegre) e ainda ensino
superior completo (1,9% em Floriandépolis e 0,8% em Porto
Alegre) (PIMENTA, 2019; PREFEITURA DE
FLORIANOPOLIS, 2018).

investigacGes qualitativas no cenario nacional, ndo ha diagndstico, ndo hd uma
preocupacdo histérica na produgdo de dados, no sentido de quantificar e
qualificar essa populagio”.

15 Pesquisa realizada em 2015 no “Projeto Contagem da Populagdo em
Situacdo de Rua”, da prefeitura de Florianopolis, cujo relatorio foi divulgado
no inicio de 2016. (PREFEITURA DE FLORIANOPOLIS, 2018).

16 Censo realizado por pesquisadores da Universidade Federal do Rio Grande
do Sul em 2016, com apoio da Fundagdo de Assisténcia Social e Cidadania da
Prefeitura Municipal. (PIMENTA, 2019).

7 No documento “Floripa Social: projeto de atendimento integrado as pessoas
em situagdo de rua” produzido pela prefeitura de Floriandpolis sdo mostrados
os resultados de trés pesquisas realizadas com moradores de rua da cidade com
dados quantitativos encontrados diferentes. Todavia, por compreender que o
“Projeto Contagem da Populacdo em Situagdo de Rua” era mais completo por
abranger também a cor/raca dos entrevistados, optei por descrever apenas seus
resultados nesse trabalho.
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A populacdo em situacdo de rua de Porto Alegre, em sua
maioria, exerce alguma atividade que lhes proporciona renda,
como reciclagem (23,9%), jardinagem (14,0%), guardar e lavar
carros (12,8%) ou ainda pedir dinheiro aos transeuntes (9,9%). O
rendimento mensal é baixo: 69,8% recebem até um salario
minimo. (PIMENTA, 2019).

Uma das grandes dificuldades de quem esta em situagéo
de rua é achar um local para realizar sua higiene pessoal e fazer
suas necessidades fisiologicas e este € um principais fatores que
interferem no cotidiano destas pessoas em Porto Alegre,
causando desconforto e inviabilizando até mesmo a manutencao
de atividades remuneradas regulares. (PIMENTA, 2019). Logo,
se esse fator dificulta ou muitas vezes até impossibilita a busca
ou a manutencdo de um emprego, o que dizer dos habitos de
higiene necessarios para 0 combate ao coronavirus?

Como afirmam Schuch, Furtado e Sarmento (2020), a
pandemia do Covid-19 é um reflexo da desigualdade, uma
emergéncia sanitaria que nos faz pensar sobre como séo tratados
historicamente os menos favorecidos. Logo, nao se enfrenta uma
emergéncia pautada apenas no agora, e sim uma violéncia
estrutural em que as formas de implementacdo das politicas
estatais sdo um agente importante, como afirmam as autoras.

Embora o Covid-19 se dissemine de maneira democratica,
as taxas de mortalidade ndo sdo democraticas e diferentes
populacdes estdo sujeitas a maiores e menores riscos. Estar
isolado no conforto de uma casa pode fazer diferenca entre a vida
e a morte, assim como ter acesso a servicos de saude, a
medicamentos e a uma alimentacao saudavel, ter acesso a agua e
produtos de higiene corporal e doméstica, bem como a presenga
de vinculos de protecdo. (SCHUCH; FURTADO;
SACRAMENTO, 2020).
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Como pontuam Schuch, Furtado e Sacramento (2020):

Para populagdes com maiores riscos em funcéo de
suas condicOes de vida, as politicas fazem diferenca
decisiva entre a vida e a morte. No caso da populagédo
em situacdo de rua, a maior aposta contra a
disseminacdo do virus, a orientacdo: #fiqueemcasa,
tem efeito nulo.

A reflexdo das autoras afirma que politicas sdo esséncias
para proteger as pessoas em situacdo de rua, em especial em um
momento tdo delicado quanto este vivido durante a pandemia.
Neste sentido, € importante questionar se as politicas adotadas nas
cidades de Porto Alegre (RS) e Floriandpolis (RS) foram
sensiveis a estas populacdes e se fizeram uso de uma
infraestrutura ja bem estabelecida nos dois municipios — a da
hotelaria. Além disso, surge a divida se haveria interesse nesta
proposta e, mais ainda, se estaria ali a esséncia da hospitalidade.

Dados do ultimo censo da hotelaria realizada em
Florianopolis!®, em 2015, ddo conta que ha 438 meios de
hospedagem na cidade, com 12.867 unidades habitacionais,
totalizando 34,5 mil leitos. (FLORIPAMANHA, 2016). Ja Porto
Alegre, segundo o Guia dos Meios de Hospedagem do Rio
Grande do Sul, referente ao ano de 2016, tem 115 meios de
hospedagem, com 8.729 unidades habitacionais e 18.605 leitos.
(GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, 2017).

Uma pesquisa do Forum de Operadores Hoteleiros do
Brasil, divulgada em no final de maio de 2020, deu conta que
86.18% dos hotéis de rede estavam fechados em Floriandpolis no
periodo. (FORUM DE OPERADORES HOTELEIROS DO

18 Censo realizado pela Universidade Estacio de Sa de Floriandpolis com o
Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares (SHRBS).
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BRASIL, 2020). De acordo com diretor financeiro® da
Associacdo Brasileira da Inddstria de Hotéis do Rio Grande do
Sul (ABIH/RS), em maio cerca de 90% dos hotéis de Porto
Alegre estavam fechados e em junho o indice era de 50%.

Embora ndo se saiba ao certo quantos hoteis serdo
fechados até o fim da pandemia, h& certezas de que o setor sofrera
muito com a crise, haja vista a importancia do turismo de lazer e
de eventos/ negdcios em cada uma das capitais. Por exemplo, em
2019 o turismo de negdcios representou 72,2% das hospedagens
no Rio Grande do Sul, segundo pesquisa realizada pela
Fecomércio do estado. (PULS, 2019). Entre os eventos que
estimularam picos diarios na ocupacdo da hotelaria sul rio-
grandense estavam a Copa Ameérica, shows e congressos
realizados em Porto Alegre. (PREFEITURA DE PORTO
ALEGRE, 2019).

Da mesma maneira, 0 turismo e o setor hoteleiro séo
importantes para a economia de Florianopolis, tendo sido a
capital catarinense o segundo destino turistico de lazer que mais
recebeu visitantes estrangeiros no ano de 2018, atras apenas do
Rio de Janeiro, segundo o Ministério do Turismo (2019).

Diante do cenario em que muitos hotéis ficaram com seus
quartos ociosos e, a0 mesmo tempo, havia muitas pessoas sem ter
onde se abrigar por ndo terem moradia, havia um caminho
possivel, que foi sugerido pelas Defensorias Publicas do Estado
do Rio Grande do Sul e da Unido e ndo acatado pela prefeitura de
Porto Alegre — o de receber desabrigados, mas que foi colocado
em préatica em Floriandpolis.

19 Informacdo obtida por entrevista, realizada, via e mail, no dia 03 de junho
de 2020.
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Em Porto Alegre, as Defensorias Publicas do Estado e da
Unido pediram a instauracdo de acdo civil publica contra a
prefeitura da capital e a Fundacdo de Assisténcia Social e
Cidadania (FASC), 6rgao do municipio que deve atender aos as
pessoas em situacdo de rua. Na acédo, as Defensorias solicitaram
que a prefeitura requisitasse ou alugasse quartos de hotéis, motéis
e pensoes, pelo periodo necessario, a fim de [...] “garantir o
isolamento e a higiene bésica adequada das pessoas em situacéo
de rua durante a pandemia da Covid-19”. O pedido de liminar
tinha como assunto a “Prote¢do Urgente a Populagdo em Situagao
de Rua durante a Pandemia de COVID-19” e ¢ datado de 20 de
margo de 2020. Foi encaminhado ao governador do Estado,
Eduardo Leite, ao prefeito do municipio, Nelson Marchezan
Junior e demais secretarias e 6rgdos envolvidos na assisténcia
social de Porto Alegre. (DEFENSORIA PUBLICA, 2020).

Na peticéo, os autores chamam a atencéo para:

[...] a peculiar situacdo das pessoas que se encontram
em situacdo de rua demanda cuidados especiais,
sobretudo se considerarmos o altissimo poder de
transmissibilidade da doenga, bem como o fato de
que, ndo raramente, tais individuos sdo portadores de
doencas pré-existentes que os qualifica justamente
como grupo de risco, estando cronicamente com a
salde debilitada, devido a m& nutricdo e péssimas
condices de higiene a que estdo submetidos.
(DEFENSORIA PUBLICA, 2020).

Em face desta realidade, a peticdo recomendou que 0
Estado do Rio Grande do Sul e o municipio de Porto Alegre
elaborassem, em um prazo de 48 horas, um Plano de
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Contingéncia Emergencial Intersetorial, prevendo um conjunto
de medidas de protecdo das pessoas em situacdo de rua. Entre as
medidas concretas solicitadas no documento havia algumas
pertinentes ao debate aqui estabelecido:

]

c) Com base na supremacia do interesse publico,
requisite (art. 5°, XXIlI e XXV, CRFB) ou alugue
quartos de hotéis e pensbes vagos pelo periodo de 20
semanas para garantir o isolamento e a higiene béasica
adequada das pessoas em situagdo de rua,
considerando que estes espacos estardo 0ciosos neste
periodo de proibicdo de circulagdo de pessoas;

]

e) Pague beneficio eventual e/ou aluguel social para
toda a populacdo em situacdo de rua [...].

[..]

e i) Disponibilize locais adequados para que o0s
infectados fiqguem em quarentena (DEFENSORIA
PUBLICA, 2020).

Como resposta aos pedidos, a 12 Vara da Fazenda Publica
de Porto Alegre indeferiu o pedido de liminar. Na decisdo, a juiza
Cristina Luisa Marquesan da Silva reconheceu os argumentos
apresentados pela Procuradoria-Geral do Municipio (PGM) de
que ndo foi apresentado qualquer dado que comprovasse a
insuficiéncia do plano de agdo do municipio e que ndo foi
demonstrado os fundamentos faticos e cientificos da
necessidade/proporcionalidade de suas recomendacdes frente as
demais necessidades da populagdo mundial. (RIO GRANDE DO
SUL, 2020).
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No despacho, a juiza identificou “as diversas medidas de
carater emergencial adotadas” pela prefeitura, como “a ampliacao
de vagas em abrigos, concessao de auxilios moradia, ampliacdo
do horario de acolhimento em albergues, distribuicdo de cestas
basicas e alimentos, além de espago de higienizagdo, etc.” De
acordo com a juiza: “[...] inexiste, por ora, prova da alegada
omissdo e insuficiéncia das providéncias adotadas pelos
requeridos na protecdo da populacdo em situacdo de
vulnerabilidade suficientes ao deferimento dos pedidos
liminares”. (RIO GRANDE DO SUL, 2020, p.3).

N&o hé referéncia direta a proposta de acomodacédo das
pessoas em situacdo de rua em hotéis do municipio na resposta da
juiza, apenas a fala que vagas em abrigos e albergues foram
ampliadas, o que é contestado por grupos e coletivos que atuam
diretamente com a populacdo em situacao de rua de Porto Alegre
e também pelas defensorias publicas. (RIO GRANDE DO SUL,
2020; VELLEDA, 2020).

De acordo com diretor financeiro da ABIH do Rio Grande
do Sul®, a Associacdo ndo recebeu nenhuma proposta da
prefeitura ou mesmo de alguma organizacao social para discutir
uma ocupacao de hotéis por cidaddos em situacao de rua em Porto
Alegre. Como as informagdes acima mostraram, a prefeitura ndo
se mostrou interessada na possibilidade, ainda que tenha sido
recomendada a fazé-lo pelas defensorias publicas do estado e da
unido.

Questionado se a hotelaria de Porto Alegre teria interesse
nesta proposta, o diretor financeiro afirmou que caberia a cada
empreendimento decidir por si. Todavia, como ja mostrado a

20 Informacé&o obtida por entrevista, realizada, via e mail, no dia 03 de junho
de 2020.
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partir da fala do presidente da associacdo de hotéis no Estado de
Sdo Paulo e da secretaria de municipal de Desenvolvimento e
Assisténcia Social de Sdo Paulo, hd muito preconceito com estas
pessoas também neste setor.

Em Floriandpolis a realidade foi diferente. Aliada a
politica de abrigos, também ocorreu a reserva de hotéis de cidade
para pessoas que precisassem se isolar em funcdo da doenca,
incluindo as pessoas em situagdo de rua. Com o0 agravamento da
pandemia, a Passarela da Cidadania, localizada no sambodromo
Nego Quirido, foi transformada em um abrigo provisorio
expandido para cerca de 300 pessoas em situacao de rua, que
recebem refeicBes, cuidados de higiene e satde. O acolhimento
veio de um trabalho integrado envolvendo o Ministério Publico
de Santa Catarina, outros 6rgdos publicos e organizacdes da
sociedade civil. (MINISTERIO PUBLICO DE SANTA
CATARINA, 2020). Acrescida a essa iniciativa, a prefeitura
anunciou gue iria pagar estadia em hotéis para pacientes com
Covid-19 que ndo conseguissem se isolar em suas residéncias.
Em abril um hotel ja recebia pessoas em situacdo de rua em
virtude da pandemia na cidade, recebendo 29 desabrigados que
apresentavam sintomas do novo coronavirus e aguardavam
resultado do teste. (EZBELLA, 2020b).

Foram os donos do hotel que procuraram a prefeitura em
busca da parceria. De acordo com um dos proprietéarios, a
proposta ndo gerava lucros, mas evitava prejuizos, sendo o preco,
pago pela prefeitura, de custo. Havia ainda um suporte do 6rgéao
publico quanto a salde das pessoas hospedadas. O gerente
afirmou a iniciativa era uma “forma de manter os contratos do
time que esta trabalhando" e que “a gente precisa muito devolver
a sociedade o resultado dos nossos negocios.” (EZBELLA,
2020b).
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Ao justificar a contratacdo do servico, a secretaria de
Assisténcia Social do municipio, Maria Claudia Goulart da Silva,
se ancorou em um decreto municipal do dia 18 de margo, que
determinava isolamento por 14 dias de todas as pessoas com
suspeitas ou confirmacao de Covid-19. Como explica a secretaria,
ndo é possivel ter quartos individualizados nos abrigos publicos,
0 que inviabiliza a ndo contaminacdo das pessoas naqueles
espacos. (EZBELLA, 2020b).

Considerac0es finais

O presente trabalho teve por objetivo debater a
hospitalidade em um contexto de pandemia causado pelo virus
Sars-Cov-2, em especial para refletir sobre este conceito quando
se fala sobre pessoas em situacdo de rua. Neste sentido, usou
como foco empirico duas cidades, ambas da regido sul do pais,
que adotaram diferentes estratégias para auxiliar estas pessoas.

Na primeira delas, Porto Alegre (RS), ndo houve uma
politica de ocupacdo de quartos de hotéis com desabrigados,
ainda que tenha sido sugerido pelas defensorias publicas do
estado e da Unido. Como argumento, a prefeitura afirmou que 0s
abrigos ja existentes dariam conta da demanda. Todavia, se
questiona se realmente estes permitem fazer o que € mais
necessario neste momento: isolamento social. Em outra cidade,
Florianopolis (SC), a prefeitura fez convénios, desde o inicio da
pandemia, para alojar cidad&os em situacgdo de rua.

Os dados das pessoas em situacdo de rua em ambas as
capitais mostram que se trata de uma populacdo com 48,8% de
negros em Porto Alegre e 40% em Floriandpolis, ainda que ambas
as cidades tenham indices bem menores de quantitativo de
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pessoas negras em sua populacao total (24,59% da populacéo de
Porto Alegre é negra e 16,56% de Floriandpolis). E é fato que os
indices da populacdo negra no Brasil — que compdem 55,8% da
populacdo do pais (IBGE, 2019a), revelam a desigualdade social
daqui. Por exemplo, 0s negros possuem taxas de analfabetismo
mais altas (a taxa de analfabetismo dos brancos ¢é de 4,2% e dos
negros de 9,9%) (IBGE, 2018), tem salarios piores (enquanto o
rendimento médio dos brancos € de R$ 2.814, 0s negros tém um
rendimento médio de R$ 1.570) (EQUIPE LUPA, 2018) e séo
maioria entre os assassinados (segundo o Atlas da Violéncia, a
cada 100 pessoas gque sofreram homicidio, 75 sdo negras) (IPEA,;
FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2019).

Pensar na populacdo em situacdo de rua - que em grande
parte ja faz parte de uma minoria social por ser negra e que se
torna mais vulneravel ainda por estar exposto as intempéries da
rua -, recebendo os cuidados necessarios e tendo sua dignidade
respeitada durante a pandemia, permite refletir sobre dimensfes
da hospitalidade. Se Derrida (2001a) explica que a hospitalidade
é acolher bem o outro, o estrangeiro - aqui pensado como aquele
que € invisibilizado em seu proprio pais - sem nada lhe perguntar,
ela acontece em Florianépolis.

A hospitalidade, pensada como o fenémeno amplo que é
o acolher (CRUZ, 2002), o receber o outro e exercitar a alteridade
(DENCKER, 2003) cabe perfeitamente no exemplo visto em
Floriandpolis. Para além da ideia de hospitalidade como uma
industria, as acOes tomadas naquele municipio possibilitam
compreender as dimensGes humanas inclusas na proposta de
conviver com “[...] as diferencas dentro de parametros de
respeito, tolerancia e reciprocidade” proposta por Dencker (2003,
p. 146).
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Na capital catarinense, a hospitalidade urbana, vista como
a gestdo que traz bem-estar aos municipes (FERRAZ, 2013) —
neste caso, 0s que estdo em situacdo de rua - é percebida. A
hospitalidade comercial também é notada, pois 0 empresariado
que acolhe aquele que precisa, sem se preocupar com estereotipos
arraigados entre as pessoas que tem sua dignidade diminuida por
ndo terem um teto, mostra as maiores provas do bom acolhimento
em seu sentido mais profundo.

Por outro lado, em Porto Alegre ha uma tentativa, por
parte de 6rgdos da justica, de amparar da forma hospitaleira os
cidaddos em situacao de rua, com recomendac@es para que estas
sejam hospedadas em hotéis ociosos da cidade. Entretanto, a
prefeitura do municipio se exime da responsabilidade e maquia
dados de quantidade de vagas em abrigos, de modo a dar a
entender que fez sua parte, mostrando mais uma vez como essa
populacédo é vulneravel e invisibilizada no pais.
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O RURAL EM TEMPOS DE PANDEMIA: UM OLHAR
LANCADO AO VALE DO CORREGO SANTA RITA
(ITUIUTABA, MG).

Natalia Caroline Silva Nery
Anderson Pereira Portuguez

Introducao

Ituiutaba € um municipio de Minas Gerais que se localiza
no Pontal do Triangulo Mineiro, na por¢do mais a oesta do estado,
ha cerca de 670 km da capital Belo Horizonte. Possui populacéo
de aproximadamente 110 mil haboitantes (estimativa IBGE,
2020). Trata-se de uma cidade de médio porte que atua como
principal pélo urbano do Pontal do Tridngulo Mineiro e satelitiza
Uberlandia (ha 127 km), maior centro regional de todo o
Tridngulo Mineiro (Fig. 1).

Por ter mais de 100 mil habitantes, a cidade de Ituiutaba é
considerada de médio porte e possui razoavel infraestrutura
urbana, que atende as necessidades ndo s6 da populacéo residente,
mas também de diversos municipios do entorno, como:
Capinopolis, Ipiagu, Cachoeira Dourada, Santa Vitoria,
Gurinhata e outras.

O municipio possui uma area rural extensa, com paisagens
naturais diversificadas (transi¢ao entre Cerrado e Mata Atlantica,
com veredas e rios encachoeirados) e com producdo agropecuaria
voltada para as industrias sucroalcooleira, madeireira, de
laticinios, de alimentos (frigorificos) e outras. E, portanto, um
territorio tipico do agronegocio, que atualmente encontra-se em
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expansdo no Cerrado brasileiro. Ao todo, 0 municipio de Ituiutaba
possui 2.598 km?,

Figura 1: Estado de Minas Gerais: Localizacdo do Municipio de
ltuiutaba e sua area urbana.
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Ao longo do ano de 2020, quando ocorreu considerabvel
crescimento dos casos de Covid-19 na cidade de Ituiutaba e em
seu entorno, uma forte crise econdmica se abateu sobre a cidade
e sobre o meio rural. Como ja é de conhecimento geral, a Covid-
19 é uma doenca provocada por um novo tipo de coronavirus
(SARS-Cov-2) que provoca uma série de sintomas tipicos das
chamadas sindromes respiratdrias agudas graves. Até fevereiro de
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2021, segundo dados disponibilizados pela Secretaria Municipal
de Salde de Ituiutaba nas redes sociais oficiais da Prefeitura, o
municipio registrou 17.084 notificacdes de Covid-19, das quais
5.819 casos foram confirmados por meio de exames proprios,
com registro de 149 obitos (grafico 1).

Gréfico 1: ltuiutaba, MG: Casos de Covid-19 entre marco/20 e
22/02/21.
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Fonte: Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal de ltuiutaba.
Organizacdo: Portuguez, A. P. (2021).

O fechamento? do comércio, ou mesmo sua limitag&o, obrigou
muitos comerciantes a desistirem de seus empreendimentos e 0

2l Chamamos de “fechamento”, o ato administrativo do poder piblico que
impede o funcionamento do comércio ndo essencial e impde restricdes ao
comércio essencial. O vocabulo “fechamento” é utilizado localmente e tem o
mesmo sentido do termo lockdown, que é utilizado mais comumente pela
midia.
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desemprego aumentou na cidade de forma significativa. Dados
mais precisos do impacto da pandemia no municipio como um
todo estdo em fase de levantamento e analise tanto no Campus
Pontal da Universidade Federal de Uberlandia, quanto na
Unidade da Universidade do Estado de Minas Gerais localizada
na cidade.

Com a significativa instabilidade que a pandemia ainda
hoje provoca no mundo, no Brasil e em escala local, o poder
publico se vé diante de desafios jamais imaginados para o tempo
presente e a populacao, assustada, oscila contraditoriamente entre
0 negacionismo da pandemia (incentivado por parcelas do
comerciantes e elites politicas) e o isolamento possivel para evitar
maior contaminacao.

De forma geral, qualquer lugar onde potencialmente pode
ocorrer aglomeracdo de pessoas € considerado espaco de risco
biolégico-sanitario, de forma que muitas pessoas procuraram 0
meio rural para fugir da pressdo social exercida pela grande
pandemia global, que chegou com forga em ltuiutaba a partir de
marc¢o de 2020.

O meio rural € mais amplo, aberto, pouco habitado, de
forma que propicia uma sensacdo de liberdade e protecdo, o que
ndo ocorre na area urbana, onde frequentemente sdo decretadas
medidas de restricdo ao trabalho, ao consumo, a circulacdo e ao
convivio social. O rural, nesta perspectiva, se apresenta como a
alternativa a liberdade perdida no meio urbano, pois a
concentragdo reduzida de populacdo permite o lazer, a
contemplacéo, o habitar e o turismo de maneira mais livre e com
riscos mais reduzidos.

Ituiutaba possui populacdo predominantemente urbana
(creca de 96%) e isso faz de seu meio rural um refugio para quem
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deseja maior liberdade de circulagdo sem o0s riscos de
contaminacgdo existentes na cidade. Porém, este é um privilégio
para uma parcela bem reduzida da populacdo, pois ndo ha
servigos turisticos consolidados no meio rural e frequenta-lo
exige, no minimo, a posse de veiculos.

Diante do cenario exposto, este trabalho busca observar
um recorte do rural ituiutabano (bacia hidrografica do Cérrego
Santa Rita - BHCSR), procurando entender como este espaco
vem se tornando opc¢édo de lazer e convivio para frequentadores
residentes na area urbana de Ituiutaba. Elenca, ainda, as
potencialidades turisticas e de lazer que podem ser encontradas
na BHRSR.

Para atingir os resultados esperados foi proposta uma
metodologia que se iniciou pelo levantamento bibliogréfico e
leituras que contemplaram temas sobre o turismo rural, 0s
processos de turistificacdo, a Geografia do Turismo, entre outros.
Para esta etapa foi Gtil a leitura de livros, textos, artigos e
dissertacdes de mestrado e teses de doutorado de diversos autores.

Sobre a Covid-19, realizamos levantamento de dados de
forma remota, com consulta a sites oficiais com dados
epidemioldgicos e realizamos algumas entrevistas com utilizacao
do aplicativo WhatsApp.

Outra etapa da pesquisa consistiu na realizacdo de um
trabalho de campo na area de estudo para cobertura fotogréafica da
BHCSR. Por fim, foi realizada a sistematizacdo e anélise dos
dados bem como sua contextualizacio ao referencial
bibliogréfico levantado.
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O espaco rural em tempos de pandemia

Histdrica e culturalmente, o interesse pelo rural faz
sentido em ltuiutaba, cidade pesquisada para a elaboracéo
deste estudo. Faz sentido também para algumas cidades
vizinhas, onde observamos empiricamente que a pandemia
despertou um novo olhar da populacdo citadina em relacdo ao
campo. Porém, este interesse acentuado na atualidade ndo pode
ser generalizado, pois ndo dispomos de dados sobre o que
ocorreu em outras ruralidades de Minas Gerais e do Brasil
durante o periodo pandémico analisado (03/2020 a 02/2021).

A relagdo cidade-campo em ltuiutaba € robusta e
multifacetada. Na area urbana h4, nitidamente, memorias do
rural, fruto da migragdo de familias do campo para a cidade
ocorrida sobretudo no ultimo quartel do século XX. Em quase
todos os bairros da cidade vé-se areas com plantios em terrenos
de maior metragem, baldios ou publicos (fig. 2 e 3).

Figuras 2 e 3: préticas agricolas no espago urbano de ltuiutaba.

Fonte: Trabalho de campo, fevereiro de 2021.
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Em outras palavras, a agricultura urbana é um indicio
geogréfico (paisagistico) de uma cultura rural que persiste na
mem©ria coletiva das familias que deixaram o campo para
morar na cidade. Portuguez (2020) estudou em detalhes a
recente migracdo campo-cidade em Iltuiutaba (2011-2018),
com dados coletados em mais de 360 propriedades rurais.
Segundo o autor, a populacdo rural remanescente (que ndo
chega a 5% da populacéo total) é muito pequena em relacdo a
que existia hd bem poucas décadas, quando o rural ituiutabano
era muito mais povoado.

Na bacia hidrografica do Corrego Santa Rita é possivel
ver remanescentes desta fase mais populosa do rural
ituiutabano. H& propriedades abandonadas, igrejinhas em
ruinas e pontos de sociabilidade da populacéo rural que foram
construidos em tempos passados, quando o vale era bem mais
populoso.

Figura 4: BHCSR: remanescente
arquitetdnico de décadas passadas, quando
a populagdo rural era maior.

T, TR

Fonte: Trabalho de po (2020).
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Portanto, mesmo vivendo na cidade, boa parte da
populacdo guarda saberes e tradigBes rurais visiveis na
paisagem. E natural, portanto, que em momentos de crise
sanitaria na cidade a populacdo busque a seguranca e o
isolamento do rural, como forma de escapar da ameaca
pandémica.

Quando os primeiros casos suspeitos de Covid-19
foram registrados, a cidade foi fechada pela primeira vez por
forca da edicdo do Decreto Municipal 9.363, de 20/03/2020.
Como se viu no grafico 1, com o passar dos meses 0s casos se
confirmaram e aumentaram. Soma-se a este cendrio o fato de
ainda hoje (fevereiro de 2021) a rede publica de satde néo
dispor de insumos para realizacdo de testagem da populacéo, o
que indica a existéncia de grande subnotifica¢cdo no municipio.

Assustada, a populacdo urbana se trancou em suas
casas. Aos poucos, com a reabertura do comércio, a cidade
voltou a normalidade e 0s casos aumentaram
significativamente, levando a um novo fechamento da cidade
em agosto de 2020, quando a Prefeitura aderiu ao “Plano Minas
Consciente”?? por meio da publicacdo do Decreto Municipal
9.498, de 17/08/2020. Em fevereiro de 2021, a cidade foi
fechada pela terceira vez por meio da edicdo do Decreto
Municipal 9.712, de 15/02/2021. A situacdo se agravou e a
pandemia atingiu seu maior pico ap6s o carnaval de 2021,
obrigando a Prefeitura a publicar o Decreto 9.721, de

22 Plano de enfrentamento a pandemia de Covid-19 instituido pela Secretaria
de Estado de Saide de Minas Gerais. Por este Plano, as restri¢des de circulacdo
e comércio obedecem a uma gradacgdo de cores, de acordo com o impacto que
a pandemia causa em um determinado territério, em dado momento. Uma vez
que a cidade ¢ classificada como “zona vermelha”, automaticamente ela entra

em lockdown.
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25/02/2021, com medidas de controle ainda mais restritivas, o
que incluiu “toque de recolher” entre 20 horas e 5 horas da
manha. A vacinacgdo seria, na percep¢do da epidemiologia, a
Unica saida para o caos causado pela Covid-19 em ltuiutaba.

Embora a vacinagdo ja tenha se iniciadono final de
janeiro de 2021, a escassez de imunizantes faz com que o
ritimo de cobertura vacinal seja lento. De acordo com os dados
da Secretaria Municipal de Saude disponibilizados em redes
sociais oficiais da Prefeitura, até o dia 11/02/2021 cerca de
10.923 doses haviam sido aplicadas em ituiutabanos. Bom
lembrar que o Instituto Butantan (laboratério fabricante do
imunizante) recomenda duas doses para garantir maior
eficacia. Imunizou-se, portanto, cerca de 5,4 mil pessoas do
grupo de risco.

Foi neste cenario que observamos o crescimento do
interesse de uma parcela da populacéo urbana pelo meio rural,
gue no imaginario coletivo € um espa¢co mais saudavel, mais
equilibrado e menos insalubre que a cidade. Tal apropriagédo do
meio rural se da utilizando-se de algumas estratégias:

e Busca do rural para fins de lazer, sobretudo para
frequentar as muitas cachoeiras existentes no
municipio. Como as opc¢des de entretenimento na
cidade passam frequentemente por restricbes de
horérios e atividades, as areas abertas no campo se
mostram como alternativas baratas e acessiveis,
sobretudo para quem possui carro.

e Revalorizagdo das propriedades rurais como local
para se estar, sobretudo nos finais de semana.
Familias que possuem parentes e amigos no meio
rural tem aumentado a frequiencia de visitas.
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e Aumento do uso das rodovias e estradas rurais para
fins de caminhada e ciclismo, sobretudo nos fins de
tarde (figuras 5 e 6).

Figuras 5 e 6: Ciclistas usam cada vez mais o meio rural como
cal de praticas esportivas

=

e Crescimento na oferta de loteamentos rurais, com
vendas de sitios, chacaras e ranchos de pesca. Tal
oferta ocorre ainda de forma timida em Ituiutaba, mas
em municipios vizinhos banhados pelo rio Paranaiba,
a oferta de ranchos € maior e a classe meédia
ituiutabana tem investido nesses lotes como forma de
ter uma opcdo de segunda residéncia fora da area de
maior risco de contaminacdo. O crescimento da
especulacdo imobiliaria no espaco rural ja era grande
antes da pandemia, mas com ela, o fenébmeno
aumentou sobremaneira (figuras 7 e 8).
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Figura 7: Loteamento no Figura 8: Loteamento no meio
meio rural de ltuiutaba, MG rural de Monte Alegre de
Minas, localizada a 25 km de
Ituiutaba

ChécarasTijuco

LOTES A PARTIR DE 2000~

PARCELAS A PARTIR DE
R$799,99

Fonte: Coleta de dados em campo.

Diante do exposto, a BHCSR tem se mostrado como
um dos destinos da populacdo urbana, pois possui opgdes de
lazer rural (cachoeiras, bosques, locais de contemplacdo e
propriedades rurais de amigos e parentes), além de mirantes
naturais, propicios para a contemplacéo, sobretudo em seu alto
curso. Porém, a utilizacdo dos atrativos locais demanda a¢des
de planejamento de uso, para evitar pressdes inadequadas
sobre a natureza local. Vejamos, entdo, alguns aspectos deste
recorte espacial do rural ituiutabano.
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Bacia hidrografica do Cdrrego Santa Rita: turismo, lazer e
sociabilidades possiveis em tempos de isolamento social

Segundo Souza e Portuguez (2011), o municipio de
ltuiutaba fazia parte do extinto Circuito Turistico Aguas do
Cerrado, criado pelo Governo Federal no ano de 2003, por meio
do Plano Nacional de Turismo com a finalidade de propiciar o
desenvolvimento turistico na regido do Pontal do Tridngulo
Mineiro. Essa acdo do plano justificou-se pela deficiéncia de uma
infraestrutura adequada em relacdo as potencialidades turisticas
dessa mesma area.

Atualmente ltuiutaba néo integra nenhum roteiro oficial
de turismo no ambito da Politica de Regionalizacdo do Turismo
em Minas Gerais (Secretaria de Estado de Cultura e Turoismo de
Minas Gerais), que inclusive instituiu as Instancias de
Governanca Regionais. Suas potencialidades, porém, sdo
interessantes para um turismo regional, sobretudo em seu meio
rural, onde hd uma série de formacgdes geoldgicas, aspectos
geomorfoldgicos, dinamicas do Cerrado, processos produtivos e
manifestacdes culturais que de fato podem interessar bastante a
sua demanda potencial.

E é nesta ruralidade cerradeira que encontramos nossa
area de estudos. A BHCSR localiza-se a leste da cidade de
ltuiutaba (figura 9), ha cerda de 20 km da sede municipal. Do alto
ao baixo curso, a BHCSR apresenta paisagens dotadas de grande
diversidade fisiografica, com contrastes humanos e econdmicos
notaveis e dinamicas ambientais complexas e variadas.
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Figura 9: Municipio de ltuiutaba: Localizacdo da BHCSR.
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O Coérrego Santa Rita nasce em uma area de serras
(morros residuais) e desagua no rio Tijuco, 0 mais importante do
municipio. Possui corredeiras e cachoeiras em seu curso, algumas
imponentes e famosas. A Cachoeira Santa Rita é a mais conhecida
delas, mas o acesso se dad por uma propriedade, o que
eventualmente representa limitagéo de uso deste local.
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O corrego possui varios trechos e afluentes
encachoeirados (figuras 10 e 11), mas alguns acessos Sao
precarios. Para os ciclistas, acessar essas areas corresponde a
grande aventura, como nos relatou um dos frequentadores da
bacia. Mas para quem depende de veiculos, chegar a alguns locais
pode ser bem dificil, tanto pela precariedade de algumas pontes,
quanto pelas caracteristicas das estradas rurais, que se tornam
lamacentas e inundadas em diversos trechos durante os periodos
chuvosos (dezembro a marco).

Nas areas mais baixas, junto aos coOrregos, ocorrem as
famosas veredas, que sdo um tipo bem peculiar de mata ciliar,
tipica do Cerrado, onde os buritis (Mauritia flexuosa) exuberam
(figura 13). Nas areas de relevo mais aplainado, onde a acéo
antropica ndo chegou a desestruturar a fitofisiografia local, os
bosques de Cerrado sdo mais nitidos e marcantes (figura 12). Por
fim, nas serras, ocorrem Cerrados e bosques remanescentes de
Mata Atlantica. Essa diversidade vegetal € interessante para o
turismo no meio rural, pois possibilitam a contemplacédo, em um
mesmo local, de diferentes ecossitenmas.

A bacia é plandltica, possui vales bem escavados pela
drenagem fluvial, morros residuais (serras) e areas aplainadas
artificialmente pelo maquinério agricola. Em diversos trechos a
paisagem inspira a impressdo de abandono, de terras mal
aproveitadas, se comparadas com outras bacias ituiutabanas. No
médio curso identificamos vastas areas de pastagens
abandonadas, nas quais os Cerrados estdo se recuperando.
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Figuras 10 e 11: Cachoeira e corredeira no Corrego Santa Rita.

Figura 12 e 13: Vista da paisagem do Cerrado no alto curso da
BHCSR e Veredas com a presenga de buritis, a palmeira tipica das
matas ciliares do Cerrado.

Fonte: Acervo do trabalho de campo (2020).
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As serras sao imponentes, uma delas com uma capela
singela em seu topo, no alto curso do cdrrego. As igrejas rurais
sdo mais vistas nesta bacia, em maior quantidade que em outros
recortes do rural ituiutabano. E junto a elas e em alguns locais de
encontro da comunidade que a vida social se desenrola, onde o
turismo rural pode encontrar seus motes. Sao espacos de lazer, de
sociabilidade, de péticas religiosas e outras préaticas culturais.

As folias de Reis, por exemplo, sdo importantes
manifestacdes religiosas com apelo turistico, com festas que
podem durar varios dias, envolvendo a peregrinacdo da folia por
diversas fazendas.

As cachoeiras do médio curso sdo interessantes, com
sequencias de quedas d’agua e corredeiras, o que torna o corrego
movimentado, interessante para banhos seguros em dias de calor.
Além das quedas d’agua, uma grande cachacaria, as casas antigas
e trilhas antigas utilizadas por indigenas e tropeiros fazem parte
do mosaico de formas paisagisticas interessantes para a
composicao de roteiros.

Nas serras, os remanescentes de Cerrados chamam a
atencdo e contrastam com as pastagens e plantios do agronegocio,
que se alastram por toda parte.

Ndo é exagero afirmar que a BHCSR é a que possui um
dos maiores potenciais paisagistico para o desenvolvimento de
roteiros rurais em ltuiutaba. Entretanto, trabalhos arduos de
planejamento e sinalizagdo das estradas precisam ser feitos.
Soma-se a isso, a necessidade de maior cuidado com as vias de
acesso e circulagéo.

238



A religiosidade rural presente na bacia € notavel, assim
como seu mosaico produtivo, que cria uma diversidade de
locais que podem integrar rotas turisticas, aproveitando
inclusive estabelecimentos comerciais (bares/mercearias) que
sdo conhecidos na cidade.

Figuras 14 e 15: Espaco religioso da comunidade e estandarte da
Folia de Reis: elementos da religiosidade rural da BHCSR.

Fonte: Acervo do trabalho de campo (2020).

Os modelos de desenvolvimento agricola encontrados
no municipio e em grande parte da BHCRS sdo ligados a
padrdes tecnoldgicos atuais relacionados ao agronegdécio e, em
grande parte, sdo prejudiciais a agricultura familiar.
Contraditoriamente, a agricultura camponesa sobrevive,
inclusive com as bases culturais tradicionais herdadas dos
tropeiros e indios caiapd, antigos habitantes deste recanto de
Minas Gerais. Tracos da identidade cultural do mineiro caipira
ainda se fazem presentes em algumas fazendas, onde os
saberes, fazeres e sabores tradicionais resistem as pressoes da
modernidade industrial.
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O que é produzido pela agricultura familiar €
comercializado na zona urbana por meio de negociagdes com
mercearias, supermercados, sacoldes (comércio de produtos
hortiagropastoris) e em feiras livres, que existem na cidade
desde a década de 1950.

Como se vé, a BHCSR e de fato um mosaico de paisagens
dentro de uma mesma unidade ambiental do rural ituiutabano.
Atualmente, quando a Covid-19 vem obrigando as pessoas a se
isolarem em restritos grupos familiares, esta e outras areas do
espaco rural vém sendo procuradas por moradores da cidade para
fins de lazer (banhos de cachoeira, ciclismo, contemplacéo,
pescaria) e sociabilidade (rever parentes e amigos).

De fato, muitas pessoas estdo organizando passeios
programados em familia para descobrir os encantos do rural
ituiutabano por meio de paseseios aos sabados, domingos e
feriados. A exploracdo de alguns recantos do municipio parece
ter se tornado a Unica possibilidade de de se realizar passeios, pois
as cidades turisticas proximas também se encontram com seus
atrativos fechados ou com grandes limitacdes de acesso.

Consideracoes finais

Com a pesquisa realizada, podemos concluir que a
Covid-19 é ainda hoje, uma grande incégnita para os gestores
publicos, que ndo conseguiram controlar 0s ritimos de
contaminacgdo e avanco da doenca. A vacinagdo, que é vista
como Unica saida eficaz neste momento, vem ocorrendo de
maneira lenta, fragmentada e com muitas falhas de logistica.

A populacédo urbana de Ituiutaba vem se submetendo a
um estresse jamis vivido na cidade, com constantes decretos
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publicados pelo Poder Publico que restringem a circulacdo de
pessoas e mercadorias.

Neste contexto, o0 meio rural surge como o territorio de
apropriagéo da populacdo urbana para fins de lazer. A BHCSR,
area estudada para este trabalho, é um bom exemplo de espaco
convidativo, uma vez que oferece diversidade de atrativos
como corredeiras, cachoeiras, atividades tipicas do rural e
cultura tradicional.

O lazer é um fato do presente. O turismo € uma
possibilidade para o futuro, uma vez que a localidade vem se
tornando conhecida e frequentada. H& na BHCSR
potencialidades para o desenvolvimento do turismo rural, o
que poderia gerar agregacdo de renda para muitas familias
residentes.

Ainda em relacdo a pandemia, ela tem incentivado o
uso do espaco rural, ndo apenas na BHCSR, como também em
outros recortes do espaco municipal. Ha diferentes motivacgdes
para este redirecionar do olhar da populagéo urbana em relacao
ao rural: sociabilidade com parentes e amigos, visitas a locais
de lazer e contemplacdo, praticas esportivas e até mesmo a
especulacdo imobiliaria, que cresce na regido do Pontal do
Tridngulo Mineiro.

Porém, para que haja um desenvolvimento adequado
das atividades de lazer e sua consolida¢do como possibilidade
de desenvolvimento local (como decorréncia da pandemia), é
necessario que o municipio invista em agdes de planejamento
e estruturacao, para os atrativos possam ser acessados de forma
mais adequada e segura.

Concluimos que a mesma pandemia que isola, que
encerra, que limita e assusta, gera um movimento de desejo de

241



liberdade. Este movimento se expressa pela bus do rural, que é
visto pelo imaginario popular como l6cus da liberdade e de um
maior equilibrio ambiental, uma vez que a cidade se tornou
perigosa, aglomerante e insalubre.

O rural vem se tornando o destino de quem busca algo
para fazer sem precisar ir muito longe. Nesta perspectiva, a
BHCSR tem cumprido seu papel, ofertando seus atrativos e
recebendo muito visitantes, sobretudo em finais de semana e
feriados.

Por fim, concluimos que estudos desta natureza
precisam ser realizados em outras localidades, tanto para
compreendermos o rural diante do chamado “novo normal”,
quanto para observarmos academicamente como se dardo as
futuras apropriacdes do rural pelos setores de lazer e turismo.
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CICLOTURISMO EM PEQUENAS CIDADES:
RESSIGNIFICACAO DO USO DA BICICLETA EM
TEMPOS PANDEMIA

Arnaldo Ferreira de Araujo Filho
Gustavo Araujo de Carvalho

Introducao

A bicicleta, um dos meios de transportes mais antigos e
que ainda resiste as multiplas transformacdes cotidianas. Em
detrimento da Revolucdo Industrial a sociedade passou a viver
nos centros urbanos, e desde entdo a logistica, a expansao urbana,
as redes relacionais e a mobilidade, dentre outros fatores se
tornaram presente na sociedade.

Atualmente mais da metade da populacdo vivencia a
urbanizacdo e suas dinamicas, sendo uma destas, relacionada a
locomocdo populacional no territorio, ou seja, o ir e vir dos
transeuntes. Portanto, neste artigo busca-se evidenciar a bicicleta
como um meio de transporte que facilita o cotidiano da sociedade
e que também exerce a funcdo em proporcionar a boa qualidade
de vida por meio de passeios ciclisticos.

Passeios estes que se tornaram uma das atividades fisicas
gue mais tem ganhado adeptos no Brasil. E um dos fatores que
impulsionaram o uso da bicicleta como préatica turistica é 0
isolamento fisico-social, que orientou a sociedade a ndo realizar
atividades com grande concentragédo de pessoas.

Portanto, compreende-se que o objetivo desse artigo é
analisar o cicloturismo como uma modalidade de turismo
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sustentavel nas pequenas cidades, respondendo algumas
premissas de que 0s pequenos centros urbanos tambem
desenvolvem atividades turisticas. Em muitos casos a propria
populacdo local desconhece o0 potencial existente nestes
contextos urbanos, ou seja, 0s praticantes da atividade em questao
exercem o cicloturismo, mas o desconhece como uma pratica
geografica e que é potencialmente rica em elementos sociais,
culturais e econdmicos.

Assim, este artigo viabiliza-se uma analise da insercéo de
praticas sustentaveis relacionadas ao turismo que faz uso da
bicicleta proporcionando o conhecimento geografico do lugar e a
boa qualidade de vida. O viés metodolégico adotado neste artigo
é o qualitativo, pois este método oportuniza a aproximacao do
autor com o estudo realizado. Neste sentido, os resultados obtidos
pautam-se na interpretacdo do levantamento de dados e
experiéncias dos praticantes do cicloturismo, concebendo um
perfil relacionado a importdncia da atividade turistica em
pequenas cidades.

Cicloturismo: a “nova” forma de ver o mundo

Cicloturismo pode ser caracterizado pelas viagens
realizadas com intermédio de uma bicicleta, seja em areas
urbanas ou rurais, visto que o trajeto percorrido € 0 mais
importante que o proprio destino (ROLDAN, 2000). Por
considerar 0 percurso mais importante que o destino, 0s
cicloturistas privilegiam regides que apresentam valores
paisagisticos, bioldgicos e culturais, para que além de ver e
conhecer, estes possam interagir com o ambiente e a paisagem.
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Nesta perspectiva 0 manual de incentivo e orientacdo para 0s
municipios brasileiros, afirma que:

O cicloturismo é uma atividade que relne esporte,
contato com a natureza e novas culturas, sendo
praticado por pessoas das mais variadas faixas etarias.
O cicloturista passa com calma e tem o tempo e
interesse necessarios para conhecer tudo o que uma
regido possa oferecer, desde gastronomia, arte e
arquitetura até os atrativos naturais. E ele ndo tem
interesse apenas em ver e conhecer, mas
principalmente em interagir com o ambiente e com as
pessoas do local (SOARES e JUNG, 2010, p. 19).

Esta modalidade “constitui-se de uma atividade que
depende do uso da bicicleta como principal meio de transporte,
para tanto necessita de meios que oferecam condicGes para que a
atividade em si consiga se concretizar” (SIQUEIRA;
BERDNACHUK e SOUZA, 2020, p. 265), esta infraestrutura
esta relacionada as vias e aos Servicos que possam ser
disponibilizados no trajeto e destino. Como observado, para que
o cicloturismo seja realizado de forma satisfatoria, € fundamental
que haja condi¢des e infraestrutura para realizar a atividade
recreativa, principalmente para deslocamentos intraurbanos.

Lamont (2009) afirma que o cicloturismo ndo deve ser de
natureza competitiva, onde este deve ocorrer fora do local de
residéncia. A duracdo desta modalidade ndo é especificada, uma
vez que o0s participantes podem realizar em apenas um dia, ou
durante meses, desde que seja para recreacao e lazer.

Esta atividade induz a pensar que, comumente é praticada
sozinha, porém, ela retne grupos de ciclistas que possuem
interesses em comum, como por exemplo apreciar e interagir com
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a natureza. Corroborando a esta afirmacdo, a Federacdo
Portuguesa de Cicloturismo e Utilizadores de Bicicleta (FPCUB,
2012) diz que o cicloturismo consiste na liberdade de passear de
bicicleta com os amigos, com a familia ou individualmente.

Esta modalidade de turismo ndo é atual no mundo
contemporaneo. Entretanto, no Brasil esta atividade ainda
caminhava a passos lentos, intensificando no ano de 2020 por
diferentes motivacdes, e uma delas é a ocorréncia da pandemia da
COVID-19, que submeteu a populacdo ao distanciamento fisico-
social.

Na Europa e América do Norte, esta modalidade de
turismo desportivo € uma das principais formas de lazer, que séo
organizadas pelos préprios clubes de ciclismo. Nos paises destes
continentes, é comum realizar eventos ciclisticos que possuem
finalidade especifica de lazer, onde os participantes ndo se
preocupam em chegar primeiro, mas apenas em chegar no destino
e apreciar o percurso (ROLDAN, 2000).

Na Europa, uma forma de garantir que estes eventos ndo
se tornem competitivos e reconhecidos internacionalmente,
inicialmente deve ser sancionado pelo Randonneurs Mondiaux
(RM), e cumprir alguns requisitos como: limite maximo de
velocidade média; ndo publicacdo de resultados; e a proibicdo de
veiculos motorizados de suporte aos participantes (ROLDAN,
2000). Alguns eventos mais conhecidos na Europa sdo: A
Ultramaratona Trans Pyr, na Espanha; Tour de France, na Franca,;
Cent Cols Challenge, ocorrendo em toda a Europa.

Na Europa, esta modalidade turistica ocorre a mais de 40
anos, e segundo Cini e Guimardes (2017, p. 36) os fatores que
impulsionam e mantem esta moralidade tradicional neste
continente sdo: “boa malha rodovidria secundaria, respeito as leis
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de trénsito por parte de todos (ciclistas, motoristas, pedestres),
Codigo de Transito severo, bem como consciéncia cidada e
cultura”.

Jana América do Norte ha diferentes eventos relacionados
ao cicloturismo que sdo mundialmente conhecidos, como
Century. Este € um evento com percurso de 160 km, com
finalidade de superar limites pessoais e finalizar a prova
(ROLDAN, 2000). “A sede da maior agéncia de cicloturismo esta
localizada em Quebec (Canada), Butterfield & Robinson,
fundada h& 35 anos e que, além do cicloturismo, também é
especializada em caminhadas” (CINI e GUIMARAES, 2017, p.
36).

Diferente da Europa e dos Estados Unidos, o Brasil
caminha lentamente no sentido do ciclismo e o cicloturismo, pois
ndo é culturalmente encorajado pelo Estado. Apenas em 2006 o
pais foi oficialmente reconhecido com o trajeto Circuito Vale
Europeu, na regido do Vale do Itajai em Santa Catarina (CINI e
GUIMARAES, 2017). Ap6s este reconhecimento, 0 percurso
registrou mais de 4.000 visitagdes em 2010 (SOARES; JUNG,
2010). Além do desalento do Estado, outros fatores contribuem
para 0 desencorajamento dessa préatica turistica no Brasil, como
destaca Schetino (2006, p.27):

As estradas em condigdes precarias de conservacgao e
seguranga; (...) o codigo de transito brasileiro coloca
os veiculos automotores como ‘“donos” das vias
publicas, negando a realidade diaria de milhdes de
brasileiros que utilizam a bicicleta como meio de
transporte, de trabalho e de lazer.

O incentivo ao cicloturismo é de fundamental importancia
no Brasil, pois este meio de transporte ja é superior a quantidade
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de carros. Entretanto, parte destas bicicletas encontram-se em
desuso em funcéo de fatores ja mencionados. Outro fator que leva
a considerar a bicicleta como um meio de transporte importante
para as cidades, sdo 0s potenciais ambientais, econdmicos e
sociais que estdo associados ao seu uso.

Estes potenciais associados ao uso da bicicleta, podem ser
observados tanto no setor turistico quanto nas atividades
rotineiras, oportunizando o desenvolvimento da qualidade de vida
na cidade. Onde, terd reducdo de poluentes locais e de gas
carbono na atmosfera; reducao no volume de ruidos ocasionados
por veiculos automotor; reducdo no uso de energias renovaveis e
ndo renovaveis, dentre outros relacionados ao meio ambiente, que
consequentemente proporcionara melhor qualidade de vida nestes
espagos densamente ocupados.

Turismo sustentavel em tempos de pandemia (COVID-19)

As pequenas cidades se transformaram no periodo
determinado por uma pandemia que fez com que se concretiza o
distanciamento fisico-social, alterando 0s processos sociais €
econémicos aliados ao fechamento de comércios e espacos de
lazer e atividade fisicas. Esse fechamento engendrou a
necessidade de introduzir novas atividades nas pequenas cidades,
caracterizando modelos de construir olhares geogréficos
cotidianos.

A pandemia causada pelo COVID-19 direcionou as
atividades fisicas & espagos abertos e ao ar livre promovendo uma
nova cultura de mobilidade urbana nas pequenas cidades,
deslocando pessoas a espacos que antes eram até mesmo
desconhecidos, construindo possiveis rotas e trilhas. 1sso
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possibilita a construcdo de novos espacos geograficos com
potenciais turisticos, pensando numa mobilidade que antes da
pandemia era uma pratica conhecida e executada por poucos.
Colocando as pessoas em contato com patrimOnios naturais,
como: cachoeiras, estradas de terra, fauna e flora, reconhecendo
novas concepgdes acerca da realidade posta, ou seja, estdo
vivendo a Geografia por meio de temas e conteddos na prética, 0
que para CARVALHO (2019, p. 57)

[...] a Geografia por meio de temas e conteldos
contribui para o desenvolvimento social, cultural e
econémico. Partindo dai, pode-se considerar uma
oportunidade gerar debates e reflexdes que propiciam
a autonomia de vivéncias e valorizem o
conhecimento cotidiano apresentados por meio da
Geografia, na pratica espacial dos mesmos.

Em meio a pandemia a ciéncia geogréafica torna-se mais
perceptivel e as mudangas que sdo inseridas por esse caos, a
populacdo pertencente a pequenas cidades buscam realizar
atividades fisicas e de lazer nos espacos naturais, buscando evitar
0 contagio por um virus e a0 mesmo tempo mantendo a salde
fisica e psicoldgica em dia. A existéncia de proximidade de cursos
hidricos e estradas de boa qualidade, concebe uma consideravel
possibilidade em tornar o uso de bicicletas uma das caracteristicas
mais eficazes e propicias para a exploracdo visual das paisagens
naturais.

A pratica do cicloturismo tem se tornado um elemento
essencial em pequenas cidades, de acordo com a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas — ABNT (2007) o cicloturismo é
dado como uma atividade turistica que tem como elemento
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principal a realizacdo de roteiros de bicicleta. Melgar (1986),
afirma que seria também uma modalidade do ciclismo que tem
como elemento principal agradaveis viagens de bicicleta.
Acredita-se que seja no atual momento uma fuga da “quarentena”
e do distanciamento social do espago urbano. De acordo com
Roldan (2000, p. 13),

O cicloturismo nao tem regras nem defini¢es rigidas,
abrangendo desde pequenos passeios de algumas
dezenas de quilémetros até viagens com centenas ou
milhares de quilometros, que levam dias ou meses.
Né&o existe preocupacao com rendimento e sim com o
turismo e o prazer de viajar pedalando. Qualquer que
seja a distancia ou duracgdo, o espirito e as emocdes
sdo semelhantes: o importante ndo é o lugar para onde
VoCé vai, mas o0 caminho que vocé percorre.

Pode ser elucidado que a pratica das atividades ciclisticas
nas areas rurais e urbanas nas pequenas cidades acabam gerando
algumas vantagens, como; conhecimento da fauna e flora local,
sensibilizacdo em relacdo a preservacdo ambiental; estimulo a
execugdo de atividades fisicas melhorando a saude dos
praticantes; construcao de relacdes socias e olhares geograficas
que possam vir a ser despertados.

Em relacdo ao que pode ser definido como sensibilizacdo
ambiental, Santos (2004, p. 25) apresenta sua ideia afirmando
que, “essa nova concepcdo calcada no desenvolvimento
sustentavel propde pressupostos que divergem do atual modelo
de desenvolvimento econdmico para o turismo [...], sobretudo, no
que diz respeito a demanda social” que muitas vezes ¢ deixada
em segundo plano principalmente quando direcionamos o olhar
as pequenas cidades.
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Em muitos estudos compreender que o turismo de
bicicleta constr6i uma imagem somente por meio de uma
viabilizacdo econémica, mas é possivel compreender que as
atividades realizadas nas pequenas cidades em evidéncia no
quesito em desenvolver atividades que evidenciam o
cicloturismo. A préatica do cicloturismo nesse periodo de
pandemia acaba gerando novos habitos de consumo na
populagéo, fazendo com que os mesmos (re)conhegam o0s espagos
do campo e melhorando a qualidade de vida.

A boa qualidade de vida se pauta nas questdes que podem
ser entendidas na forma como valorizam e compreender o lugar,
a esséncia que pode ser permitida em funcéo da experiéncia e do
contato que s6 ocorre quando o sujeito exerce préaticas de lazer
que possibilitam usufruir livremente a cidade, engendrando uma
forma de turismo que permeia as bases de uma forma sustentavel.

O turismo sustentdvel estd pautado na ideia da
preservacao, tanto do meio ambiente, quanto da cultura do destino
e/ou percurso. O percurso é trazido neste contexto, pois ele é a
principal motivacdo do cicloturismo. Nesta perspectiva, a
Organizagdo Mundial do Turismo (OMT, 1995) conceitua
turismo sustentavel como “aquele ecologicamente suportavel a
longo prazo, economicamente viavel, assim como ética e
socialmente equitativo para as comunidades locais”.

Esta modalidade turistica, de acordo com a OMT (1995)
exige a unido entre os ambientes naturais, culturais e humanos, de
modo a respeitar a fragilidade de muitos destinos turisticos,
principalmente aqueles com fragilidade ambiental. Com isso,
observa-se que esta modalidade de turismo, busca a harmonia
entre os diferentes segmentos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais, que de acordo com Swarbrooke (2000) visa
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proporcionar melhoria da qualidade de vida da presente geracao
e das futuras.

E nesta perspectiva de melhoria da qualidade de vidas das
sociedades presente e futura que o turismo sustentavel estd
relacionado ao desenvolvimento sustentavel. Este termo surgiu
como resposta da ONU, frente aos problemas relacionados as
mudancas climaticas e os impactos que este tem causado e
causara a sociedade. O desenvolvimento sustentavel esta
intimamente ligado ao modo de consumo da sociedade.

Entretanto, a defini¢do de desenvolvimento sustentavel é
um tanto quanto complexa e audaciosa, pois ela compreende
diferentes setores, como politico, ambiental, econémico e social,
que sao fundamentais para uma sociedade sustentavel
(SPANGENBERG e BONNIOT, 1998).

Para alcancar as metas do desenvolvimento sustentavel, é
necessario que haja incentivo e intervengdo do Estado neste setor.
Quando relacionado, desenvolvimento sustentavel com turismo,
a OMT (2004) aponta que é necessario um processo continuo de
monitoramento dos impactos que a atividade pode causar ao meio
ambiente para que estes impactos sejam minimizados, e assim
maximizar os beneficios da atividade turistica sustentavel.

Ao relacionar desenvolvimento sustentdvel ou que
envolvem o meio ambiente com turismo, surgem alguns termos
como ecoturismo, turismo rural, turismo sustentavel dentre
outros, e cada um destes termos apresentam caracteristicas
proprias, mesmo que tenham em comum 0 meio ambiente.
Entretanto, Swarbrooke (2000) aponta que € necessario
reconhecer que turismo sustentavel e ecoturismo séo distintos,
mesmo que 0s recursos utilizados sejam os mesmos. Estes ndo
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devem ser considerados sindbnimos pois se o ecoturismo for mal
planejado, podera causar impactos como qualquer outro turismo.

De modo geral, € importante ressaltar que eleger a
bicicleta como prioridade, em qualquer contexto urbano, é de
suma importancia, tanto para quem utiliza quanto para 0 meio
ambiente. Pois este meio de transporte ndo emite poluentes na
atmosfera, contribui para a pratica de exercicios fisicos, dentre
outros beneficios gerados pelo uso da bicicleta, seja para
atividades cotidianas ou para praticas de lazer.

Cicloturismo nas pequenas cidades

Cotidianamente, as pessoas se comunicam durante seus
deslocamentos, através dos encontros. Nas pequenas cidades
esses momentos de encontro sdo muito comuns, porque a
bicicleta é o principal meio transporte, 0 que torna esse encontro
mais frequente. Sdo nas pequenas cidades que se concentram o
maior percentual de bicicletas no Brasil, porém, de acordo com o
IBGE ndo é nestas localidades que se encontram o maior
percentual populacional.

Diferentes motivacdes condicionam a bicicleta como
principal meio de transporte nas pequenas cidades, dentre estes
fatores, tem-se as curtas distancias entre um local e outro. Em
funcédo das curtas distancias e do uso frequente da bicicleta, em
geral, as pequenas cidades possuem indices baixos relacionados
a problemas de transito (GUTH E SILVA, 2019). Porém, é
importante ressaltar que mesmo que esses indices sejam baixos,
os problemas de transito ndo deixam de ocorrer. E por esta raz&o,
0 uso de bicicleta nas pequenas cidades sdo mais eficientes e
praticos aos USUArios.
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A bicicleta enquanto meio de transporte, principalmente
nas pequenas cidades, tém ressignificado seu uso. O que antes era
utilizada exclusivamente como meio de transporte cotidiano,
agora tém sido utilizadas também para realizacdo de atividades
de lazer ¢ turisticas. Este “novo” uso atribuido as bicicletas ¢ de
fundamental importancia para os diferentes contextos urbanos,
pois este, tem potencial de congregar diferentes realidades sociais
e culturais.

O uso da bicicleta nas pequenas cidades, se torna ainda mais
importante, pois ttm-se a concepcao de que nas pequenas cidades
o local de encontro é ainda mais intenso, em funcdo da baixa
concentracdo populacional. Entretanto, a l6gica neoliberal
também interfere nestes espacos urbanos, tornando a sociedade
mais individualista, conforme aponta Araujo Filho (2019, p. 91)
a racionalidade neoliberal “faz com que valorizemos a dimensao
individual e competitiva. Esta condi¢cdo contemporénea faz com
que cada individuo construa seus proprios valores assentados em
bases nédo coletivas e de ndo compartilhamento, que refletem
diretamente em seu comportamento na vida cotidiana”.

E nesta perspectiva, que é apontada a importancia do
cicloturismo nas pequenas cidades. Onde esta atividade pode
reunir pessoas que antes ndo tinham e mantinham contato social
transportando-as a dimensfes culturais ndo conhecidas. Com
1SS0, pode ser observado a relagéo existente entre a bicicleta e os
moradores das pequenas cidades.

Nas pequenas cidades aprender a andar de bicicleta, vem
desde cedo, desde a infancia. O aprender andar de bicicleta nas
pequenas cidades é uma questdo cultural. E ensinar a crianga ou
adolescente realizar esta pratica € importante, pois o incitara a
conhecer e explorar outros espacos da cidade. No caso das
pequenas cidades, a exploracdo de outros espacos, ocupagao de
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ruas € possivel em funcdo da baixa concentracdo de veiculos
automotores.

Ao conhecer e explorar novos espacos a sociedade cria em
seu imaginario urbano o reconhecimento territorial e de
pertencimento aquela cidade. E nesta perspectiva de exploracéo,
a bicicleta ocupa importante posicao neste contexto urbano, pois
este meio de transporte aumenta a possibilidade de afetividade
entre o morador e a cidade. “A possibilidade de realizacdo destas
vivéncias pela bicicleta coloca o individuo fisicamente no
controle deste processo, permitindo-lhe a sensacéao de liberdade e

autonomia sobre os caminhos escolhidos e desejados”
(BELOTTO, NAKAMORI E COUTO, 2018, p. 103).

A autonomia e liberdade pode estar relacionada a
possibilidade de chegar a qualquer ponto da area urbana ou rural.
No caso do cicloturismo nas pequenas cidades, o seu potencial
esta relacionado a busca pelas belas paisagens, que podem ser
encontradas nas areas rurais (mosaico 1), ou até mesmo nas
rodovias intermunicipais (mosaico 2) que objetivam realizar
viagens para outras cidades.
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Mosaico 1 — cicloturismo em area rural de Ipiacu-MG

Pedalad D
32,0 km

Fonte: imagens cedida por cicloturista de Ipiagu-MG (2020)

A titulo de exemplo, 0 mosaico 1 mostra o local onde foi
realizada a atividade turistica. Demonstrando que 0s praticantes
desta atividade priorizam o percurso e ndo especificamente o
destino que caracteriza a realizacdo da atividade. O percurso em
muitos casos oportuniza a criagdo de trilhas, como no caso do
mosaico 1, tornando a atividade ainda mais interessante aos
cicloturistas. Por outro lado, ha cicloturistas que estdo mais
preparados fisicamente, e com isso preferem realizar atividades
mais longas e em diferentes percursos, como por exemplo em
rodovias (Mosaico 2).
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Mosaico 2 — cicloturismo intermunicipal

Centralina x ltumbiara x Cachoeira-Go x
Cachoeira-Mg x Capinopolis x Canapolis

Itumigara

1= longa no Strava!

,/" 3
béns! Esta é sua atividade de pedalada mais .//

16710 km “lagom
e oW
215 km/h 3.476 Keal
Fonte: imagens cedida por cicloturista de Canapolis-
MG (2020)

Como observado no mosaico 2 a atividade cicloturistica
foi realizada em rodovias intermunicipais, com finalidade de
percorrer algumas cidades do estado de Minas Gerais e Goias,
como Centralina (MG), Itumbiara (GO), Cachoeira-Dourada
(GO), Cachoeira Dourada (MG), Capindpolis (MG) e Canapolis
(MG). Comumente, os cicloturistas que realizam viagens
intermunicipais, como no mosaico 2, sdo praticantes experientes,
gue buscam novas aventuras e paisagens.
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A busca pela aventura, conhecer novas paisagens se
intensificou em meados dos meses de marco e abril de 2020, que
em funcdo da pandemia da COVID-19, esta atividade
oportunizou a sociedade uma forma de lazer ao ar livre, mantendo
o distanciamento fisico-social, como informado pela OMS.

A transformacdo na paisagem ¢é alterada pelos ciclistas
que marcam as estradas e ruas nas pequenas cidades, estes
passeios estdo relacionados ao novo periodo que estamos
vivenciando, a busca pela qualidade de vida e uma possivel forma
de buscar a sensibilizacdo dos problemas ambientais. Existe um
investimento por parte do atleta em utensilios e equipamentos,
mas a bicicleta é um esporte acessivel a grande parte da populacéo
brasileira, e que é potencialmente algo que possa vir a tornar uma
modalidade que possa melhorar a saude da populacéo.

O que pode ser visto é que boa parte dos atletas pedalam
com amigos, familiares e grupos que levam consigo multiplas
geografias, percorrendo estradas, ruas e rodovias, que interligam
cidades, possibilitando conhecer lagos, rios, cachoeiras, animais
silvestres que sdo contemplados durante a rota esquematizada em
aplicativos de sensoriamento remoto. A Geografia torna-se mais
presente do que imaginam.

Consideracoes finais

Esta consideracdo, neste momento, ndo é em relagdo ao
que pode ser encontrado, mas ao que foi transformado, como a
paisagem, vivéncias e experiéncias das atividades desenvolvidas
nas pequenas cidades. Acredita-se que precisa de uma atuacao
mais eficaz dos 6rgdos publicos na busca pela contribuicdo para
0 desenvolvimento da atividade e das rotas que séo desbravadas
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pelos atletas, fortificando um potencial econémico que pode ser
explorado por meio do cicloturismo.

A bicicleta € um meio de transporte que vai muito além da
mobilidade, a questdo central é que a mesma vem se tornando
uma atividade sustentavel que permite que o individuo se conecte
com os lugares, se permita ir de encontro com as multiplas
possibilidades que sdo geradas pela experiéncia sustentavel.

Contudo, é nitido a necessidade em tornar a Geografia
mais visivel na sociedade, mostrando as mudancas que ocorrem
no espago a partir da perspectiva do ciclista e cicloturista,
contribuindo com as pautais sociais, culturais, ambientais,
economicas e da bicicleta como um elemento modal.

Portanto, compreende-se que no que se refere a pratica
turistica na vertente concebida por meio do cicloturismo, €
preciso avancar tanto nas questdes educacionais tanto como na
infraestrutura dos espacos geograficos, fazendo com que o uso da
bicicleta possa ser uma possibilidade no sentido de colaborar com
o desenvolvimento sustentavel da atividade turistica em pequenas
cidades.
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DESAFIOS E PROPOSTAS PARA O TURISMO DE
EVENTOS FRENTE A COVID-19

Aline Gisele Azevedo Lima de Barros
Gildygleide Cruz de Brito Régo
Ricardo Lanzarini

Introducao

A doenca respiratéria COVID-19 levou o planeta a uma
crise sanitaria e a Organizagdo Mundial da Saiude (OMS) a
declarar pandemia em 11 de marc¢o de 2020 (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2020c). O surgimento da doenca foi
registrado em dezembro de 2019 na Asia (RODA;
VARUGHESE; HAN; LI, 2020; WU; LEUNG; LEUNG, 2020),
até 06 de outubro de 2020, houve mais de 35 milhdes de casos
confirmados, mais de 1 milhdo de mortes, em 188 paises,
cobrindo todos os continentes do globo (JOHNS HOPKINS
UNIVERSITY & MEDICINE, 2020) caracterizando-se com alto
risco de contagio e, por consequéncia, tendo o isolamento social
como principal forma de prevencao e combate, fato que implica
em severas restricdes de mobilidade, aglomeracdo de pessoas e
fechamento de fronteiras de cidades, estados e paises.

Com todas as restrigdes sanitarias que se sobrepuseram
urgentes no enfrentamento a doenga, o mercado financeiro
mundial apresentou quedas vertiginosas de produgdo em
praticamente todos os setores da economia e, em especial, no
turismo (Sigala, 2020). Segundo a Organizagdo Mundial do
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Turismo (OMT), estima-se que as chegadas de turistas
internacionais caiam para 78%, causando uma perda de US$ 1,2
trilhdo em receitas de exportacdo do turismo e 120 milhdes de
cortes diretos de empregos no turismo no ano de 2020 (WORLD
TOURISM ORGANIZATION, 2020). Diversos setores
mudaram sua forma de produgdo para home office, muitas
industrias tiveram suas operacfes congeladas, houve o aumento
do desemprego, da pobreza e da violéncia, mercados alimenticios
foram temporariamente desabastecidos, os sistemas de saude
entraram em colapso e as pessoas foram impedidas de viajar ou
participar de aglomeragdes de qualquer ordem, congelando,
também o mercado de eventos em nivel de acontecimentos
presenciais em contraposicao ao dinamismo de uma nova ordem
digital.

Considerando-se a conjuntura organizacional e restritiva
imposta pela pandemia de 2020, o mercado de eventos global
sofreu vertiginosa queda de producdo, impactando diretamente o
PIB mundial, a geracdo de empregos diretos e indiretos, bem
como as dindmicas de fluxos turisticos em todo o mundo. Em
ambito de Brasil, o Portal Brasileiro do Turismo (2020a) publicou
que o mercado de eventos correspondia, até marco de 2020, a
13% do PIB nacional, com maior impacto econémico no menor
espaco de tempo, convertendo trés vezes em receita cada real
investido, fato que coloca o turismo de eventos como um dos
principais meios de arrecadacdo nos destinos turisticos, sendo
amplamente adotado como uma atividade dindmica capaz de
gerar desenvolvimento local e subsidiar a atividade turistica.

O turismo de eventos, que compreende as viagens
motivadas para a participacdo em feiras, congressos, negocios,
eventos esportivos, shows, entre outros, teve seu contexto de
mobilidade (que é proprio da condicdo do turista) e de
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aglomeracdo de pessoas (préprio da condicdo dos eventos)
interditado pelo risco sanitério global, afetando a todos. Inimeros
eventos foram cancelados, adiados sem data definida ou
reagendados para o proximo ano, fato que gerou um
conglomerado de incertezas, tanto para empresas quanto para
profissionais autbnomos, bem como para os participantes que
precisaram reorganizar suas agendas, reavaliar as condicfes
financeiras e considerar um novo fator de risco (sanitario) em
seus deslocamentos.

Partindo do pressuposto que os grandes eventos culturais e de
negocios compdem os alicerces do turismo em muitos paises,
toma-se como estudo de caso o cenario nacional brasileiro e seus
aportes para a superacao dessas adversidades. O Brasil € um pais
reconhecido internacionalmente como destino turistico por suas
grandiosas festas de reveillon, carnaval, festas juninas, folcléricas
e de comemoracdes religiosas que relinem multiddes, além das
grandes feiras, eventos esportivos e de negdcios, congressos e
festivais que movimentam fluxos turisticos em todo territorio
nacional.

A titulo de exemplo, o Carnaval de 2020 foi o ultimo
grande evento turistico realizado no Brasil, teve recorde de
publico, conforme informacgdes veiculadas pelo Ministério do
Turismo (MTUR, 2020a), com base nos dados da Confederacao
Nacional de Comeércio, Bens, Servicos e Turismo (CNC). Neste
ano, houve um crescimento exponencial de 30% em comparacao
ao ano anterior, gerando R$ 8 bilhGes em receitas e 25,4 mil
empregos temporarios, especialmente no setor de alimentacéo,
além de beneficiar empresas de transporte, agéncias de viagem,
setor de lazer e meios de hospedagem, tendo como principais
destinos as cidades de Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Belo Horizonte,
Salvador, Recife e Olinda. Este caso € consideravelmente
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emblematico para o turismo brasileiro, que tem buscado respostas
e alternativas para superar, de forma segura, as limitacGes
impostas pela crise e minimizar as perdas desses acontecimentos
cuja producéo ndo pode ser estocada.

Com a explosdo da pandemia, o mercado de eventos
passou a buscar formas alternativas de se manter em
funcionamento (parcial) e se reestruturar para atender as novas
demandas sanitarias. Protocolos e modelos foram apresentados ao
mercado por associacGes e representantes governamentais em
todo 0 mundo, com o intuito de minimizar os prejuizos e orientar
a retomada das atividades. De modo geral, desenham-se trés
perspectivas distintas e concomitantes: 1) eventos online, em que
ndo ha aglomerac6es e deslocamentos, sendo prioritarios durante
0 periodo de pandemia e limitados em termos de atividades e
tecnologias disponiveis; 2) eventos hibridos, que envolvem
atividades remotas e presenciais, de modo que seja possivel
potencializar o publico consumidor e diminuir ou controlar o
aglomerado de pessoas; e 3) eventos presenciais, que envolvem
um novo comportamento social e protocolos de seguranca
sanitaria.

Embora nenhuma dessas alternativas seja realmente nova,
visto que ja acontecem desde o inicio do século XXI, os eventos
digitais ganharam destaque e despontaram como uma alternativa
segura, em termos sanitarios, para este periodo de crise, além de
modificar a cultura e o comportamento de consumidores e
empresarios do setor. Contudo, deve-se ponderar que, embora 0s
eventos digitais sejam uma saida parcial e/ou temporaria, esta
limitada tanto pela caréncia de acesso dos participantes a
tecnologia quanto pela baixa producédo de receita que gera para a
localidade turistica. Além disso, 0 que se produz em nivel de
experiéncia é completamente adverso ao cendrio presencial, ndo
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sendo, portanto, viavel a todos os tipos de eventos e para a
sustentacdo do mercado turistico.

O uso das tecnologias de comunicacdo, em seus mais
variados escopos, corresponde a uma tendéncia em eventos que
deve ser revertida em vantagens para o destino e seus
participantes, da forma mais colaborativa possivel, de modo a
agregar valor ao produto turistico e proporcionar as melhores
experiéncias aos participantes, além de bons ganhos para o
mercado de eventos.

Nesse sentido, sdo apresentadas aqui, de forma analitica,
as principais caracteristicas do mercado de eventos brasileiro,
considerando a transformacdo do cenario mundial que impacta
diretamente o turismo de eventos e suas relacdes com a tendéncia
digital que tem transformado os modos de producdo desse
mercado, além de uma andlise qualitativa dos treze principais
protocolos sanitarios de retomada dos eventos presenciais
lancados em nivel nacional e internacional, a fim de apontar acdes
estratégicas de carater operacional para a retomada do turismo de
eventos.

E neste cendrio que surge a seguinte questdo:
considerando-se que importantes entidades internacionais e
nacionais do setor de eventos publicaram diferentes protocolos de
retomada das atividades presenciais, quais as intersecfes e 0s
aportes desses protocolos de seguranca sanitaria que apontam
acOes estratégicas para retomada gradual dos grandes eventos que
subsidiam o turismo?
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Mercado brasileiro de eventos: impactos e transformacoes
frente a pandemia

Os eventos, que se caracterizam com um mercado de
atuacdo extremamente amplo, abrangendo as mais variadas
formas de transporte, hospedagem, lazer, entretenimento,
alimentacdo, diversas escalas de comércio e demais servicos
especializados, além de gerar uma série de beneficios para os
empreendedores, para a cidade receptora e para a comunidade
(PAIVA, 2015), vem sofrendo de forma intensificada, com a
necessidade e a imposicdo do isolamento e distanciamento social
provocados pela pandemia de COVID-19.

Este mercado vem acumulando, desde marco de 2020,
altos indices de desemprego e baixa arrecadacdo em todo
territério nacional, conforme aponta a pesquisa realizada com
empresas de eventos durante o més do abril de 2020 pelo Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
em parceria com a Unido Brasileira dos Promotores de Feira
(UBRAFE) e Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos
(ABEOC). Os dados apresentados atestam que 98% do setor de
eventos foi afetado diretamente pela pandemia. Desse montante,
62,5% afirmaram que a queda sera de 76% a 100% no
faturamento em relacdo a abril de 2019, sendo que 64% das
empresas tiveram necessidade de demitir seus colaboradores
(SEBRAE; UBRAFE; ABEOC, 2020).

Dada a relevancia desse mercado, é consenso, para Gayer
(2017), que as viagens para participacdo dos diversos tipos de
eventos (feiras, congressos, reunides de negocios, festivais,
festas, shows, eventos religiosos, etc.) também devem ser
contabilizadas como consumo turistico, ja que o visitante de
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eventos utiliza a infraestrutura e consome produtos e servigos
turisticos, complementada por Paiva (2015, p. 486) ao afirmar
que “o turismo de eventos ¢ uma segmentagao que possui como
produto turistico a realizacdo de um acontecimento planejado,
que constitui uma importante motivacao para o desenvolvimento
da atividade turistica”.

O turismo de eventos, também promove a interacdo entre
as pessoas e ajuda na geracdo e no fortalecimento das relagfes
sociais, industriais, culturais e comerciais, aproximando o publico
participante da localidade sede do evento, especialmente porque
durante a viagem motivada pelo evento, o turista tem a
oportunidade de vivenciar e valorizar a cultura local, fato que
contribui para elevar a autoestima da populacédo e fortalecer a
imagem do destino e sua promocao turistica, a0 mesmo tempo
que gera fluxos de deslocamento e visitacdo. Dessa forma, os
eventos passam a ser impulsionados e impulsionadores da
economia do local-sede, responsaveis pelo crescimento e
desenvolvimento turistico de destinos em todo o mundo
(FOCHEZATTO; SCHAIDHAUER; BOHNENBERGER, 2018;
VIEIRA; ARDIGO; BEHLING, 2018; UVINHA; CHAN; MAN;
MARAFA, 2018). “De fato, o mercado de eventos busca, o
maximo possivel, estimular a realizacdo de eventos a fim de
incrementar os diversos negocios a ele correlatos, que tém como
meta a rentabilidade, independentemente do carater das
atividades (0cio e/ou negocio)” (PAIVA, 2015, p. 487).

Com a estagnacéo do setor, devido ao problema sanitario
global de COVID-19, todos os seus atores (organizadores,
promotores, operadores, prestadores de servicos especializados e
0 publico consumidor) tém sido diretamente afetados pela falta
de alternativas viaveis de manutencdo dos processos produtivos
em eventos que possam Ser seguros e acessiveis a todos.
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Empresas e profissionais do setor tém se adaptado a uma nova
ordem de producdo mundial, repleta de incertezas, e a um outro
perfil de consumidor, com novas exigéncias provenientes do atual
cenario, principalmente, porque, como demonstram Saidan,
Shbool, Arabeyyat, T Al-Shihabi, Abdallat, Barghash e Saidan
(2020), a maioria dos surtos de virus em varios paises pode ser
atribuida a eventos que tiveram varias pessoas presentes, como
festas de casamento, eventos religiosos, conferéncias cientificas,
festivais nacionais, etc.

Embora os eventos sejam considerados atividades de risco
em virtude da aglomeracdo de pessoas, como reforca Sigala
(2020), também sdo uma ferramenta estratégica para a rapida
recuperacdo da economia brasileira, pois sdo acdes comerciais
organizadas, com um publico que se caracteriza como mais
exigente e, em grande parte, de maior poder aquisitivo, visto que
possui mais incentivos que um turista tipico em viagem de lazer
(UVINHA et al., 2018). Por isso, é de fundamental importancia
que o poder publico e a iniciativa privada desenvolvam parcerias
e compromissos de ajuda mutua em prol do mercado de eventos,
a fim de que seja assegurada a dinamizacédo dos eventos de forma
segura, com a adesdo de boas préaticas de higiene.

Nesse contexto, formas alternativas de reestruturagdo do
mercado de eventos, com protocolos e manuais de seguranca
sanitéria elaborados por associacdes e entidades governamentais
nacionais e internacionais, comegcam a ser apresentadas para
orientar a retomada do setor. Um recente exemplo é a campanha
#estamosprontospravoltar, lancada pela ABEOC (2020a) no
altimo 04 de junho, paralelamente ao lancamento do Selo
Turismo Responsavel do Ministério do Turismo (2020b), que
abarca, além do setor de eventos, 0s ramos essenciais da atividade
turistica.
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E nesse panorama de retomada das atividades presenciais
do turismo de eventos que este texto objetiva adentrar, por meio
da identificacdo das interseces e dos aportes dos principais
protocolos de seguranga sanitéria, nacionais e internacionais,
apontando acgdes estratégicas para retomada gradual dos grandes
eventos que subsidiam o turismo. Portanto, para a reabertura das
empresas organizadoras de eventos, de operacionalizacdo dos
eventos, de recursos humanos, dos locais de realizacdo dos
eventos, dos estabelecimentos comerciais e dos servicos que
atendem aos eventos em todo territorio nacional, além da escolha
pelo tipo de evento mais viavel para cada momento vivenciado na
pandemia, € preciso reforcar as boas praticas e os procedimentos
de higienizacdo, bem como garantir as condutas adequadas de
higiene pessoal e os procedimentos de salde dos colaboradores,
além de estabelecer medidas de atendimento seguro ao
cliente/participante/turista, a fim de minimizar o risco de
transmissdo da COVID-19, a fim de buscar a sustentabilidade
financeira de cada envolvido (MTUR, 2020b).

Crises globais e o turismo de eventos

Crises globais n&o s&o eventos exclusivos da
contemporaneidade e sim, ondas ciclicas que acompanham o
préprio processo evolutivo do mundo caracterizado pela
emergéncia constante das mais distintas adversidades,
provocando assim disrupturas que, mesmo meio a um caos
instaurado, promovem o avango da sociedade. Friedman (2005)
legitima a premissa por considerar ndo haver mudangas sem crise,
uma vez que, o resultado provocado possibilita o encontro de
novos caminhos. Deste modo a histdria vai sendo escrita com
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momentos criticos, emersdo de inovagdes e novas formas de ser,
agir e relacionar-se.

Véarias crises assolaram o mundo até a
contemporaneidade, elas s&o ciclicas e estdo relacionadas a perda
de controle ou falta de planejamento. A globalizacéo intensifica
este processo, uma vez que as relacdes entre nacbes sdo
estreitadas e o fluxo de individuos pelas linhas fronteiricas se
expande. Assim foi com a Sindrome da Imunodeficiéncia
Respiratdria Aguda (SARS) que apareceu em 2002 na China, no
tsunami de 2004 que atingiu a india, Malasia e Indonésia, na crise
financeira global de 2008 e nos atentados terroristas as torres
gémeas, em Nova lorque, 2011 ou mesmo na emergéncia da crise
ambiental que tem alterado o equilibrio de todo o planeta. Todos
esses eventos emergiram e se alastraram numa celeridade tipica a
atualidade. Cada momento, por sua vez, exigiu estratégias
individuais, uma atuagdo coerente e voltada a minimizagdo dos
danos causados, revelando a partir dai, mudancas politicas,
econdmicas, sociais, culturais e tecnoldgicas.

Mas afinal, qual o conceito aplicado a esta terminologia
que, por sua natureza, provoca mudanga, reacdo, adaptacdo,
desenvolvimento, medo, perda? Trata-se de um termo tdo
complexo que a propria literatura cientifica o apresenta como algo
de dificil definicdo, diante da apropriacao por diferentes campos
de atividade (PAUCHANT; DOUVILLE, 1993). Glaesser (2008,
p.27) determina que “a crise ¢ um processo indesejado,
extraordinario, muitas vezes inesperado e delimitado no tempo,
com desdobramentos possivelmente ambiguos”. Tal concepcao
reforca a imagem multifacetada que o termo detém, podendo
assim ser moldado com vistas a resultados menos agressivos.

Com uma viséo otimista, Schumpeter (1961), enxergou as
crises como necessarias para tornar o mercado seletivo, mantendo

275



as empresas mais eficientes e inovadoras, afastando aquelas
menos aptas. Por meio de sua teoria, intitulada como destruicéo
criativa, demonstra que inovagdes emergem em momentos de
crise, uma vez que essas causam a retracdo econdmica,
provocando os individuos a criarem solucgdes inovadoras para 0s
problemas e, por conseguinte, resultam na expansdo do mercado
(MCCRAW, 2012).

O fenbmeno turistico, como argumenta Reddy, Boyd e
Nica (2020), ndo foge a esta regra e, mais do que qualquer outro
setor da economia, apresenta caracteristicas de extrema
sensibilidade, sendo altamente vulneravel a crises e desastres, ao
tratar-se de elementos do microambiente e, principalmente, do
macroambiente, em que as forcas exercidas sobre o mercado
turistico ndo podem ser controladas. Beni (2011) aponta que
dentre tais elementos encontram-se oscilacbes do sistema
econémico e taxa de cambio, flutuages sazonais da demanda,
riscos geoldgicos e meteoroldgicos, crises operacionais dos
modais de transportes, controle do trafego aéreo, pane nos
sistemas informatizados de reserva, convulsdes sociais,
instabilidade politica, terrorismo, riscos epidémicos e
pandémicos. Mas, ainda segundo Reddy, Boyd e Nica (2020),
mesmo as crises envolvendo estdgios diferentes e geralmente
serem fendbmenos imprevisiveis e em evolugdo, também, podem
causar a reestruturacao de sistemas turisticos inteiros.

A mais recente, e até entdo presente crise, emergiu no
final de 2019 e intensificou-se no ano de 2020 (RODA et al.,
2020; WU; LEUNG; LEUNG, 2020). A COVID 19, causada pelo
coronavirus SARS-CoV-2, se apresenta como uma severa doenga
respiratoria e de alto risco de contagio, levou o planeta a uma crise
sanitaria ainda dificil de mensurar, mas capaz de ser elencada
dentre as piores crises enfrentadas na histéria da humanidade.
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Diante de iniciativas para deter a disseminacdo do virus, 0
isolamento social tem sido a principal forma de controle do
contagio em larga escala, mas que acarreta severos impactos na
economia mundial, incluindo a atividade turistica e de eventos,
tanto pela proibicdo de aglomeracdes quanto pela restricdo de
deslocamentos humanaos.

a natureza, as circunstancias e os impactos sem precedentes
do COVID-19, demonstram sinais de que essa crise nao é
apenas diferente, mas pode ter profundas e duradouras
mudangas estruturais e transformacionais no turismo como
atividade socioecondmica e industria. De fato, a escala
global € enorme, os impactos multidimensionais e
interconectados desafiam os valores e sistemas atuais,
levam a uma recessdo e depressdo em todo o mundo.
(SIGALA, 2020, p. 312 [traducdo nossa])

Em se tratando de eventos, tal area demonstrou ser uma
das poucas que se utilizou da destruicdo criativa para ressignificar
suas acdes, encontrando no ciberespaco o local adequado para
continuidade de suas atividades e se sobrepor a presente crise.
Todavia, sua relacdo direta com o turismo permanece inerte, ja
que 0s usuarios nao precisam, neste momento, se deslocar para
participarem de um evento de interesse, agora acessivel por um
clique no computador.

A conjuntura dindmica de uma crise, provavel ou
imprevisivel, demonstra que quanto antes acbes forem
determinadas, maior sera a possibilidade de minimizar suas ac6es
nefastas. Esta constatagéo, segundo Reddy, Boyd e Nica (2020),
podera ser feita atraves da gestao de crises que, segundo Glaesser
(2008, p.35) “é entendida como o conjunto de estratégias, de
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processos e de medidas que sdo planejadas e implementadas para
a preservacgéo e o tratamento da crise”.

No cenario pandémico atual, muito se tem feito com
intencédo de retorno efetivo da economia. O setor do turismo e de
eventos tém atuado conjuntamente desenvolvendo acdes que
norteiam esta retomada de maneira segura. Em um momento mais
critico, sugere-se a utilizacdo de eventos no formato digital,
superada esta fase e, quando autorizado por drgaos competentes,
as atividades presenciais poderdo ser reiniciadas e, para tal,
protocolos de seguranga tém sido publicados para direcionar as
estratégias de enfrentamento.

Por ora, compreende-se a relevancia do digital para o setor
de eventos, ja que, além de preencher uma lacuna ocasionada pelo
isolamento necessario, possibilitando a continuidade das
atividades do presente mercado, atua como ferramenta de
promocao para futuros eventos presenciais e, consequentemente,
incitando a préatica do turismo de eventos e criando expectativas
para esta retomada.

Tendéncias digitais para eventos

A sociedade atual se encontra imersa, simultaneamente,
nas eras da comunicacdo, informacdo, tecnologia e experiéncia,
onde tudo acontece ao mesmo tempo, os dados sdo volateis, as
relacbes sdo efémeras e a celeridade é sindbnimo de eficiéncia.
Tudo é desconstruido e reconstruido sem tempo habil para a
assimilacdo, novos valores emergem e saem de moda com a
mesma velocidade, tudo € volatil, liquido. Eis que uma nova
modernidade bate a porta, desconstruindo tudo que era
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considerado solido, palpavel, tais como os modelos tradicionais
de familias e a utopia da felicidade que se desfragmentam a cada
ano ou acontecimento significativo (BAUMAN, 2001).

Dentro desse universo encontram-se individuos cada vez
mais complexos e exigentes. Seres detentores de necessidades e
desejos efémeros que, diante dessa liquidez de relagdes, buscam
elementos capazes de fazer o caminho inverso, criando vinculos
que os tornam consumidores daquilo que lhes tocam
emocionalmente, a fim de dar maior significado as experiéncias
individuais e coletivas.

O mercado de eventos representa muito bem aquilo que
Bauman (2001) denomina “modernidade liquida”, constituindo-
se como um espaco de fuga que leva o Seu usuario a
experimentacdo de vivéncias memoraveis, mas momentaneas, e
que estdo, hoje, caracterizadas pelo elevado consumo de
tecnologia, informacdo e comunicagdo para a construcdo da
experiéncia, aquilo que a literatura cientifica define como eventos
4.0 - E4.0 (RYAN; FENTON; AHMED; SCARF, 2020).

No atual cenario, a presidente da ABEOC revela que, 0
adiamento e/ou cancelamento dos maiores eventos do tipo MICE
no Brasil representam um prejuizo médio de R$ 80 bilhdes em
um prazo de dois meses, havendo, para especialistas do setor, a
urgéncia de uma readequacéo que possa garantir a manutencao do
mercado nacional de eventos (PORTAL BRASILEIRO DO
TURISMO, 2020b).

Ao contrario do turismo, atividade amplamente impactada
pela pandemia, os eventos encontram no ciberespaco? um local

23 Termo utilizado por Pierry Lévi (1999) para especificar o novo meio de
comunicacgdo que surge da interconexdo mundial dos computadores.
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de efetivacdo de suas acdes, promovendo interatividade,
comunicagéo e engajamento. O que leva a entender que, dentro
de um contexto em que a tecnologia vinha despontando
gradativamente, a pandemia fez acelerar a transformacéo digital.

Criatividade e inovacdo se fazem imperativas neste cenario e
novas estratégias sdo apontadas para a busca da ressignificacéo
dos moldes tradicionais de producdo de eventos (RYAN et al.,
2020). Surge, entdo, a ideia de um “novo normal” como um
conceito cunhado pelo mercado brasileiro na busca de retomar
seus processos produtivos, implementando, no cotidiano, novos
habitos de convivéncia social, modelos de trabalho e consumo de
produtos e servigos.

Em eventos, esse “novo normal” engloba, principalmente,
0 elevado uso de tecnologias da informacdo e comunicagéo. O
diferencial percebido € o aumento do envolvimento entre usuarios
e organizadores por meio da tecnologia digital, melhorando as
capacidades de acesso e sociabilidade, refinando a personalizacéo
dos eventos e, assim, criando experiéncias aprimoradas
(KHAROUF; BUSCAIA; GARCIA-PERE; HICKMAN, 2020).
Todavia, a experiéncia online disponibiliza sensac6es distintas da
experiéncia presencial, exigindo assim melhor trato e maior
investimento no design da experiéncia e, apesar do recurso digital
ampliar o alcance do evento, tanto em nimero de pessoas quanto
locais de realizagdo, € preciso considerar que o indice de eventos
desenvolvidos no ciberespaco é crescente, o que tem ampliado a
concorréncia e exigido estratégias mais elaboradas para a
diferenciacdo do servico oferecido. Mais além, deve-se entender
que existe uma grande parcela da populagdo que ndo detém os
subsidios tecnoldgicos suficientes para acompanhar a transmissédo
de um evento online.
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Neste mundo digital, Ryan et al., (2020) apontam alguns
elementos que passaram a vislumbrar o titulo de tendéncia do
setor de eventos, dentre os quais, destacam-se: wi-fi; e-mail;
aplicativos; sistemas de votacdo (enquetes); transmissdo online;
QR Code; videoconferéncia; reunido online; transmissdo em
tempo real; inteligéncia artificial; bots/chatbots; hastag;
geolocalizacédo; e gamificacdo.

Todavia, faz-se importante refletir que, para além da
tecnologia, o ser humano, aqui visto como usuario de eventos, é
um ser social, gregario por natureza. Alguém que anseia por
contato, por partilha conjunta, por desenvolver relacbes
interpessoais. E, em um momento critico de isolamento social, 0s
eventos digitais vém cumprindo seu papel frente ao mercado e
seus clientes, atendendo as expectativas. Mas, vale lembrar que,
mais do que nunca, a humanizacao do setor deve ser valorizada
para que haja o acolhimento necessario (hospitalidade
humanizada) e o engajamento/envolvimento do usuario com as
acOes virtuais promovidas no evento, de modo que sua
experiéncia, mesmo que diferente do convencional, mantenha-se
significativa.

Eventos neste formato precisam ser mais curtos e com
mais intervalos, para tal, faz-se importante implementar ac6es
que contemplem: a) gerar contelido por meio de um roteiro de
qualidade para que seja possivel equilibrar o racional, o
emocional e o inspiracional; b) extrapolar o digital e integrar uma
experiéncia material, pois, em pleno isolamento, as pessoas estao
carentes de experiéncias fisicas; c) promover conexdes mediante
as redes sociais, estimulando a cocriagdo e compartilhamento de
contetdos significativos; d) focar na interatividade e participacao
ativa do usuario; e) determinar a plataforma adequada, horéario e
duracéo.
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Ademais, ressalta-se que o “novo normal”, por um lado,
possibilita uma ampla atuacdo do mercado de eventos e, por tal
motivo, preenche lacunas e beneficia usuarios e empresarios do
setor, mas também, vislumbra uma quebra com o turismo,
atividade que, alinhada aos eventos, resulta no incremento
econémico a ambos. Nesse sentido, as empresas promotoras de
eventos devem utilizar os eventos digitais como forma de
diversificar sua oferta de servigos e sobreviver aos dificeis
periodos de pandemia e recessdo de mercado. Mas, também,
devem prezar pela promocédo da imagem dos destinos turisticos,
tal qual uma ferramenta capaz de motivar o desejo de consumo
das pessoas para que, quando possivel, voltem a integrar os fluxos
turisticos de eventos presenciais nos mais distintos destinos.

Metodologia

A presente pesquisa intenciona colaborar com setor de
turismo de eventos ao buscar por respostas capazes de otimizar o
processo de retomada. Considerando melhor projetar o cenario da
pesquisa, adotou-se como principal metodologia de analise o
estudo de caso que, segundo Almeida (2016, p. 61) ¢ “um
procedimento metodolégico com pretensdes holisticas, na
medida em que procura apreender diversas dimensdes de um
fendmeno ou evento social especifico”, cuja investigagdo tem
como finalidade descrever e analisar acontecimentos, agentes
transformadores do cenario e proposituras de resolucdo de
problemas, com dimens@es variaveis em interconexao.

Desse modo, o estudo aqui desenvolvido se caracteriza
por ser do tipo descritivo que, segundo Gil (2009), busca delinear
o perfil de uma populacgéo peculiar ou de um fenémeno particular,
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permitindo assim, uma descricdo fidedigna e de maneira
imparcial do objeto estudado. Assim, ao se determinar analisar 0s
aportes dos protocolos de seguranca sanitaria lancados pelas
diversas entidades nacionais e internacionais do setor de eventos,
partiu-se da identificacdo e selecdo, levando em consideracao a
relevancia da organizacdo. Apds este processo de mineragdo de
dados, chegou-se a um numero de treze protocolos que foram
devidamente descritos.

A pesquisa também ¢é definida como exploratéria por
permitir, através de estratégias de investigacdo, aproximar-se do
problema inquirido, explorando suas nuances e peculiaridades.
Ou seja, além de identificar, selecionar, equiparar e transcrever
os protocolos de forma unificada, foi possivel alinha-los, por
meio da observacdo, a realidade vivenciada no Brasil, delinear o
perfil destes, e alocar os aportes em categorias similares, com
vistas a viabilidade de sua implementacéo.

Com uma abordagem qualitativa, “por ser uma forma
adequada de entender a natureza de um fendmeno social”
(RICHARDSON, 1999, p. 79), tal qual a pandemia que instaurou-
se no mundo contemporaneo, aqui ndo se intencionou buscar
nimeros para compor um resultado efetivo, mas sim, construir
argumentos e respostas embasadas em analises e percepcdes.

No processo de determinacdo do universo da pesquisa,
levou-se em consideracdo entidades, organizacgdes, associacoes e
6rgdos do setor reconhecidas pela sua atuacdo no mercado de
eventos, depositando maior credibilidade aos resultados
alcangados, uma vez que, a propria condicdo da pandemia
impossibilitou a ida efetiva ao campo, sendo assim, a coleta se
deu por meio da mineracdo de dados online, por meio do
ciberespaco, com visita a homepage de cada entidade, nos dias
08, 09 e 10 de junho de 2020. E, a essa acdo, acrescentou-se a
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observacao nao participante do cenario atual de eventos, também,
por meio digital.

Superada essa etapa, chegou-se a uma amostra de treze
protocolos que contemplou, individualmente ou em parceria, as
entidades a seguir: Associacdo Brasileira de Empresas de Eventos
(ABEOC), Associacéo Brasileira de Montadoras e Locadoras de
Stands (ABRACE), Associacdo Brasileira de Eventos
(ABRAFESTA), Associacdo Brasileira dos Promotores de
Eventos (ABRAPE), ACADEMIA BRASILEIRA DE
EVENTOS E TURISMO, Excelence in Convention Centre
Management (AIPC), Associacdo Latino Americana de Gestores
de Eventos e Viagens (ALAGEV), Associacdo de Marketing
Promocional (AMPRO), APRESENTA, Férum do Setor de
Eventos (FOR EVENTOS), Go Live - Juntos pelos Eventos (GO
LIVE Brasil), International Association of Exhibitions and
Events (IAEE), International Congress and Convention
Association (ICCA), Ministério do Turismo (MTUR), Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE),
Unido Brasileira de Promotores de Feiras (UBRAFE), The Global
Association of the Exhibition Industry (UFI), Uni&o Brasileira de
Convention Bureau e Entidades de Destino (UNEDESTINOS),
World Health Organization (WHO), World Travel & Tourism
Council (WTTC).

Associou-se aos protocolos identificados, a vivéncia dos
pesquisadores em pesquisas antecedentes e a propria pratica na
organizacédo de eventos. Essa expertise proporcionou um melhor
direcionamento para analise dos dados, superando assim, as
barreiras impostas pela pandemia. Intencionando complementar
0 processo de inquiri¢do, foi realizada pesquisas bibliogréficas,
considerando autores cléssicos da literatura sobre turismo de
eventos; tecnologias e eventos; e crises mundiais que reverberam
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no setor turistico, assim como autores contemporaneos com
pesquisas atuais, em nivel nacional e internacional; e pesquisas
documentais secundarias, acessando documentos encontrados em
sites e/ou disponiveis em acervos de bibliotecas online.

Com os resultados devidamente tabulados, e com vistas a
auxiliar o processo de andlise dos dados, utilizou-se do Iramuteq,
um software gratuito capaz de fracionar os dados textuais,
executar célculos e fornecer respostas que norteardo a
interpretacdo, ja& que, por si sO, a ferramenta ndo é capaz de
concluir a analise, cabendo ao pesquisador o papel de ser o
agente interpretativo sobre os dados (RAMOS; LIMA,
AMARAL-ROSA, 2018). Desse modo, 0s textos
disponibilizados nos treze protocolos analisados foram
submetidos ao Iramuteq e, com o intuito de chegar-se a uma
analise conjunta, processou-se calculos de quantidade e
frequéncia de palavras, classifica¢do hierarquica, palavras Unicas
e similitude de discurso.

Para finalizar o processo, alinhou-se a teoria aqui utilizada
aos dados fornecidos pelo Iramuteq para, assim, submeté-los a
andlise de conteldo, permitindo uma categorizacdo e conexao dos
dados reais, descritivos, com interpretacdes mais subjetivas que
levam em consideracdo sensacdes, pensamentos, opinides,
sentimentos e percepc¢oes, ja que Bardin (2011, p. 15) retrata que
“tal processo oscila entre dois polos do rigor da objetividade e da
fecundidade da subjetividade”.

Dessarte, subsidiado pelo delineamento do cenério
desenhado pela pandemia do COVID-19 no mercado de eventos,
identificando as ameacas e oportunidades que os circundam e
reverberam na atividade turistica, alinhados a categoriza¢do dos
aportes pelo Iramuteq, chegou-se a resultados que serdo
apresentados e discutidos na se¢édo a seguir.
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Resultados e Discussao

A doenga respiratéria COVID-19 tem provocado uma
pandemia nunca antes vivenciada pela humanidade,
especialmente por apresentar uma alta e sustentada
transmissibilidade e restringir a circulacdo e o contato entre as
pessoas, caracteristicas basicas tanto do convivio humano quanto
da producdo de bens e servicos, 0 que provocou uma queda
vertiginosa do mercado economico e financeiro em ambito
planetario, incluindo os setores de turismo e eventos.

A pandemia afetou de forma contundente a atividade
turistica, e em particular o setor de eventos, que se caracteriza por
Ser 0 que une pessoas, que promove 0 encontro, 0 network, os
negocios e o contato presencial. O turismo de eventos ficou
estagnado, milhares de eventos foram cancelados ou adiados sem
data prevista para acontecer, um quantitativo significativo de
demissdes pelas empresas que atendem ao setor de eventos, como
organizadores, montadoras, fornecedores, etc., sem mencionar as
perdas financeiras, muitas dessas organizagdes chegaram a 100%
no més de abril de 2020 (SEBRAE; UBRAFE; ABEOC, 2020).

Diante desse cenario de restricbes, isolamento e
distanciamento social, que impede a aglomeracao de pessoas, as
associagdes e entidades representativas do mercado turistico e,
em particular, de eventos, publicaram diferentes manuais com
protocolos de seguranga sanitaria para minimizar as perdas de
producdo e orientar a retomada das atividades presenciais de
forma segura. Tais protocolos se apresentam compilados neste
trabalho (Quadro 01) tanto para atender as recomendacdes das
entidades internacionais, que sugerem a adaptagéo dos protocolos
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em nivel local e para cada atividade especifica, quanto para
auxiliar os atores do mercado na organizacgdo e implementagéo de
acOes efetivas para a retomada das atividades, a fim de orientar a
retomada de producdo de eventos presenciais durante e apds o
periodo de pandemia, desde que respeitadas as orientagdes dos
6rgdos competentes sobre a liberacdo ou ndo dessas atividades,
bem como sobre a legislacdo em vigor.

Para a efetivacdo da compilacdo e alinhamento dos
distintos protocolos estudados, todos eles foram submetidos
quase que em sua totalidade a uma analise prévia do software
Iramuteq, sendo excluida desse processo as orientacdes voltadas
as equipes de trabalho na sua rotina laboral diaria, centrando-se,
neste momento, no transevento e nos imperativos voltados a
disponibilizagdo de ambiente seguro aos Usuarios.

Por meio dos resultados obtidos, chegou-se a um corpus
geral constituido por treze (13) textos que representam cada
protocolo utilizado na pesquisa. O conteddo gerado na juncéo
dos protocolos foram separados em um mil, trezentos e nove
(1.309) segmentos de texto (ST), das quais emergiram quarenta e
sete mil, quinhentos e cinquenta e quatro (47.554) ocorréncias
(palavras, formas ou vocabulos), sendo cinco mil, oitocentos e
vinte e cinco (5.825) palavras distintas e dois mil, setecentos e
quarenta e oito (2.748) com uma Unica ocorréncia. Diante do
exposto, foi possivel unificar termos similares e com alta
frequéncia de repeticdo, assim como a exclusdo daqueles que
apresentaram menor incidéncia nos documentos analisados.

Superada esta etapa inicial partiu-se para uma
decodificagdo dos dados disponibilizados. Num primeiro
momento, e pela ciéncia que 0s documentos aqui trabalhados sdo
expostos por meio imperativo, ou seja, detém uma forma verbal
pelo qual se expressa uma ordem, pedido, desejo, suplica,
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conselho, convite, sugestdo, recomendacdo, solicitacéo,
orientacdo, alerta ou aviso, optou-se por convergir & uma analise
restrita aos verbos de maneira isolada, buscando assim, esclarecer
as orientagdes passadas por meio dos protocolos. Desse modo,
chegou-se a um conjunto de orientagdes que demonstram
sugestdes e orientacdes fundamentais ao retorno da execugédo dos
eventos e consequente reativacao do turismo de eventos.

Por meio da Figura 01, pode-se contemplar vocabulos
determinantes que aparecem com mais frequéncia no texto dos
protocolos, havendo uma énfase para INCLUIR, sendo este visto
como base para os demais verbos destacados, CONSIDERAR,
que por sua vez conecta-se diretamente a FORMAR,;
GARANTIR, alinhado a termos como MANTER e EVITAR; e
USAR, que reflete em orientagbes com menor expressividade,
mas ndo menos importante, como colocar, verificar, aprovar,
precisar, limpar, realizar e recomendar.

Com base no produto entregue pelo Iramuteq, leva-se a
compreensdo de que o0s protocolos ora utilizam-se de uma
linguagem amena e sugestiva, ao trazer terminologias como
CONSIDERAR, ora detém uma versdo mais incisiva, expressa
por elementos como GARANTIR, EVITAR e INCLUIR, o que
faz com que os documentos assumam um formato de ferramenta
de consultoria que, entrelinhas, determinam o caminho exato para
possibilitar a retomada do setor, sem espa¢os para interpretagdes
errdneas ou exclusdo de alguma orientacdo.
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Figura 01 - Gréfico de Similitude Verbos dos Protocolos de
Biosseguranca Eventos.
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.

Ao considerar apenas os substantivos, o software traz o
resultado exposto na Figura 02.

Os resultados identificados abarcam uma subdiviséo que
categoriza cinco grupos com proximidades de termos. De
antemao, torna-se pertinente ressaltar que as nomenclaturas bases
do presente grupo séo representadas inicialmente por LOCAL,
levando ao entendimento que todas as agOes precisam ser
planejadas anteriormente, mas implementadas no local da
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efetivacdo do evento, estando o local no centro da figura, nota-se
que além de estar envolto pelos demais elementos que traduzem
a construcdo de um local seguro para a experimentacdo das
vivéncias disponibilizadas no evento, ele também reverbera com
um alto indice em DISTANCIAMENTO e, por conseguinte,
impacta no grupo que tem como foco a SAUDE.

Figura 02 - Grafico de Similitude Substantivos dos Protocolos de
Biosseguranca Eventos
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Fonte: Dados da Pesquisa, 2020.
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O conjunto aponta elementos norteadores ao
entendimento que a atencdo dada a SAUDE, alicercada sobre
orientacbes voltadas aos clientes e funcionarios e a
implementacdo de medidas adequadas, agem sobre o aumento da
seguranca e diminuicdo do risco de contaminagdo pelo COVID
19. Paraalém, este LOCAL também € visto como espaco de ponto
de contato e interacbes face a face, fazendo-se necessario
converté-lo numa ferramenta de comunicacgdo e propagagéo de
informacao, levando ao entendimento do cliente da necessidade
de distanciamento, aplicacdo de protocolos que levam a atitudes
de limpeza e desinfeccdo, emergindo aqui o0 uso de mascara como
uma grande aliado ao combate da propagacéo do virus.

Em um momento posterior, levou-se em consideracdo a
juncdo das trés classes gramaticais preponderantes na analise e as
relacdes geradas entre elas, a ver, substantivos, adjetivos e verbos.
A Figura 03 demonstra o alinhamento das terminologias
encontradas nos protocolos.

Diante do exposto, identifica-se que a construcdo dos
protocolos apresenta uma intersecdo que delineia o contexto
necessario para a efetivacdo de eventos como espagos seguros e
minimizando as possibilidades de contaminacdo, corroborando
assim, com a retomada das atividades do setor do turismo de
eventos. As nomenclaturas identificadas levam ao entendimento
de Evento como um local, um ecossistema ativo que pode ser
utilizado para a vivéncia do momento, como ferramenta de
divulgacdo de atitudes de combate ao virus. Trata-se de um
espaco propicio & comunicacao, disseminacgéo de ideias e valores,
de interacdo e partilha de experiéncias. Um local que precisa ser
planejado com ainda mais atencdo e cautela, focando na saude e
a implementacdo necessaria de etiqueta respiratoria, higiene
pessoal, distanciamento, ampliando as possibilidades de
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seguranca. Para tal, percebe-se a necessidade de conscientizagdo
da equipe organizadora ao usuério final do evento, uma vez que,
com a adesdo e efetivacdo do que os protocolos sugerem, sera
permitido o retorno breve e seguro dos setores aqui estudados.

Figura 03 - Gréfico de Similitude Relacéo entre Termos dos
Protocolos de Biosseguranca Eventos
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Com vistas a elaboracdo da sintese dos protocolos, 0
Iramuteq gerou uma nuvem de palavras, expostas na Figura 04,
que orientou a concatenacédo dos aportes em destaque e
fundamentais a efetivacao de eventos.

Figura 04 - Nuvem de Palavras Protocolos de Biosseguranca em
Eventos
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Corroborando com essas andlises do Iramuteq chegou-se
a um plano unificado publicado pela Prefeitura de Natal (2020),
elaborado pelos presentes autores, subdivido em seis setores de
acdo estratégica, em que cada setor é especificado de acordo com
sua forma de acdo, aqui apresentado em um quadro resumo
(Quadro 01): a seguranca de base diz respeito as medidas bésicas
gerais de prevencdo de contagio; por sua vez a adequacdo do
ambiente refere-se ao fato de garantir um ambiente mais
higienizado e com layout adequado as normas vigentes;
corroborando com a estratégia de distanciamento social, que de
forma geral, deve prezar por 1,5 metros entre as pessoas e assim
evitar aglomeragdes; no que diz respeito a higiene pessoal se faz
necessario reforcar as boas préaticas, como lavagem das méaos
constantemente e 0 uso de méascaras; quanto a comunicacao, esta
deve ser eficiente tanto com d&rgdos oficiais, colaboradores,
fornecedores e clientes, expondo ao publico as informacdes de
forma visual e de preferéncia digital; e, por fim, a ultima acao
estratégica, se refere ao permanente monitoramento de todas as
anteriores.

Quadro 01 - Sintese dos Protocolos

Setores de A¢do Estratégica Descrigéo
Seguranca de base Medidas basicas de prevencao
Adequacé&o do ambiente Higienizacéo e layout adequados as

normas vigentes

Distanciamento social Prevenir aglomeragdes (1,5 metros
entre pessoas)

Higiene pessoal Boas praticas de higiene - etiqueta
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social.

Comunicagéo Transmitir informagdes de forma
eficiente - visuais e em formato
digital.

Monitoramento Acompanhar permanentemente
todas as acdes estratégicas
anteriores.

Fonte: Adaptado de Prefeitura de Natal (2020, pp. 25-29).

Cabe destacar que a operacionalizacdo desses protocolos
em eventos depende de treinamento de pessoal, além de uma
avaliacdo técnica responsavel pela execucdo dessas atividades, de
modo a garantir ndo apenas as questdes internas, mas todos 0s
fatores externos de risco, com uma rigorosa avaliacdo sobre a
importancia, a necessidade e os moldes do evento (que podem
aumentar ou diminuir os riscos de contagio), bem como a
capacidade de carga do sistema de saude da cidade anfitrid,
respeitando as orientagdes dos drgaos competentes e a garantia de
atendimento emergencial aos participantes do evento. Novas
medidas, ainda mais rigidas ou ndo, deverdo ser tomadas
conforme a evolucéo e controle da doenca, tanto em nivel local
quanto global.

Por isso, e como sugerido pela maioria dos protocolos
analisados, muitos eventos migraram para o ciberespaco e la
encontraram meios de sobrevivéncia. O formato online
possibilitou a ressignificacdo da atividade e por meio de
tecnologias passou a promover experiéncias distintas dos
encontros presenciais, validando e fortalecendo o conceito de
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Eventos 4.0, aplicado por Ryan et al. (2020), levando a crer na
ascensdo gradativa do modelo em periodos pds pandémicos.

Observou-se que vérias tendéncias tecnologicas foram
implementadas aos eventos com vistas a aumentar o0
envolvimento e possivel engajamento do usuario, plataformas
passaram a hospedar e disseminar os eventos com um alcance
maior do que antes, termos utilizados para outros fins, como o
sincrono e assincrono, comecaram a alinhar-se a atividade
distinguindo o evento transmitido ao vivo do previamente
gravado, Webinar, Live Streaming, Web Chat, Google Meet,
Zoom, dentre tantas outras plataformas, conectaram o usuario
diretamente ao organizador e assim gerou experiéncias mais
personalizadas, com eventos mais especificos e interativos. Tal
observacdo dialoga diretamente com o que é pregado por Kharouf
et al. (2020) e reafirma que, por mais que seja uma experiéncia
totalmente distinta da vivenciada em eventos presenciais, 0
evento digital, seja online ou hibrido, manifesta-se como um vetor
que agrega valor ao universo dos eventos, sem anular outras
formas de efetiva-los.

Alinhado ao que defende Bauman (2001), a
contemporaneidade estd imersa num processo continuo e
acelerado de transformagdes, a liquidez dessa nova era exige
respostas urgentes a tendéncias que surgem e findam, mas que séo
capazes de nortear a descoberta de novos paradigmas. Assim
ocorre com a presente crise, todo o aparato tecnoldgico esta sendo
capaz de fornecer o suporte necessario para a continuidade das
acoes do mercado de eventos.

Destarte, lembremos mais uma vez que, o turismo de eventos ndo
se beneficia diretamente com esse formato totalmente virtual, ao
ndo ser pela capacidade que a presente ferramenta detém de agir
como outdoor de destinos que sediardo eventos presenciais
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futuros, mas tdo logo a crise finde, ou amenize, 0s eventos
presenciais retornardo e para isso, as agoes identificadas por meio
dos protocolos e selos de certificacdo precisardo ser considerados
primordiais e implementados efetivamente, levando ao turista,
ndo s6 a sensacdo, mas a confirmacdo de que o ato de viajar
voltou a ser uma atividade segura.

Concluséao

A COVID-19 ¢é uma doenca respiratoria que vem
provocando uma pandemia com alta taxa de transmissdo e
reduzindo o contato fisico e a aglomeragdo de pessoas,
caracteristica fundamental do convivio humano e da cadeia
produtiva de bens e servigos, acarretando uma acentuada
diminuicdo, de amplitude mundial, em todos os setores do
mercado, abarcando, também, os setores de turismo e de eventos.

Perante um panorama tdo adverso, entidades e associagdes
representativas do turismo e dos eventos, divulgaram protocolos
de seguranca sanitaria afim de tentar orientar o retorno de suas
atividades presenciais e diminuir os danos provocados na
producdo. Esses documentos foram analisados a fim de acolher
as recomendacfes dos Orgdos competentes internacionais e
nacionais, que aconselham a adequacdo dos protocolos a cada
realidade em nivel local e a cada atividade especifica, para
auxiliar os atores do mercado na organizacgao e implementagéo de
acOes efetivas para o retorno das atividades presenciais. Ademais,
buscou-se eliminar as lacunas identificadas entre os treze
documentos analisados, trazendo importantes orientacfes
complementares e adaptadas ao contexto brasileiro.
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Ressalta-se a pertinéncia de realizacdo de uma analise
prévia de adequacdo do documento ao tipo de evento que se
pretende produzir, considerando sua natureza e especificidades
como as aglomeragfes sem possibilidade de distanciamento
seguro, a exemplo de festivais, shows, festas populares, micaretas
e eventos similares em que haja aglomeragdo de pessoas em pé,
com transito livre, devendo estes retomar suas producdes
presenciais somente em um contexto de controle da doenga, com
a liberacdo legal dos drgdos publicos responsaveis. Logo, a
alternativa de evento digitais ou hibridos deve prevalecer
enguanto os indices de contagio e Obito estiverem em ascensao.

Considerando-se, ainda, as dimensdes continentais do
Brasil e as diferentes realidades sanitarias e de enfrentamento a
COVID-19, a adaptacédo local tanto a legislacdo vigente quanto
para a capacidade de absorcdo de demanda e cumprimento de
protocolos sanitarios € primordial na construcdo de um
planejamento estratégico de producdo de eventos. Outro
importante recurso que deve ser adotado pelo setor é a
certificacdo de qualidade, a exemplo do selo “Turismo
Responsavel, Limpo e Seguro” desenvolvido pelo Ministério do
Turismo (2020b), que atesta aos estabelecimentos do trade
turistico, bem como as empresas organizadoras de eventos, 0s
requisitos de biosseguranca contra a COVID-19, além de
funcionar como uma estratégia de marketing integrado para os
destinos turisticos, a fim de gerar e garantir uma sensacéo coletiva
de seguranca para a (re)atracdo dos fluxos turisticos.

O mercado de eventos tem passado por um momento de
transicdo e evoluido para uma nova fase de producéo técnica e de
relagbes sociais e comerciais com seus clientes, com novas
configuracOes de atividades presenciais e digitais que passam a
criar outros comportamentos de consumo e a potencializar a
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humanizacdo dos servicos como fator diferencial de
concorréncia, com foco no acolhimento e adaptagdo dos
participantes as novas experiéncias.
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