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APRESENTACAO

As implicacbes decorrentes da revolucdo tecnologica a
partir dos anos 2000 contribuiram efetivamente para um novo
conceito de labor atribuindo novos atributos a classe
trabalhadora. A produtividade organizacional antes priorizada
tdo somente pela forca fisica do assalariado tomou um novo
formato agregando a esse perfil caracteristicas como
polivaléncia e flexibilidade ocasionando sentimentos de desvalia
e exploragdo. Como resultado, tém-se comprometida a saude
fisica e mental do trabalhador pelo surgimento de doencas de
diversas ordens.

A temaética Qualidade de Vida no Trabalho sempre foi
objeto de intensas investigacdes nas diversas areas de ocupagdo
profissional. Contudo, muito ainda ha de se refletir sobre as
condicBes de satisfagdo, insatisfacdo, salde e adoecimento dos
trabalhadores no desempenho de suas atribuicdes no ambito
organizacional. Nesse sentido, a obra apresentada intitulada
“Qualidade de Vida no Trabalho — diferentes olhares em um
mesmo contexto”, tem como objetivo reunir conceitos,
questionamentos e reflexdes sobre a saude do trabalhador
brasileiro e sua qualidade de vida no trabalho.

Com 9 capitulos, apresenta pesquisas acerca do tema
tratado, relatados por diferentes estudiosos nas areas das
ciéncias sociais, humanas e saude. As discussdes estdo centradas
no estudo do universo o qual o proletariado independente da
categoria profissional em que atua estd inserido, e na sua
compreensdo de como o trabalho se constitui para ele enquanto
fonte de prazer ou sofrimento incorrendo em fatores
determinantes da sua saude.

O primeiro capitulo expde a qualidade de vida no
trabalno sob a Otica de trabalhadores de uma empresa



supermercadista; o segundo evidencia a relevancia da terapia
ocupacional para a salde do trabalhador no ambiente
organizacional; e o terceiro apresenta um diagnostico sobre a
salde psiquica dos policiais civis de Campo Grande — MS.

O quarto capitulo discorre sobre a qualidade de vida dos
servidores técnicos- administrativos de uma Universidade
Publica de Mato Grosso do Sul; o quinto aponta os resultados de
um estudo com desempregados considerando a relacdo entre
bem estar psicoldgico e empregabilidade; e o sexto a partir de
uma revisdo assistematica mostra estudos que revelam a inter-
relacdo entre socorristas - first responders - e hardiness.

O sofrimento psiquico e mental de docentes de uma
Universidade Estadual é tratado no sétimo capitulo; a qualidade
de vida, resiliéncia e estresse a partir de um estudo com trabalhadores
de diferentes areas profissionais sdo abordadas no capitulo oitavo; e
no nono encontram-se registradas as percepgdes de caminhoneiros
frente as DST/AIDS.

Ao tratar o tema qualidade de vida no ambito do
trabalho, a obra pretende contribuir para sua discussdao no
contexto contemporéaneo instigando novas percepgdes e olhares
fomentando e alargando debates sobre a tematica.

Boa leitura!

Ituiutaba, 25 de agosto de 2018

Profa. Dra. Alessandra Aparecida Franco



VISAO DOS COLABORADORES DE UMA
EMPRESA SUPERMERCADISTA SOBRE A
QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Alessandra Aparecida Franco
Camila Ponsoni Candido
Isabella da Costa Santos
Julia de Curcio Silva

INTRODUCAO

No decorrer do processo civilizatério, o trabalho
apropriou-se de diferentes significados e formas de organizagéo
(DOURADO et al., 2009). Hoje, é dado ao trabalho um
importante sentido individual e social, como provedor de
subsisténcia (TOLFO e PICCININI, 2007). Ou seja, o trabalho é
uma referéncia essencial para o individuo, atuando ativamente
na construcdo de sua autoimagem e identidade individual, além
de sua forma de inser¢éo social (DOURADO et al., 2009).

Entretanto, “ao mesmo tempo em que milhares de
pessoas sofrem pela falta de uma vaga, outras sofrem pelo fato
de terem que trabalhar excessivamente” (MORIN, 2001, p.9).
Como consequéncia, conforme Burigo (1997, p.91), hd uma
insatisfacdo e desmotivacdo dos trabalhadores que afetam
também seus ambientes laborais, ja que “as organizagdes se
constroem ou se destroem pelo desempenho das pessoas que
nelas trabalham”.

Em vista disso, ainda segundo o autor, muitas

organizacdes buscam diferentes alternativas, para evitar mais
consequéncias danosas e melhorar o ambiente de trabalho. A
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Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) tem sido uma das opgdes
ultilizadas nesse meio, ja que ela visa:

Humanizar as relacbes de trabalho na
organizagdo mantendo uma relagdo estreita com a
produtividade e, principalmente, com a satisfagdo do
trabalhador no seu ambiente de trabalho. Constitui-se,
ainda, em condicdo de vida no trabalho as questdes
associadas ao bem-estar, saude e a seguranca do
trabalhador (BURIGO, 1997, p.92).

A QVT, todavia, ndo possui um conceito Unico e
definido por estar associada a fatores organizacionais e a saude
mental. Por isso, essa area é discutida por diferentes autores
dispondo de diferentes teorias, que ora sdo convergentes, ora
concorrentes. (SAMPAIO, 2012). O presente estudo utilizou
como embasamento bibliogréafico e prético, 0 modelo tedrico de
Walton com a finalidade de levantar e discutir a visdo dos
trabalhadores de uma empresa supermercadista sobre a
Qualidade no Trabalho, considerando as variaveis de maior
preponderancia.

Para Walton (1976, apud LIMONGI-FRANCA, 2002) o
termo qualidade de vida no trabalho vem sendo usado com certa
constancia para relatar valores ambientais e humanos esquecidos
pelas sociedades industriais em prol do avango tecnoldgico, da
produtividade industrial e do crescimento econdmico. A
construcdo tedrica de Walton (1973) compreende oito categorias
de Qualiade de Vida no Trabalho cada uma com suas
particularidades, as quais permite uma analise de mdaltiplas
perspectivas suscetiveis de serem abrangidas em cada uma das
varidveis propostas. As categorias estudadas na pesquisa,
portanto, tratam da: Compensacdo justa e adequada; Condicbes
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de seguranca e satde no trabalho; Utilizacdo e desenvolvimento
das capacidades; Oportunidade de crescimento continuo e
seguranca; Integracdo social na organizagéo;
Constitucionalismo; Trabalho e espago total da vida; e
Relevancia social da vida do trabalhador. No Brasil, o
instrumento proposto por Walton foi traduzido e adaptado
inicialmente por Fernandes (1996), tendo sido modificado por
Detoni (2001) e Timossi, Pedroso, Pilatti e Francisco (2009)
(FERNANDES et al, 2016).

Assim, devido a sua complexidade e utilizagdo por
diversas areas de estudo, a temética aqui tratada por se encontrar
inserida em um cendrio de constantes mudancgas econdémicas,
organizacionais, tecnoldgicas e culturais em um universo laboral
do setor supermercadista, se justifica por apresentar como
proposta, a emissdo de um novo olhar sobre todos 0s seus
agentes de modo a assegurar tanto a organizacdo e Seus
trabalhadores melhores resultados na producdo, a partir da
promocdo de acOes de bem estar ao trabalhador.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Contextualizando a Qualidade de Vida no Trabalho

Para Fernandes (1996, apud FREIRE, 2013) o termo
qualidade de vida tem sido muito comum para implicar no
sentido de, resgatar valores humanisticos e ambientais
abandonados pelas sociedades industriais em favor do avango
tecnologico, da produtividade industrial e do crescimento
econdmico. A partir disso, tem-se apoio em dois aspectos: a



produtividade e melhores condigdes de trabalho. De acordo
com Moretti (2007, apud SIQUEIRA et al, 2017), a qualidade
de vida no trabalho envolve elementos como pessoas, trabalho e
organizacfes de modo que se evidencia uma atencdo maior para
com o0 bem-estar do trabalhador e com a eficiéncia
organizacional, assim como para a atuacdo dos empregados nas
resolucgdes dos problemas que surgem no trabalho.

Conte (2003), afirma que a meta principal da Qualidade
de Vida no Trabalho é a concordancia dos interesses entre
funcionério e organizacdo, uma vez que a partir do momento
que se melhora o contentamento do trabalhador, melhora-se
também a produtividade da empresa. Contudo, para que
aconteca tal feito, € fundamental que esse individuo esteja feliz,
e para isso € necessario ter salde, satisfacdo consigo mesmo e
com seu trabalho, e isso tudo se refere a Qualidade de Vida no
Trabalho, como mostra a Figura 1.
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Figura 1. As oito categorias de Qualiade de Vida no Trabalho propostas por
Walton

Relevancia
social da

vida no
trabalho

Trabalho e
espaco
total da

vida

Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras baseado no modelo de Walton

Para Ribeiro et al (2014), a Qualidade de Vida no
Trabalho, caracteriza o nivel em que os trabalhadores se
mostram aptos em atender suas necessidades pessoais através de
sua pratica na organizacdo. E importante ressaltar que, para o
autor, a Qualidade de Vida laboral influencia comportamentos
pessoais e do mesmo modo € significativa para o rendimento
individual, como por exemplo: a motivagdo; a adaptabilidade de
mudancga no ambiente de trabalho; a criatividade; a vontade de
inovar e aceitar mudangas. De acordo com Fernandes (1996,
apud CONTE, 2013) Programas de Qualidade de Vida no
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Trabalho estdo sendo utilizados pelas organizacfes, no sentido
de dar aos seus colaboradores condicdes de trabalho favoraveis
que no passado foram negligenciadas.

Anteriormente a busca pela qualidade total era voltada
somente para a organizacdo e agora seu foco estd centrado na
qualidade de vida no trabalho, buscando uma maior participacdo
das empresas. Nesse sentido, segundo Jimenez (2014, apud
SIQUEIRA et al, 2017) é possivel definir Qualidade de Vida no
Trabalho como um método de administracdo onde o foco séo 0s
funcionarios, j& que esta refere-se, portanto, a satisfacdo dos
funcionarios no que diz respeito a sua competéncia produtiva em
um ambiente de trabalho seguro, de respeito reciproco, como
chances de pratica e conhecimento, e com 0 instrumento
apropriado para a execugdo de suas funcdes (RIBEIRO, et al,
2014).

Silva e Marchi (1997 apud FREIRE, 2013), lecionam
que a relevancia de conservar o clima agradavel capaz de
proporcionar maior prazer aos trabalhadores, € vantajosa tanto
para a organizacdo quanto para o funcionario que podera contar
com um ambiente mais favordvel e aberto para novas
oportunidades a fim de aumentar a qualidade do seu trabalho.
Logo, Programas de Qualidade de Vida sdo ferramentas
relevantes para o alcance de ambos objetivos.

De acordo com Silva e Lima (2011, apud SIQUEIRA
et al, 2017), a gestdo de Qualidade de Vida no Trabalho ¢ um
procedimento significativo para as organizagfes, pois é através
desses programas que se consegue atingir 0os melhores
resultados. Jimenez (2014 apud SIQUEIRA et al, 2017), salienta
que os projetos de QVT operam considerando trés
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potencialidades, sendo elas: bioldgicas, psicoldgicas e de cunho
social, transformando de extrema necessidade, praticas de
Qualidade de Vida no Trabalho capazes de lidar com a
complexidade do ser humano.

As Dimensoes do Modelo de Walton

Avaliar a qualidade de vida do ser humano inserido no
ambiente laboral é uma tarefa complexa, que necessita de
amplos estudos em diferentes niveis. Apesar do esfor¢co sabe-se
que pesquisas com esse objetivo “produzem possibilidades
efetivas de beneficios para a empresa nas relagdes com seus
trabalhadores e na qualidade de seus produtos” (TIMOSSI et al,
2009, p.396). Dentre os diversos instrumentos criados para
avaliacdo da Qualidade de Vida, encontra-se o Modelo de
Walton criado em 1973.

As categorias propostas pelo Modelo de Walton néo séo
listadas por ordem de prioridade, mas sim estabelecidas,
segundo Detoni (2001, p.58): “dependendo do grupo ou do
ambiente, podem ser gerados conjuntos distintos de critérios
que, dependendo do contexto, podem assumir novas hierarquias
de importancia na Qualidade de Vida.” Cada uma delas com
suas respectivas variaveis, permitem analisar suas principais
caracteristicas. Trata-se, segundo o autor, de um conceito
estreitamente relacionado a satisfacdo dos colaboradores quanto
a sua capacidade produtiva em um ambiente de trabalho seguro,
de respeito mutuo, com oportunidades de aprendizagem e
condigdes adequadas para o desempenho de suas fungoes.

No Brasil, o instrumento proposto por Walton foi
traduzido e adaptado inicialmente por Fernandes (1996), tendo

13



sido modificado por Detoni (2001), Timossi, Pedroso, Pilatti e
Francisco (2009), (Fernandes et al, 2016). Os critérios e seus
respectivos indicadores de Qualidade de Vida no Trabalho que
compdem o Modelo estdo enunciados no Quadro 1.

Quadro 1. Modelo de Walton

CRITERIOS

INDICADORES DE QUALIDADE DE
VIDA NO TRABALHO

1. Compensacio justa e adequada

Equidade interna e externa
Justiga na compensagio
RemuneragZo justa
Proporcionalidade entre salarios

2. Condicoes de seguranca e saide no trabalho

Jornada de trabalho razoavel
Ambiente fisico seguro e saudavel
Auséncia de insalubridade

3. Utilizacdo e desenvolvimento das
capacidades

Autonomia

Autocontrole relativo

Qualidades multiplas

Informacdo sobre o processo total do trabalho

4. Oportunidade de crescimento continuo e
seguranca

Possibilidade de carreira
Crescimento pessoal
Perspectivas de avango salarial
Seguranca de emprego

5. Integracao social na organizacao

Auséncia de preconceitos
Igualdade

Mobilidade
Relacionamento

Senso Comunitario

6. Constitucionalismo

Direitos de protegdo do trabalhador
Privacidade pessoal

Liberdade de expressdo
Tratamento imparcial

Direitos trabalhistas

7. Trabalho e espaco total da vida

Papel balanceado no trabalho
Estabilidade de horarios
Poucas mudangas geograficas
Tempo para lazer da familia

8. Relevincia social da vida no trabalho

Imagem da empresa
Responsabilidade social da empresa
Responsabilidade pelos produtos
Priticas de emprego

Fonte: Detoni (2001)

A primeira categoria, “Compensacao justa e adequada”,

envolve, como referenciado por

Timossi et al. (2009), as
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relagdes entre o pagamento e fatores do trabalho, tais como
treinamento, responsabilidade e condic¢Ges de trabalho. Para o
autor, existem dois fatores que sdo importantes na determinacgéo
da Qualidade de Vida no Trabalho. O primeiro deles € a renda
adequada, que deve estar de acordo com o modelo consideravel
aceito pela sociedade, fazendo com que todas as necessidades
desse trabalhador sejam atendidas. Ja o segundo é a
compensacao justa impedindo a existéncia de discrepancia com
outras empresas no pagamento do mesmo cargo. Essa categoria
baseia-se, segundo Walton (1973 apud DETONI 2001), nos
aspectos que compdem a sobrevivéncia do trabalhador, a fim de
gue 0 mesmo possa desfrutar dos padrdes econdmicos, pessoais,
sociais e culturais, nos quais esta inserido, a partir de uma
remuneracdo adequada ao trabalho prestado de modo que este
seja compativel com o salario oferecido pela empresa aos
demais trabalhadores, como aquele praticado pelo mercado de
trabalho.

A segunda categoria, “Condi¢oes de seguranga e saude
no trabalho”, enfatiza para o trabalhador, de acordo com Walton
(1973 apud DETONI, 2001), os seguintes fatores:
estabelecimento de horarios razodveis e padronizados, com 0
pagamento de horas extras para trabalhos que excedem a carga
horaria semanal prevista; estabelecimento de limites para
execucdo de esforcos e condigOes de trabalho que diminuam o
risco de acidentes que possam causar danos agudos ou crénicos
a saude do trabalhador; fornecimento de material e
equipamentos adequados a realizacdo das tarefas prescritas;
estabelecimento de ambiente salubre ou neutralizagdo da
insalubridade; e melhoria do ambiente fisico, proporcionando
conforto e organizacdo do local. A respeito do ultimo item,
Timossi et al. (p. 2009) leciona que “para que as condi¢des de
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trabalho sejam adequadas, devem ser minimizados os fatores
que podem prejudicar a atuacdo do trabalhador, como odores,
ruidos ou polui¢ado visual”.

A terceira categoria abrange a “Utilizagdo e
desenvolvimento das capacidades do trabalhador”, visando a
autonomia do mesmo na programagdo e execucdo de seu
trabalho, de acordo com o espaco que lhe é dado pela
instituicdo, para a utilizacdo de suas capacidades (WALTON
1973, apud DETONI, 2001). Timossi et al. (2009) traz que os
diferentes postos de trabalhos exigem distintos niveis de
habilidades, e que estas devem ser tratadas nas suas diferencas e
individualidades. Contudo, o autor ressalva que algumas
qualidades se fazem necessarias ao desenvolvimento das
habilidades e conhecimentos como: autonomia; mdultiplas
habilidades; perspectiva e informacdo; trabalho como um
todo; e planejamento.

A quarta categoria, “Oportunidade de crescimento
continuo e seguranga”, tem como intuito analisar as chances
oferecidas ao trabalhador de construir uma carreira dentro da
instituicdo, assim como da seguranca e estabilidade que lhe é
dada naquele ambiente, seja através de um enriquecimento
curricular ou de uma promocéo de cargo (TIMOSSI et al, 2009).
O autor aponta a existéncia de trés fatores de influéncia nessa
categoria: desenvolvimento (oportunidade do trabalhador
ampliar a sua competéncia); aplicacBes futuras (expectativa da
aplicacdo de novos conhecimentos e aptiddo no ambito
organizacional); oportunidades de avango (chance de progresso
do trabalhador, elevacéo de cargo e plano de carreira).
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A “Integra¢ao social na organizac¢ao” é a quinta categoria
apresentada pelo modelo e realca as relacdes interpessoais de
uma organizagdo e a autoestima de seus trabalhadores no local
de trabalho, de modo que estas sejam harmoniosas, ao
considerar: a igualdade de oportunidades (auséncia de
discriminacdo de qualquer natureza); auxilio reciproco entre 0s
membros da organizacdo (aumenta o grau de relacionamento,
sem ferir a individualidade de cada um), e 0 senso comunitario
(em que o trabalhador se sente integrado a um grupo e a
organizacdo) (WALTON, 1973 apud DETONI, 2001).

Para Timossi et al. (2009), também é preciso considerar
aspectos como a igualdade social (respeito mutuo entre os
diferentes niveis  hierdrquicos), a mobilidade social
(possibilidade de os individuos de todos os niveis da empresa
migrar para uma camada social superior daguela em que se
encontram), e a troca de informagdes (0os membros da
organizacdo devem compartilhar, uns com os outros, suas ideias
e opinides pessoais).

O “Constitucionalismo” constitui-se como a sexta
categoria do modelo. Walton (1973 apud DETONI, 2001),
pondera a importancia de existir nitidez no regulamento que
estabelece os direitos e deveres dos trabalhadores, possibilitando
uma maior liberdade do mesmo de reivindicar boas condicdes de
trabalho, uma vez que esses sdo afetados pelas decisdes tomadas
nas organizagGes. Dentre os elementos que compdem esta
categoria na empresa encontram-se: privacidade (privacidade
pessoal, como a discricio de questdes pessoais e
familiares); liberdade de expressdo (direito de divergéncia de
visdo e decisdo dos superiores da organizagdo, ndo havendo
punicdo); equidade (direito ao acolhimento democratico aos
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trabalhadores em todas as situagdes); igualdade perante a lei
(todos os funcionarios tém de possuir as mesmas oportunidades
em todas as perspectivas, da privacidade e no que tange a
expressao de suas ideias) (TIMOSSI et al, 2009).

A sétima categoria “Trabalho e espago total da vida”,
visa analisar se hd uma equidade entre o trabalho e a
possibilidade de momentos de lazer e esportes, e se existe um
equilibrio da jornada de trabalho. De acordo com Timossi et al
(2009), as experiéncias vivenciadas no trabalho permeiam de
forma positiva ou negativa em outras esferas da vida pessoal e
social. Logo, uma jornada de trabalho exaustiva pode constituir
sérios problemas, seja no convivio familiar ou no desgaste
fisico.

A ltima categoria, segundo Walton (1973 apud
DETONI, 2001) denomina-se “Relevancia social da vida no
trabalho” e se encarrega de avaliar a percep¢do que o
trabalhador possui da empresa. Se existe sentimento de orgulho
e pertencimento, se ha valorizacdo do mesmo na institui¢do e se
ocorre uma preocupacdo desta sobre a qualidade dos produtos
oferecidos para o publico. Nesse sentido, o trabalhador
identifica quando a empresa exerce a responsabilidade social e
consequentemente isso beneficia a sua autoestima. (TIMOSSI et
al, 2009).

METODOLOGIA
O presente trabalho assume a forma de um estudo de
caso, por se tratar de uma pesquisa especifica realizada em uma

rede de supermercados na cidade de Ribeirdo Preto — S&o Paulo.
Um estudo de caso “[...] hoje ¢ encarado como o delineamento
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mais adequado para investigacdo de um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites
entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente percebidos”
(GIL, 2009, p. 54). A metodologia utilizada para seu
desenvolvimento foi a de revisdo bibliografica nas bases de
dados Google Académico e Scielo e a pesquisa exploratéria, a
qual nas palavras de Gil (2002, p. 41), “tém como objetivo
proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a constituir hipoteses [...] estas
pesquisas tém como objetivo principal o aprimoramento de
ideias ou a descoberta de intui¢des”.

O instrumento utilizado na pesquisa foi um questionario
elaborado pelas autoras, estruturado e divido em categorias,
fundamentado nas dimensdes propostas por Walton (1973). A
escolha por este modelo deve-se a amplitude dos seus oito
critérios para o estudo da Qualidade de Vida no Trabalho
(DETONI, 2001).

A pesquisa aconteceu nos meses de junho e julho de
2018 e amostra comp0s-se de 43 pesquisados em uma populacéo
de 86 trabalhadores. A aplicacdo do instrumento de pesquisa se
deu na propria empresa durante o expediente. No momento da
pesquisa 0s colaboradores eram abordados e recebiam o
questionario em maos direto da gerente da empresa a qual o
recolhia apds o preenchimento. O objetivo € que cada
colaborador entrevistado expressasse sua Visdo acerca da
Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) relativo a cada uma das
oito categorias propostas pelo modelo de Walton, atribuindo
respostas de “SIM”, “EM PARTE”, ou “NAO”.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS
Caracterizacado dos Entrevistados

Dos 43 questionarios analisados, 22 sdo pessoas do sexo
feminino e 21 do sexo masculino. No que diz respeito ao estado
civil dos colaboradores, 19 séo solteiros, 21 sdo casados, 1
é divorciado e 2 assinalou a opcéo outros. Tratando-se da faixa
etaria dos mesmos, 21 possuem idade entre 18 e 30 anos, 20 de
31 e 50 anos, e 2 possuem idades acima de 50 anos. Ressalta-se
aqui que a amostra ndo buscou estratificar resultados por cargos
ou fungdes, j& que seu intuito foi levantar a visdo da categoria de
trabalhadores do setor supermercadista acerca da tematica
estudada independente da posi¢cdo que ocupa na organizacao.

Compensacao Justa e Adequada

Figura 2. Compensacéo Justa e Adequada
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Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.
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Analisando os dados obtidos no indicador salério
recebido compativel com as fungbes que desempenha
apresentado na Figura 2, tem-se que 67% dos entrevistados o
consideram importante no que tange a QVT, 28% acreditam ser
em parte, e 5% ndo consideram relevante. Quanto a questdo da
remuneracdo recebida ser suficiente para satisfazer as
necessidades pessoais, 49% acreditam ser determinante na
medida em que 40% responderam ser em parte, e 12% nao
acreditam ser resolutivo. Em complemento a esses dados foram
analisadas as variaveis de salario justo e adequado quando
comparado aos colegas e quando comparados a outros
supermercados da regido. Os resultados da primeira variavel
mostram que 81% dos pesquisados percebem como
determinante enquanto 9% em parte, e 7% ndo acreditam ser
importante. J& os resultados da segunda varidvel mostram que
77% 0 enxergam como decisorio, 1% em parte e 9% ndao
acreditam ser significativo.

Os resultados confirmam as teorias estudadas
evidenciando que a remuneracdo exerce grande influéncia no
desempenho e na satisfacdo do trabalhador. Logo, uma
remuneracdo adequada se faz presente na vida desses
trabalhadores & medida em que satisfaz suas necessidades
pessoais atendendo seus padrdes culturais, sociais e econdmicos.
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Condicg6es de Seguranca e Saude no Trabalho

Figura 3. Condigdes de Seguranca e Saide no Trabalho
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Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.

De acordo com a Figura 3, os dados revelam sobre esta
categoria que 77% do quadro de funcionarios consideram a
jornada de trabalho como fator relevante para a qualidade de
vida, 19% declararam considerar em parte e 5% nao consideram
pertinente. Em relacdo ao sentimento de bem estar, verifica-se
que 74% a referencia como fator indispensavel, 23% a
consideram em parte e, 2% nao a consideram proveitoso. Ja no
que diz respeito a um ambiente de trabalho saudavel capaz de
proporcionar conforto e condicBes satisfatorias de trabalho,
constata-se que 74% dos colaboradores a declaram como de
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maior relevancia, ao passo que 26% consideram apenas em parte
como sendo relevante.

Fica evidente, portanto, que para estes trabalhadores, é
dever da organizacdo zelar pela integridade fisica e mental,
assim como da saude e qualidade de vida de todos,
disponibilizando horarios em periodos normais de trabalho;
materiais e equipamentos necessarios para execucdo das
atividades, assim como um ambiente de trabalho saudavel.

Utilizacdo e Desenvolvimento das Capacidades

Figura 4. Utilizacéo e Desenvolvimento das Capacidades
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Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.
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Em relacdo ao indicador realizagéo e satisfacdo com as
atividades desempenhadas, observa-se conforme ilustrado na
Figura 4, que 72% dos funcionérios investigados percebem o
item como pertinente na QVT, enquanto 23% consideram ser
em parte e, 2% ndo consideram como tal. Quanto
ao feedback, 60% dos colaboradores o percebem como
relevante, 21% em parte, e 12% ndo o consideram util. J& em
relacdo a questdo do uso das habilidades e competéncias, 63%
dos funcionarios enxergam o indicador como importante, ao
passo que 23% consideram em parte, e 14% ndo o consideram
essencial. No que se refere a satisfacdo no trabalho, 77%
acreditam ser determinante na QVT, na medida em que 21%
acreditam ser apenas em parte.

Nesse sentido, em relagdo a esta categoria é notério que
para 0s entrevistados predomina-se a satisfacdo que o trabalho
representa dentro de um conceito de satisfacdo geral com a vida,
estado de animo, otimismo e autoestima. A autonomia atribuida
também se destacou comprovando que o conhecimento, a
participacdo e engajamento desses trabalhadores com o trabalho
estdo diretamente relacionados com a importancia que eles dao
quando s&o lhes conferido fungbes de maior responsabilidade.
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Oportunidade de Crescimento Continuo e Seguranca

Figura 5. Oportunidade de Crescimento Continuo e Seguranca
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Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.

Nesta categoria, como mostra a Figura 5 um dos
indicadores analisados diz respeito a visdo dos funcionarios no
que se refere a oportunidade de carreira. Sobre essa variavel
77% dos colaboradores se manifestam de forma a consideré-la
imprescindivel na qualidade de vida, no que 14% afirmam
considerar em parte e 7% ndo a elegem como relevante. Em
relagdo ao desenvolvimento  profissional dentro da
empresa, 63% dos colaboradores apontam como proveitoso, na
propor¢do que 19% dizem ser em parte, e 14% ndo o
consideram relevante.
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Em se tratando da opinido dos funcionarios no que se
refere ao desenvolvimento pessoal dentro da empresa, 72%
afirmam considerar importante no que tange a QVT, 19%
acreditam ser em parte, e 7% nado o consideram relevante. Nota-
se, portanto, que na visdo da maioria dos trabalhadores
entrevistados 0 comprometimento com o trabalho e o aumento
de produtividade, assim como o desenvolvimento profissional e
pessoal esta intimamente ligado a oportunidade de ascensao
dentro da empresa. Ainda nesta categoria, a varidvel seguranga
no trabalho, obteve 77% das respostas dos entrevistados 0s quais
acreditam ser esta indispensavel na QVT, a0 mesmo tempo em
que 14% manifestam considera-la em parte, e 2% apenas
manifestam ndo considera- determinante.

Indiscutivelmente, pelos resultados tem-se que sob o
olhar dos colaboradores da organizacdo objeto de estudo, as
politicas e agdes praticadas por ela sdo compreendidas como
diretamente relacionadas ao respeito e valorizacdo lhes
atribuida.
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Integracéo social na organizagao

Figura 6. Integracdo Social na Organizagéo
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Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.

Quanto ao aspecto que diz respeito ao bom
relacionamento interpessoal, observa-se de acordo com a Figura
6, que 77% dos colaboradores o percebem como essencial, na
medida em que 21% pensam ser apenas em parte. Ja na variavel
que discorre sobre o respeito as ideias e opinides, 72% avaliam
como sendo relevante, enquanto 19% a veem como apenas em
parte. Em relacdo ao indicador integracdo com os colegas, 65%
dos colaborados o enxergam como fundamental 23% o veem
como em parte, e 5% ndo acredita ser Gtil. Também foi
investigada a relevancia do estilo gerencial para o0 grupo
pesquisado. Sobre essa variavel 77% afirmam que a mesma é
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crucial na QVT, enquanto 16% a tém como apena em parte, e
2% ndo acreditam na sua importancia.

Os resultados atestam as teorias estudadas no que se
refere ao fato de que o trabalhador deve ser ouvido, percebido e
respeitado como ser humano e como cidaddo, para que a
concepcao de trabalho possa ser desvinculada da concepgéo de
castigo, fardo ou martirio, posto que dessa forma sua percepc¢éo
acerca das atividades que realiza o conduza a sua propria
felicidade. Do mesmo modo, depreende-se que para 0 grupo
pesquisado o apoio mutuo aliado a auséncia de preconceitos
simbolizam eliminacdo de barreiras hierarquicas possibilitando
praticas de convivio e bom relacionamento.

Constitucionalismo
Figura 7. Constitucionalismo
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Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.
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Pela Figura 7, no trato da variavel nivel de respeito a
privacidade, os dados evidenciam que 86% dos funcionarios
percebem este indicador como determinante na QVT, na
dimensdo em que 9% o enxergam como sendo em parte, e 2%
ndo acreditam ser relevante. J& em relacdo a variavel liberdade
de expressdo tem-se que 79% das respostas percebem o
indicador como pertinente para um total de 21% que o percebe
simplesmente em parte. A varidvel que se refere a conhecer 0s
direitos e deveres do trabalhador obteve 81% de respostas por
considerar tal afirmativa como sendo relevante para a qualidade
de vida, ao passo que 16% a julgam como em parte importante.
Investigou-se também a percepcdo em relagdo ao tratamento
justo e igualitario para todas as pessoas, e 0s dados apontam que
74% dos respondentes o consideram necessario, para um total de
23% que o referenciam apenas em parte.

Pela abrangéncia das variaveis contidas nessa categoria
depreende-se que para o0s trabalhadores entrevistados, como
garantia de QVT a organizagdo deve cumprir com os direitos
trabalhistas previstos em lei. Percebe-se ainda a valorizacéo
atribuida ao fator participacdo do colaborador na tomada de
decisbes na organizagdo revelando como consequéncia um
maior nivel de satisfagdo e comprometimento pessoal por parte
dos mesmos.

29



Trabalho e espaco total da vida

Figura 8. Trabalho e Espago Total da Vida
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Fonte: Elaborado pelas pesquisadoras.

A Figura 8 apresenta incialmente a visdo dos
trabalhadores sobre a carga horaria de trabalho evidenciando que
84% dos investigados a consideram significativa a media que
14% a consideram em parte. Quanto a questdo de uma rotina de
trabalho que ndo impeca a realizacdo de programas com a
familia, 53% dos colaboradores responderam considerar
primordial, na proporcdo que 42% disseram ser em parte, e 2%
ndo a consideram relevante. Novamente o0s resultados
comprovam as teorias postuladas, ao evidenciar que para 0
grupo pesquisado, 0s momentos com a familia sdo necessarios e
importantes tanto quanto o tempo que passam no trabalho, ndo
devendo este absorver toda a energia despendida.
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No que se refere aos resultados da variavel que abrange a
pratica de esportes e lazer no dia a dia, tem-se que apenas 35%
consideram relevante, ao passo que 23% consideram em parte, e
40% ndo consideram o indicador como proveitoso na QVT.
Contata-se, portanto que esta variavel se apresenta com menor
indice de relevancia no gque tange a tematica investigada, sendo
a que possui menos impacto na visdo dos funcionarios que
participaram da pesquisa. E preocupante o fato de que para esses
trabalhadores o lazer ndo seja entendido como fator
preponderante para a qualidade de vida no trabalho, j& que a
salide mental e fisica advém de momentos de descanso.

Relevancia social da vida no trabalho

Figura 9. Relevancia Social da Vida no Trabalho
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Fonte: Elaborada pelas pesquisadoras.
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Conforme mostra a Figura 9 é possivel constatar que
trabalhar em uma Instituicdo com uma imagem positiva no
mercado foi o indicador que se mostrou como o de maior indice
quanto a relevancia ou ndo na QVT, na visao dos funcionarios
que participaram da pesquisa. Do total, 86% atribuem respostas
positivas em proporcdo a 12% de respostas em parte e apenas
1% de respostas que dizem nédo considerar essa varidvel como
relevante.

Os postulados teoricos utilizados nesta pesquisa se
legitimam mais uma vez mediante tais resultados ao evidenciar
que, a crenca de trabalhar em uma organizacao fidedigna, a qual
honra seus compromissos junto a comunidade, sejam eles
relacionados a responsabilidade social, qualidade dos produtos
oferecidos ou praticas de emprego, esta diretamente associada a
autoestima do trabalhador. Consequentemente, fica claro que €
responsabilidade da organizagdo para com o0 empregado,
contribuir para a construcao de uma visao acerca da depreciacdo
ou nao do seu proprio trabalho ou carreira, a partir das praticas
adotadas.

Ainda nessa categoria, o indicador valorizacdo pela
instituicdo na realizacéo de seu trabalho, se apresenta com sendo
0 segundo de maior indice na determinacdo da QVT para 0s
funcionarios do supermercado. Ao todo foram 86% de respostas
positivas atribuidas em propor¢do a 14% de respostas em parte.
Também foi investigado se o fato de sentir orgulho de trabalhar
na empresa é determinante para os colaboradores. Sobre esse
fato, os dados revelam um total de 84% de respostas positivas,
para um total de 16% que acreditam ser apenas em parte. Infere-
se em decorréncia dos resultados apresentados que, o indicador
relevancia social da vida no trabalho associado ao sentido que 0s
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colaboradores da empresa supermercadista estudada atribui as
funcBes laborais, tem peso preponderante na sua satisfacdo com
o trabalho que realizam.

CONSIDERACOES FINAIS

Ao considerar o objetivo proposto neste estudo o qual se
encarregou de levantar e discutir a visdo dos trabalhadores de
uma empresa supermercadista sobre a Qualidade no Trabalho,
considerando as varidveis de maior preponderancia, ressalta-se
que os resultados apresentados estdo teoricamente voltados a
visdo do trabalhador sobre a qualidade que ele espera para ele
mesmo em seu trabalho e ndo com base apenas no que a
empresa lhe proporciona.

Nesse sentido e preliminarmente, pode-se afirmar que o
modelo proposto por Walton em suas oito dimensdes inter-
relacionadas e por integrar caracteristicas individuais e
organizacionais, abrangendo a integracdo da vida pessoal e
familiar do trabalhador e o ambiente organizacional, €
perfeitamente eficaz para esse tipo de pesquisa agregando
diferentes valores as pesquisas ja realizadas sobre o mesmo
tema.

De modo geral todas as categorias se apresentaram com
bastante impacto. Contudo, ficou provado que para o0s
trabalhadores entrevistados, o fator de maior importancia esta
relacionado com 0s aspectos sociais, como a relagdo com 0s
colegas de trabalho, respeito ao seu espaco pessoal fora da
instituicdo e até mesmo a imagem que a empresa tem perante o
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mercado em que atua. Em segunda instancia o destaque ficou
por conta da relevancia social da vida no trabalho, comprovando
que para o trabalhador a imagem positiva da empresa no
mercado é um dos fatores que prepondera sobre os demais na
avaliagdo da qualidade de vida no trabalho. Destaca-se ainda na
categoria constitucionalismo, a variavel respeito a privacidade
confirmando que o sentido do trabalho para os entrevistados esta
intrinsicamente relacionado ao espaco que a empresa lhe oferece
como forma de respeito com sua individualidade.

Conclusivamente o estudo revela o qudo importante é
saber ouvir o trabalhador e refletir sobre o que ele falou. Isso €
orientar a empresa para um formato de gestdo que atenda néo
somente 0s objetivos organizacionais como também 0s
individuais de seus membros de modo a atingir maior
produtividade. O importante é criar condi¢bes para que o0
proprio trabalhador construa o seu quadro de necessidades,
transformando a prética da qualidade de vida no trabalho como
procedimento estratégico para a empresa.

A pesquisa ndo abordou diferentes modelos de
mensuracdo da qualidade de vida no trabalho, mas tdo apenas o
modelo de Walton. Isso autoriza afirmar que outros modelos
enriquecidos com diferentes critérios levando-se em
consideragdo aspectos peculiares da empresa e setor, objetos
abordados nesse estudo, devem ser focos de outras pesquisas de
maneira ainda mais especifica.
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A TERAPIA OCUPACIONAL E A SAUDE DO
TRABALHADOR:
ALGUMAS CONSIDERACOES

Camila Balbuena Garcia de Almeida
Alessandra Laudelino Neto

Com a definicdo da Politica Nacional de Saude do
Trabalhador, em 2005, e da Politica Nacional de Salde do
Trabalhador e da Trabalhadora (PNSTT), em 2012, percebe-se
que a tematica da saude vem sendo vastamente discutida no
ambito das politicas sociais, ampliando a atuacdo e buscando
inserir na logica dos servicos primarios em salde a
assisténcia, a promocdo, a vigilancia e a prevencdo dos
agravos ocupacionais, com o combate ao adoecimento e as
doencas ocupacionais (Ministério da Saude, 2017).

A atuacdo em Salude do Trabalhador necessita,
primordialmente, ser um campo de praticas e saberes
interdisciplinares, com foco biopsicossocial. Na terapia
ocupacional (TO), as a¢bes no bindbmio trabalho-salde assume,
fundamentalmente, com baseamento subjetivo/objetivo do
trabalho como concretizagdo da capacidade humana e insercéo
social do individuo e atua, basicamente em reabilitacdo,
prevencdo de doencas, promoc¢do da saude e social, além de
investigagdo das atividades laborais, condi¢bes, postos,
organizaco e relacdes do trabalho (SILVA, VENDRUSCULO-
FANGEL & RODRIGUES, 2016).

Nesse sentido, em recente publicacdo do Boletim
Epidemioldgico da Secretaria de Vigilancia em Saude -

Ministério da Saude — Brasil (2017), verificamos os dados dos
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agravos e doengas relacionadas ao trabalho (DRT) no periodo de
2010 a 2015, sendo perceptivel a necessidade de atuacdo do
Terapeuta Ocupacional nas equipes interdisciplinares.

Tabela 1. Frequéncia dos casos notificados de trabalhadores com doencas e
agravos de vigilancia em satde do trabalhador monitorados pela Estratégia de
Vigilancia Sentinela, segundo ano de notificacdo, Brasil, 2010 a 2015 (N=

62.789)
Doengas e
2010 2011 2012 2013 2014 2015 Total VPP %
agravos
LER/Dort 5.951 7.205 8.343 8.129 8.300 9.224 47.152 55,0 75,1
Dermatose
i 507 692 1.016 991 699 853 4.758 68,2 7.6
ocupacional
Transtorno
mental
407 713 674 717 856 1.093 4.460 168,6 71
relacionado ao
trabalho
PAIR 329 560 414 711 906 960 3.880 1918 6,2
Pneumoconiose 205 561 223 265 212 332 1.798 62,0 29
Céncer
26 126 73 147 172 197 741 657,7 1,2
ocupacional
Total 7.425 9.857 10.743 10.960 11.145 12.659 62.789 70,5 100,0

Fonte: Ministério da Saude - Brasil (2017) - Boletim Epidemioldgico

Secretaria de Vigilancia em Satde — Ministério da Satide - SINAN (atualizado em
15/12/2016) - Dados sujeitos a alteracdo.

LER/Dort: Les8o por esforco repetitivo/doenca osteomuscular relacionada ao
trabalho.

PAIR: Perda auditiva induzida por ruido.

VPP: Variagdo percentual proporcional.

Cabe salientar que a Terapia Ocupacional é uma
profissdo da area da saude, regulamentada pelo Decreto-Lei n°
938/69, e o Poder Publico criou, por meio da Lei n° 6.316/75, o
Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional -
COFFITO, atuando na prevencdo, tratamento, habilitagéo e
reabilitacdo de pessoas de qualquer idade que tenham seu
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desempenho ou sua convivéncia afetados por problemas
sensoriais, motores, cognitivos, emocionais, afetivos e de
insercdo social, visando o aspecto biopsicossocial do individuo,
sendo amparado pelas resolugdes citadas, a seguir (COFFITO,
2017).

LegislacBes Relativas ao Terapeuta Ocupacional na area de Saude do
Trabalhador

Legislacdes Relativas ao Terapeuta Ocupacional na area de Saude do
Trabalhador
Resolucdo COFFITO n° 382 de novembro de 2010 — Dispbe sobre
elaboracéo e emisséo pelo terapeuta ocupacional de atestados, pareceres e
laudos periciais.
Resolucdo COFFITO n° 459 de dezembro de 2015 — Dispde sobre as
competéncias do terapeuta ocupacional na Saude do Trabalhador, atuando
em programas de estratégias inclusivas, de prevencdo, protecdo e
recuperacdo da saude.
Portaria COFFITO n° 666 de setembro de 2002 - DispGe sobre assisténcia
especializada por portadores de agravos a salde determinados por sua
atividade profissional, acidente e/ou doenca relacionadas ao trabalho.
Portaria GM/MS n° 2437 de dezembro de 2005 — Dispde sobre a
ampliagdo e o fortalecimento da Rede Nacional de Atencdo Integral a
Satide do Trabalhador — RENAST no Sistema Unico de Sadde — SUS e dé
outras providéncias.

Dessa forma, a resolugdo COFFITO n® 459 de 20 de
novembro de 2015, em seu artigo 4°, destaca acGes em que 0
Terapeuta Ocupacional atuante em salde e seguranga do
trabalhador para a intitular-se Terapeuta Ocupacional do
Trabalho, com base nos principios da Politica Nacional da
Salde do Trabalhador (PNST), nos conhecimentos técnicos-
cientificos da Ergonomia, e a Classificagdo Internacional de
Funcionalidade (CIF), conforme apresentado na Tabela 3.
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Tabela 2. Atribui¢des do Terapeuta Ocupacional do Trabalho, em conformidade com
a resolucdo COFFITO n° 459 de 20 de novembro de 2015.

| — Fazer o uso da Ginastica Laboral, no contexto da Terapia Ocupacional,
utilizando-se da ergonomia como treinamento ocupacional preventivo,
objetivando otimizar a consciéncia corporal, melhorar a autoestima, a
autoimagem, a coordenagdo motora e o ritmo, com a finalidade de intervir
nas habilidades ocupacionais, na memdria, na atencéo, raciocinio e
concentragdo, combater as tensdes emocionais, promover a vivéncia do lazer,
motivar para a rotina do trabalho, favorecer o relacionamento interpessoal e
aumento da capacidade produtiva no trabalho;

Il — Promover ag0es profissionais, de alcance individual e/ou coletivo, de
promocdo a salde, prevencdo da incapacidade temporéaria ou permanente,
progressiva, regressiva ou estavel, intermitente ou continua para o trabalho,
de reabilitacdo no &mbito da Terapia Ocupacional e profissional na
ocorréncia de agravos, relacionados ao trabalho que afetam o desempenho
laboral do trabalhador;

111 — Promover acBes profissionais, nos programas de educagdo permanente,
de educacéo em saude, por meio de a¢des informativas em satde do
trabalhador na perspectiva do direito a sadde e da participagdo social como
instrumento da recuperacdo da salde ocupacional;

IV — Realizar a avaliacéo da capacidade para o trabalho, considerando os
componentes de desempenho ocupacional, os comprometimentos das
Atividades de Vida Diaria (AVDs) e das Atividades Instrumentais de Vida
Diéria (AlVDs);

V — ldentificar, avaliar e observar os fatores ambientais que possam constituir
risco a salde ocupacional do trabalhador, e, a partir do diagnéstico, intervir
no ambiente, tornando-o mais seguro e funcional para o desempenho laboral;

VI — Prescrever um plano terapéutico ocupacional a ser aplicado
conjuntamente as atividades construtivas, funcionais, expressivas e/ou
laborativas, de treino das Atividades de Vida Diaria (AVDs) e das Atividades
Instrumentais de Vida Diéria (AIVDs);

VIl — Realizar a anélise ergondmica da atividade laboral, considerando as
normas regulamentadoras vigentes, que envolva a investigacdo das
dimensdes do trabalho, de acordo com a classificacdo da ergonomia em seus
aspectos fisicos, cognitivos e organizacionais;

VIII - Elaborar e emitir parecer, atestado ou laudo judicial pericial, indicando
0 grau de capacidade e incapacidade temporaria ou permanente, progressiva,

regressiva ou estavel, intermitente ou continua relacionado ao trabalho e seus
efeitos no desempenho laboral, com vistas a apontar as habilidades e
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potencialidades do individuo, promover mudancas ou adapta¢des nos postos
de trabalho e assegurar um retorno ao trabalho gradual e com suporte, de
forma segura e sustentavel, em razédo das seguintes solicitacGes (art. 1° da
Resolucdo-COFFITO n° 382/2010):

a) Demanda judicial;
b) Readaptacéo no ambiente de trabalho;
c) Anélise Ergondmica do Trabalho (AET);

d) Afastamento do ambiente de trabalho por doenca ou acidente para a
eficacia do tratamento terapéutico ocupacional e de reabilitacdo integral e
profissional;

e) Instrucdo de pedido administrativo ou judicial de aposentadoria por
invalidez (incompeténcia laboral definitiva);

f) Instrucdo de processos administrativos ou sindicancias no setor publico
(em conformidade com a Lei n® 9.784/1999) ou no setor privado.

IX — Prestar servicos de auditoria, consultoria e assessoria especializada.
Nesse contexto, o terapeuta ocupacional realiza avaliagdo do potencial
laborativo residual, identificando limites e potencialidades do trabalhador
para sua reinser¢do do ambiente de trabalho.

Fonte: CREFFITO (2017).

No campo cientifico, Silva, Vendrasculo-Fangel &
Rodrigues (2016), em uma atual revisdo sistematica de
literatura, apontam as publicaces realizadas nas revistas:
Revista de Terapia Ocupacional da Universidade de S&o Paulo
(USP) e os Cadernos de Terapia Ocupacional da Universidade
Federal de Sdo Carlos (UFSCar), utilizando os descritores:
saude do trabalhador, ergonomia, reabilitacdo profissional,
acidente de trabalho, LER, pessoas com deficiéncia, terapia
ocupacional, combinados com o termo terapia ocupacional,
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revelando a inser¢do da terapia ocupacional na &rea da salde do
trabalhador em consonancia com o periodo da ampliacdo das
equipes de trabalho nessa area. O grafico 1, a seguir, apresenta a
producdo segundo o objeto de estudo, prevalecendo pesquisas
relacionadas a LER — Leséo por Esforgos Repetitivos.

Gréfico 1. Pesquisas realizadas no periodo de 2000 a 2013, segundo 0 objeto
de estudo.

Producoes - Segundo Objeto de Estudo -
2000 - 2013

= Saude do Trabalhador

| N
10%

LER

27%

Ergonomia
17%

Saude Mental e
23% Trabalho

Fonte: Silva, Vendrusculo-Fangel & Rodrigues (2016).
Algumas Atuac6es em Saude do Trabalhador

A atuacdo em Salude do Trabalhador pauta-se
primordialmente em trés enfoques: promocdo de salde,
prevencdo de doencas e reabilitagdo e readaptacdo do
trabalhador. O Terapeuta Ocupacional do Trabalho intervém nas
acles coletivas e individuais, conforme exemplos de possiveis
atuacdes, a seguir.

Observacéo do Posto de Trabalho
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Ao observar o espago fisico que o trabalhador utiliza
para exercer suas atividades, (e.g., equipamento, mobilia), o
Terapeuta Ocupacional do Trabalho pode avaliar as posturas e
movimentos, além de tracar planos de intervencGes em conjunto
ao trabalhador. Como ilustrado, a seguir, na normativa NR17,
que regulamenta as posturas adequadas no ambiente de trabalho.

Figura 1: llustracdo de posturas adequadas ao ambiente de trabalho
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Fonte: Ministério da Salde, 2017.

Observacédo da Atividade Realizada

A atuacdo do Terapeuta Ocupacional do Trabalho,
mediante observacdo, durante o desempenho das atividades do
trabalhador, favorece a identificagdo de posturas e esforcgos
musculares inadequados, por exemplo, que podem ocasionar
doencgas ocupacionais relacionadas ao trabalho (e.g., DORT).

Atuar em Programas de Alerta aos Riscos Ocupacionais
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Nesse ambito, cabe analisar primordialmente as
atividades de risco, capazes de proporcionar dano, doenca ou
morte aos individuos, por exemplo, definida pela NR 32 em
Estabelecimentos de Saude, como 0s riscos ambientais, (e.g.,
agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, que em razdo de sua
natureza, concentracdo ou intensidade, podem causar danos a
salde) e riscos a saude, (e.g., implicacdes adversas relacionadas
a exposicdo do individuo a agentes fisicos, quimicos ou
bioldgicos) (Ministério do Trabalho e Emprego, 2005).

A classificacdo dos riscos ocupacionais ocorre de acordo
com sua natureza: fisica, quimica, biologica, ergondmica ou
acidental, sendo mapeados em cinco categorias com cores
distintas. O grupo 1 relacionado a riscos fisicos, de cor verde
(e.g., ruidos, vibracdes, frio, calor, pressdes anormais e
umidade); o grupo 2 corresponde aos riscos quimicos, cor
vermelha (e.g. poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases, vapores e
substancias compostas ou produtos quimicos); o grupo 3
abrange os riscos biolégicos, cor marrom (e.g., virus, bactérias,
protozoarios, fungos, parasitas e bacilos); o grupo 4 engloba os
riscos ergondmicos, cor amarela (e.g., esforco fisico, postura
inadequada, repetitividade); e por fim o grupo 5, que compde
deriscos de acidentes causados por conjuntos fisicos
inadequados, cor azul (e.g., equipamentos sem protecao,
iluminacdo incorreta, armazenamento inadequado) (Ministério
do Trabalho e Emprego, 2005).

Cada tipo, sendo identificado por uma cor, acarreta uma
melhor sinalizacdo, contribuindo, deste modo, para a seguranca
do trabalhador.

CONSIDERACOES FINAIS
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A Terapia Ocupacional, como profissdo da &rea da
salde, tem muito a contribuir neste campo complexo e
multifacetado que envolve a salde do trabalhador, bem como
atuar, em conjunto com a equipe multidisciplinar, atuando no
sentido do favorecimento de ambientes de trabalho mais seguros
e funcionais para o desempenho laboral, proporcionando
beneficios para a salde dos trabalhadores e para as empresas,
além de reduzir acidentes de trabalho e/ou doencas ocupacionais
a que estes trabalhadores estdo expostos.
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PREVALENCIA DE TRANSTORNOS MENTAIS
MENORES EM POLICIAIS CIVIS DE CAMPO
GRANDE, MATO GROSSO DO SUL, BRASIL

Elaine Cristina Vaz Vaez Gomes
Liliana Andolpho Magalh&es Guimaraes

INTRODUCAO

A saude do policial precisa ser discutida e conhecida, em
virtude das condigcdes peculiares da atividade laboral desta
categoria profissional, conforme Artigo 39 da Lei Organica
Policia Civil (MATO GROSSO DO SUL, 2005, p. 14) que “[...]
impbem aos seus integrantes a prestacdo de servigos em
condicdes adversas de seguranca, com risco de vida,
insalubridade, desgastes fisico e mental, por trabalhos em
plantdes noturnos, chamadas a qualquer hora”. Ressalta-se que
para compor o quadro da policia civil é necessario ter curso
superior e obter aprovacdo em concurso publico, conforme a Lei
n°® 114 de 19/12/2005, permitindo apds periodo de estagio
probatorio a estabilidade no servico publico.

A atividade policial exige grandes demandas fisicas e
emocionais, como risco de morte em seu cotidiano no combate a
criminalidade ou ainda com a pressdo da sociedade para que sua
atividade seja eficiente (BETINI, 2011; SOUZA et al., 2007).
Foi elaborado pela Diretoria da Academia da Policia Civil -
ACADEPOL - em conjunto com o setor psicossocial, um
trabalho de prevencdo e acompanhamento nesta area, visando
propiciar e subsidiar melhorias a saude mental e qualidade de
vida dos policiais civis de Campo Grande, Estado de Mato
Grosso do Sul, Brasil.
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A presente pesquisa teve como objetivo proceder ao
diagnostico sobre a saude psiquica dos policiais civis de Campo
Grande - MS, identificando eventuais grupos de risco
especificos, com a finalidade de orientar a atencdo, promocéao e
prevencdo da saude mental dos mesmos. Foi identificada a
prevaléncia de Transtornos Mentais Menores (TMM) no grupo
de participantes do curso de formagao para policial civil no ano
de 2015, propiciando, conforme Guimaraes et al. (2016, p. 269)
uma “[..] forma preventiva a adocdo de intervencbes nos
contextos de trabalho com vistas a promoc¢do da salde dos
envolvidos”.

Saude Mental e Transtornos Mentais Menores

Para a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a saude
era inicialmente definida como “o estado de completo bem-estar
fisico, mental e social e ndo somente a auséncia de enfermidade
e doenca” (OMS, 2001). Na atualidade, essa definigdao
contempla o aspecto biopsicossociocultural, referente ao estado
fisico, social e psiquico. Assim, a “saide mental no sentido
positivo é a base para 0 bem-estar e o funcionamento efetivo de
um individuo na comunidade” (OMS, 2004).

A relacdo entre saude/doenca mental e trabalho tem
recebido atencdo crescente nas Ultimas décadas, principalmente
pelo aumento dos transtornos mentais e do comportamento
apresentados pelos trabalhadores (JACQUES, 2003). Estudos
nacionais e internacionais vém sendo realizados com o objetivo
de identificar os fatores contribuintes dos transtornos mentais,
bem como formas de prevencdo nas diferentes categorias
profissionais. Nesta direcdo Minayo, Assis e Oliveira (2011)
identificam que as corporacfes policiais se destacam da
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populacdo em geral e de outras categorias profissionais pela
pesada carga de trabalho e sofrimento, justificando, portanto,
seu maior desgaste fisico e mental.

Goldbaum (2012) menciona por meio de realizacdo de
estudo cientifico importante do Departamento de Policia de
Buffalo chamado Buffalo Cardio-Metabolic Occupational
Police Stress (BCOPS) em Nova lorque , um aumento da
incidéncia de doengas cronicas e de suicidio entre os que ainda
trabalham. Os estresses psicologicos diarios que os policiais
experimentam no seu trabalho os colocam em risco
significativamente maior do que a populacdo em geral para uma
série de efeitos em longo prazo sobre saude fisica e mental.

Para Hartley et al. (2012) o policiamento € uma das
ocupacOes mais perigosas e estressantes e esse estresse pode ter
efeitos deletérios sobre a salde. Habersaat et al. (2015)
acrescentam que a aplicacdo da lei é uma ocupacéo estressante
associada a problemas de saude significativos.

Lee et al. (2016) concluiram que os policiais
apresentaram alto risco em relacdo ao Transtorno por Estresse
Pés Traumatico (TEPT) e que o tratamento pode ajudar a
aumentar seu efeito terapéutico e melhorar a conscientizacdo do
TEPT entre policiais sul-coreanos.

Andrade e Guimardes (2017) em estudo sobre estresse
ocupacional, Hardiness e qualidade de vida de policiais militares
da cidade de Dourados, MS, Brasil, identificaram altos niveis de
estresse: 41,3% indicaram estar com um nivel moderado, 30,7%
severo e 5,6% com um nivel potencialmente perigoso.
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De acordo com a Organiza¢do Mundial da Saide (OMS),
nas Américas, cerca de 50 milhdes de pessoas apresentaram
quadro de depressdo em 2015, ou seja, cerca de 5% da
populacdo, quase sete em cada 10 pessoas sofrem com
depressdo e ndo recebem o tratamento de que necessitam
(OPA/OMS, 2017a). Neste sentido, um ambiente de trabalho
negativo pode levar a problemas de salde fisica e mental de
trabalhadores, além do uso abusivo de drogas ou alcool, falta e
perda de produtividade World Health Organization (WHO,
2017a)

Conforme a OMS a relevancia dessa problematica pode
ser observada pelo nimero de pessoas portadoras de TMM que
vem aumentando consideravelmente, em especial nos paises de
baixa renda, devido ao crescimento da populacdo e 0 aumento
da expectativa de vida; vivendo mais, as pessoas
necessariamente passam pela faixa do ciclo vital em que a
depressdo e a ansiedade ocorrem com maior frequéncia (WHO,
2017D).

Neste estudo, optou-se por estudar os TMM também
chamados Transtornos Mentais Comuns (TMC) ou ainda
Transtornos Psiquiatricos Menores (TPM) que sdo agravos
mentais menos severos, que usualmente sdo encontrados na
populacéo de forma geral. Esses transtornos s&o compostos por
quadros ndo psicéticos depressivos, tais como: ansiosos,
dificuldade de concentracdo, fadiga, irritabilidade, insonia e
queixas somaticas (AROCA, 2009; FAKER, 2015; SANTOS,
ARAUJO, OLIVEIRA, 2009; SANTOS et al., 2010).

Para a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), os
Transtornos Mentais Menores (TMM) ou Transtorno Mental
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Comum (TMC) possuem alta prevaléncia na populacao, por este
motivo sdo considerados comuns. Eles classificam-se em dois
grupos diagndsticos:  sintomas depressivos e  ansiosos
(OPA/OMS, 2017b; WHO, 2017b).

A Dianova e o Committee on Mental Health de Nova
lorque juntaram-se a campanha mundial da Organizacdo
Mundial de Saude sobre a saide mental no trabalho e alertam
para alguns dados preocupantes. Em nivel mundial, estima-se
que cerca de 300 milhdes de pessoas sofram de depressdo, a
principal causa de incapacidade para o trabalho Mais de 260
milhGes vivem com transtornos de ansiedade e muitos tém os
dois transtornos. A importancia do bem-estar dos trabalhadores
provém do tempo em que passam no trabalho. Ao mesmo
tempo, a depressdo e a ansiedade sdo transtornos mentais
menores que influenciam a capacidade de trabalhar (HUMAN
RESOURCES, 2017).

De maneira geral, os TMM sdo estados de sofrimento
mental, que trazem incapacidade funcional ou atrapalham o
funcionamento normal dos individuos e ndo preenchem os
critérios formais (nosolégicos) para diagnosticos de depressdo
e/ou ansiedade, conforme o Manual Diagnéstico e Estatistico
dos Transtornos Mentais (DSM-1V, 1995) e a Classificacdo dos
Transtornos Mentais e de Comportamento (CID-10, 1993). De
acordo com Fonseca, Guimardes e Vasconcelos (2008) as
gueixas somaticas dos TMM estdo relacionadas a questdes
psicossociais importantes, tais como, problemas nas redes de
apoio social, relagdes familiares, laborativas, sociais e
econdmicas dos usuarios dos servigos de saude.
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Guimardes et al. (2015) ressaltam a importancia de
estudos sobre a saude do trabalhador, pois o trabalho é parte
essencial do ser humano, tanto individualmente como
socialmente, podendo se tornar fator de equilibrio e de
desenvolvimento, tanto como elemento responsavel por sérios
agravos a saude fisica e mental do trabalhador.

A salde do policial precisa ser discutida em virtude das
condi¢Bes peculiares a atividade laborativa desta categoria
profissional, conforme Artigo 39 da Lei Orgéanica Policia Civil
destaca-se:

As categorias funcionais da Policia Civil impdem aos
seus integrantes a prestacdo de servicos em condigdes
adversas de seguranga, com risco de vida, insalubridade,
desgastes fisico e mental, por trabalhos em plantbes
noturnos, chamadas ‘a qualquer hora’, inclusive a
realizacéo de diligéncias fora da sua localidade de lotagdo
(MATO GROSSO DO SUL, 2005, p. 14).

Observa-se assim que a atividade laborativa do policial
comporta desafios e perigos que influenciam diretamente o
comportamento e também a salde fisica e mental, podendo
ocasionar fadiga, ansiedade, agressividade e o estresse. Este tipo
de ocupacéo, na busca de combater a criminalidade, & permeado
por muitas cobrancas da sociedade em geral, gerando tensdo e
pressdes ocasionando um desgaste mental e fisico (SILVA,
2003).

Este estudo aponta para a relevancia da realizacdo de
estudos que investiguem a prevaléncia para a suspeigdo de
Transtornos Mentais Menores para essa categoria profissional,
fornecendo uma visibilidade que proporcione a elaboracéo de
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estratégias de promogdo e prevencdo a serem utilizadas para a
melhoria da qualidade de vida geral e do trabalho dos policiais,
com repercussdes positivas para sua salude mental, bem como
para o atendimento dado a populacdo. Assim, 0 objetivo dessa
pesquisa foi avaliar a prevaléncia de Transtornos Mentais
Menores (TMM) dos alunos do curso de formacéo para a policia
civil de Campo Grande/MS, do ano de 2015.

METODO

Foi realizado um estudo epidemioldgico, de corte
transversal, cujo indicador de escolha foi a prevaléncia de
TMM, nas dependéncias da Academia de Policia Civil de
Campo Grande - MS (ACADEPOL). Os participantes da
pesquisa (n=190) foram os alunos do curso de formacédo do ano
de 2015. O procedimento adotado para a coleta de dados seguiu
0s seguintes passos: (i) Obtencdo da autorizacdo do diretor geral
da policia civil e da diretoria da ACADEPOL para a realizagédo
da pesquisa; (ii) Aplicacdo dos instrumentos: Questionario
Sociodemografico e Ocupacional organizado especificamente
para este estudo, o qual compreende aspectos importantes
inerentes aos dados de identificacdo dos participantes; e o Self-
Reporting Questionnaire (SRQ-20), instrumento de screening
(rastreamento) proposto por Harding et al. (1980), vem sendo
utilizado em vérios paises e culturas diferentes para
rastreamento destes transtornos (GONCALVES; STEIN;
KAPCZINSKI, 2008). E um instrumento desenvolvido pela
Organizacdo Mundial de Saide - OMS, para mensurar o nivel de
suspeicdo da presenca de Transtorno Mental Menores em
trabalhadores, composto por 20 questdes dicotdmicas, do tipo
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Sim/N&o, que avalia a presenca de sintomas fisicos e de
distdrbios psicoemocionais nédo psicéticos, como insonia, fadiga,
irritabilidade, esquecimento, dificuldade de concentracéo,
cefaleias frequentes, alteracfes de apetite, nervosismo, cansaco,
queixas estomacais, diminuicdo do interesse pelas atividades
rotineiras, pensamentos suicidas, sentimentos de tristeza e de
desesperangca (SANTOS et al, 2010; OLIVEIRA, 2013;
FAKER, 2015); (iii) a assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido do objetivo da pesquisa. Os participantes
responderam aos instrumentos de forma voluntaria e andénima,
com o objetivo de proteger a identidade dos mesmaos.

RESULTADOS

Os achados obtidos evidenciaram que a maioria dos
participantes é do sexo masculino (69,5%), com idade entre 23 a
28 anos (26,8%) e casados (55,8%) (Tabela 1).

Tabela 1. Principais caracteristicas sociodemograficas da amostra (h=190)

Variaveis Categoria F %
Sexo Feminino 58 30,5
Masculino 132 69,5
Total 190 100,0
Idade 23 a 28 anos 51 26,8
29 a 31 anos 49 25,8
32 a 35 anos 44 23,2
36 a 46 anos 46 24,2
Total 190 100,0
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Estado Solteiro 75 39,5
Civil Casado 106 55,8
Separado 6 3,2
Né&o respondeu 3 1,6
Total 190 100,0

A sequir, serdo demonstradas as respostas referentes as
classificacbes do SRQ-20 (Tabela 2). A distribuicdo de
frequéncia revela que (99,5%) da amostra ndo é suspeita para

Transtornos Mentais Menores.

Tabela 2. Distribuicdo de frequéncias e porcentagens de suspeitos e de ndo
suspeitos para TMM pelo SRQ-20 (n=190)

SRQ-20 Frequéncia Porcentagem | Porcentagem valida
N&o suspeitos 189 99,5 100,0
Suspeitos - - -
Total valido 189 9,5 100,0
Dados faltantes 1 0,5 -
Total 190 100,0 -

A tabela 3 refere-se a distribuicdo de frequéncia para as
respostas afirmativas do SRQ-20, obtendo-se maior ocorréncia
para nenhuma resposta afirmativa (62,1%), seguida de uma
resposta afirmativa (17,9%).
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Tabela 3. Distribuicdo de frequéncias e porcentagens para as respostas
afirmativas dadas as questdes do SRQ-20

Quantidade total de respostas afirmativas as questdes N %
do SRQ-20

Nenhuma resposta afirmativa 118 62,1
Uma resposta afirmativa 34 17,9
Duas respostas afirmativas 18 9,5
Trés respostas afirmativas 12 6,3
Quatro respostas afirmativas 05 2,6
Cinco respostas afirmativas 02 1,1
Na&o respondeu 01 0,5
Total 190 100,0

A seguir, a tabela 4 demonstra a prevaléncia de respostas
afirmativas do SRQ-20. Observa-se que ocorreu maior
frequéncia de respostas na questdo ‘“‘sente-Se nervoso, tenso ou
preocupado” (23.2%), seguida das questdes “dormir mal”
(8,9%), “dificuldades para tomar decisdes” (6,8%), “dores de
cabega frequente” e ‘“‘sensagdes desagradaveis no estomago”
(6,3%).
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Tabela 4. Detalhamento das respostas dos participantes as questdes do SRQ-
20 (n=190)

Sim Nao Néo
Questdes SRQ-20 respondeu
N % N % N %
1. Dores de cabeca frequente 12 | 6,3 | 178 | 93,7 - -
2.  Falta de apetite 04 | 2,1 | 186 | 97,9 - -
3. Dorme mal 17 | 89 | 173 | 911 - -
4.  Assusta-se com facilidade 04 | 2,1 | 186 | 979 - -
5. Tremores na méo 03 | 1,6 | 187 | 984 - -
6. Sente-se nervoso, tenso ou preocupado | 44 | 23,2 | 146 | 76,8 - -
7.  Tem madigestéo 07 | 3,7 | 183 | 96,3 - -
8.  Dificuldade de pensar com clareza - - 189 | 995 | 01 | 05
9.  Se sentido triste ultimamente 07 | 3,7 | 183 | 96,3 - -
10. Tem chorado mais do que de costume 02 | 1,1 | 188 | 989 - -
11. Dif_iculd~ade para _re_alizar com 03 | 1.6 | 187 | 984 _ )
satisfacdo suas atividades diarias
12. Dificuldades para tomar decisdes 13 | 6,8 | 177 | 93,2 - -
13. Dificuldades no servico 03 | 16 | 187 | 984 - -
14. E _incapaz de.desempenhar um papel ) ) 190 | 1000 ) )
Gtil em sua vida '
15. Perdido o interesse pelas coisas - - 190 | 100,0 - -
16. Septg-se uma pessoa inutil, sem ) - 1190 | 1000 | - )
préstimo ’
17. Temtido ideias de acabar com a vida - - 190 | 100,0 - -
18. Sente-se cansado o tempo todo 01 | 05 | 189 | 99,5 - -
19. Terp sensacdes desagradaveis no 12 | 63 | 178 | 937 ) )
estdmago ' ’
20. Cansa-se com facilidade 07 | 3,7 | 183 | 96,3 - -
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DISCUSSAO

A maioria dos participantes € do sexo masculino
(69,51%), indicando que a presenca de mulheres na profissdo
policial, ainda é restrita. Esse resultado corrobora as
observagdes de Mayer e Guimarées (2015), que realizaram um
estudo com policiais militares de Campo Grande/MS, em que
61,6% do efetivo era composto por policiais do sexo masculino.
Anchieta et al. (2011), em pesquisa com policiais civis no
Distrito Federal encontraram 59,4% de policiais do sexo
masculino. Outro estudo sobre TMC e transtorno por estresse
poés-traumatico em policiais rodoviarios federais de Campo
Grande/MA, realizado por Barbosa (2017) também aponta
predominancia do sexo masculino (82,4%) neste grupo
ocupacional.

Esses dados sinalizam que apesar do processo de
democratizacdo ter se instaurado no Estado Brasileiro, o que
implica em equidade, inclusive com relagdo ao sexo, nos locais
de trabalho, na instituicdo policial ainda observa-se um sistema
caracterizado por atividade laborativa eminentemente masculina
(PAIVA; ALMEIDA, 2008). Gongalves, Veiga e Rodrigues
(2012) acreditam que as mulheres estdo na carreira policial,
ainda com pouca expressao e visibilidade, em virtude da
filosofia tradicional do policiamento que é influenciada pelo
Exército Nacional, sindbnimo de combativo, corajoso, destemido,
valente e por ideologias machistas.

Tal resultado fomenta a importancia de se refletir e
discutir acerca de inclusdo social e enfrentamento da
desigualdade de género no mercado de trabalho, apresentado
resultados empiricos A Organizagdo Internacional do Trabalho -
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OIT (2011; 2012) aponta que, apesar de se identificar diversos
progressos na busca por igualdade de género e raca, ainda
persistem grandes desafios a serem superados como parte dos
objetivos mais amplos de promoc¢do do trabalho decente,
concretizacdo da justica social e dos direitos humanos
fundamentais (GUIMARAES; MINARI; SOARES JUNIOR,
2015).

A maior parte dos participantes é casada (55,8%),
resultado similar aos achados de Mayer e Guimardes (2015) que
mencionam que 50% dos participantes sdo casados e aos de
Sartori, Cassandre e Vercesi (2008) que encontraram que, pouco
mais de trés quartos da amostra € composta por casados ou
morando com companheiro. Estudo de Andrade (2013) com
policiais militares de uma cidade do interior de Mato Grosso do
Sul, encontraram 60,1% dos participantes casados e Rodrigues
et al. (2014) encontram 70,34% dos participantes casados.

Da populacdo avaliada no presente estudo, 100% néo
apresentaram suspeicdo para TMM, destacando-se que para ser
considerado com suspeicdo, o participante deve ter respondido
positivamente a sete ou mais das 20 questées do SRQ-20, escore
de corte estipulado para o estudo, para homens e mulheres.
Ressalta-se que somente 1,1% da amostra assinalaram cinco
respostas afirmativas. Esses resultados merecem ser discutidos,
uma vez que nas pesquisas realizadas em estudos nacionais e
internacionais ndo foi encontrada auséncia total de suspeicéo
para TMM relacionados ao trabalho. E possivel que a amostra
ndo tenha respondido de forma verdadeira as questfes contidas
no SRQ-20, pelo receio de serem avaliados de forma negativa e
por estarem em periodo de formacdo inicial obrigatoria para
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assumirem a carreira policial e que, portanto, os resultados
obtidos estejam subestimados.

Outro achado importante e que reforca a hipotese
anterior € que dos 190 policiais civis que participaram do curso
de formacdo do ano de 2015, obteve-se 100% de adesdo na
participacdo a pesquisa. Estes dados podem indicar que,
possivelmente, os participantes se sentiram “pressionados” a
participar do estudo, devido a estarem em formagdo para
assumir a carreira policial.

No detalhamento das questfes do SRQ-20 respondidas
afirmativamente  destacou-se as 5 maiores frequéncias
observadas: (i) “sente-se nervoso, tenso ou preocupado”
(23,2%), (i1) “dormi mal” (8,9%), (iii) “dificuldades para tomar
decisoes” (6,8%), (iv) “dores de cabega frequentes” e (V)
“sensacdes desagradaveis no estdmago” (6,3). Embora ndo tenha
sido encontrada suspeicdo para TMM na amostra, esses
resultados sinalizam os principais sintomas apresentados pelos
participantes da pesquisa.

A resposta mais frequente “sente-Se nervoso, tenso ou
preocupado” (8,9%) sinaliza que situagdes emocionalmente
exigentes podem repercutir na sadde dos policiais, conforme
resultados encontrados por Lima (2014), em estudo sobre a
saude psiquica e trabalho de servidores de justica federal.

Outro resultado que merece ser destacado é o da questao
“dificuldade para tomar decisdes”, uma vez que conforme
Artigo 35 da Lei Orgénica Policia Civil “a fungao policia civil,
fundada na hierarquia e na disciplina, é incompativel com
qualquer outra atividade, salvo as excecOes previstas na
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legislacdo” (MATO GROSSO DO SUL, 2005, p. 14). Assim, a
hierarquia funciona como instrumento de controle, que pode
influenciar o comportamento dos participantes e o resultado de
pesquisas com a profissdo policial.

Estudo sobre as 10 profissdes mais estressantes em 2016
nos Estados Unidos, identificou as seguintes ocupag0es:
soldado, militar, bombeiro, piloto de avido, policial, (grifo das
autoras) coordenador de eventos, relagdes publicas, executivo
corporativo, apresentador de TV/Réadio, repérter de jornal e
taxista. O estudo em questdo demonstrou alguns dos fatores
identificados como estressores na presente investigacao:
cobranca de prazos a cumprir, atendimento ao publico, trabalho
competitivo, exigéncias fisicas, condi¢Bes insalubres, risco de
vida pessoal e risco de vida do outro (CAREERCAST, 2016).

O resultado para a questao “dormir mal” do SRQ-20
pode estar relacionado a problemas com insonia. Nesta direcao,
Guimardes e Souza (1999) afirmam que a insbnia é a auséncia
de repouso no periodo que deveria estar dormindo. Para Aroca
(2009), Santos et al. (2010) e Faker (2015) a insdnia € um dos
sintomas caracteristicos do TMM. Assim, entende-se a ins6nia
como sintoma preocupante neste grupo, visto que, conforme
Lima (2014), pode contribuir para o agravamento do decréscimo
de energia vital, do mal estar fisico e mental, da atencdo, da
concentracdo, da produtividade, com repercussdes na saude e
qualidade do servidor e da instituicao.

A frequéncia com a qual aparece a sintomatologia
“sensacoes desagradaveis no estomago” indica haver associagao
a gueixas somaticas, como gastrite nervosa, entre outras. De
acordo com Fonseca, Guimardes e Vasconcelos (2008) as
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queixas sométicas dos TMM estdo relacionadas com questdes
psicossociais importantes, como redes de apoio social, relacdes
familiares, laborativas, sociais e econdmicas dos usuérios dos
servicos de saude.

Deve-se pensar na saude mental como o estado do
individuo em ampla interacdo com o ambiente que a rodeia e
com a sociedade em que vive. Estes dados apontam para a
necessidade de realizacdo de mais pesquisas, bem como de
intervencdes, por meio de diagnosticos apropriados que
possibilitem a criacdo e desenvolvimento de praticas adequadas
para proteger e promover a saude mental no local de trabalho.

CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo avaliar a prevaléncia
de Transtornos Mentais Menores (TMM) dos alunos do curso de
formagdo para Policia Civil. Considerou-se importante estudar
essa categoria por se tratar de atividade laborativa em que o
desgaste fisico e mental € intenso, além das condicbes de
periculosidade a que estdo expostos diariamente.

O perfil sociodemogréafico dos participantes da amostra
evidenciou que a maioria dos estudados é do sexo masculino,
com idade entre 23 a 28 anos e casados. A populagdo néo
apresentou suspeicdo para TMM, entretanto, nas andlises das
frequéncias positivas de cada questdo, foi observada alta
ocorréncia de respostas para as questdes ‘“‘sente-Se Nervoso,
tenso ou preocupado”, “dorme mal”, “dificuldades para tomar
decisdes”, “dores de cabeca frequentes” e “sensacdes
desagradéaveis no estobmago”.
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Esses resultados sinalizaram caracteristicas
preocupantes, visto que os sintomas de TMM encontrados, se
persistirem podem ser preditores de incapacidades funcionais e
comprometimento da qualidade de vida destes servidores.

Como limitacdo desta investigacdo ndo pode deixar de
ser citado o fato de o estudo ser realizado no momento em que
os policiais estdo em treinamento na ACADEPOL para serem
policiais ou ascenderem na carreira, 0 que pode ter produzido
resultados subestimados, pelo receio de haver qualquer tipo de
prejuizo a sua avaliacdo no curso, a despeito da garantia de
confidencialidade. Apesar disso, de forma indireta, achados
preocupantes foram encontrados e devem ser levado em conta.

Nesse sentido, € essencial a identificacdo dos sintomas
iniciais, dos fatores psicossociais de risco e protecdo que podem
estar relacionados ao absenteismo, ao presenteismo, ao baixo
comprometimento, a insatisfacdo, entre outros comportamentos
gue acarretam prejuizos no desempenho do trabalho.

Cabe salientar que a proposta da pesquisa visou subsidiar
e contribuir para a proposta de programa de qualidade de vida
(em andamento na ACADEPOL), por meio dos cursos de
promogdo, formacdo e ciclo de palestras. Os resultados do
estudo poderéo contribuir para que sejam implantadas condicdes
de trabalho mais adequadas a atividade laborativa do policial
civil, para uma melhor saide mental e qualidade de vida do
servidor e da instituicéo.
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QUALIDADE DE VIDA DOS SERVIDORES
TECNICOS-ADMINISTRATIVOS DE UMA
UNIVERSIDADE PUBLICA DO MATO GROSSO
DO SUL

Maria Aparecida Silva Dias
Ednéia Albino Nunes Cerchiari
Odival Faccenda

INTRODUCAO

O estudo da Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) é
recente e, o termo apareceu na literatura ha apenas trés décadas,
através das mobilizacdes trabalhistas, com as pesquisas sendo
direcionadas a verificacdo de fatores que interfeririam na
satisfacdo dos trabalhadores e sua produtividade (SOUZA e
GUIMARAES, 1999).

A QVT incorpora duas posi¢cbes contrérias: a
reivindicacdo dos empregados quanto ao bem-estar e a
satisfagdo no trabalho e o interesse das organizagcbes nos
resultados que ela pode produzir sobre a qualidade e a
produtividade e envolve uma série de fatores, como: a satisfacao
com o trabalho realizado; as possibilidades de futuro na
organizacdo; o reconhecimento pelos resultados atingidos; a
remuneracdo auferida; os beneficios obtidos; as relaches
humanas dentro do grupo e da organizacdo; oS ambientes
psicolégico e fisico do trabalho; a liberdade e responsabilidade
de tomar decisGes; as possibilidades de participacdo
(CHIAVENATO, 2004).
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Se por um lado, o desempenho no cargo e o clima
organizacional representam fatores importantes na determinacgéo
da QVT, por outro, a importancia das necessidades humanas
varia conforme a cultura de cada individuo e de cada
organizagdo. Diante disso, Chiavenato (2004) conclui que as
caracteristicas individuais, incluidas necessidades, valores e
expectativas, ndo é o unico fator determinante para a QVT, nem
as situacionais que abrangem a estrutura organizacional,
tecnologia, sistemas de recompensas, politicas internas, mas a
QVT é determinada principalmente, pela atuacdo sistémica
dessas caracteristicas.

Partindo do pressuposto que uma boa gestdo de pessoas
garante o processo de valorizacdo pessoal, aperfeicoamento e
melhor nivel de produtividade, o presente estudo objetivou
analisar a qualidade de vida dos servidores técnicos-
administrativos da Universidade Estadual de Mato Grosso do
Sul (UEMS), do municipio de Dourados-MS. Nesse contexto,
buscou-se identificar as caracteristicas socio-demogréaficas
relacionadas com o tema, a partir do conceito da Organizacao
Mundial de Saude (OMS), que define Qualidade de Vida como
“a percepcao individual de sua posi¢do na vida, no contexto da
cultura e sistemas de valores em que eles vivem e em relacdo a
seus objetivos, expectativas, padroes e preocupagodes”
(WHOQOL Group, 1995).

MATERIAL E METODO

Estudo quantitativo de corte transversal em uma amostra
constituida por servidores técnicos-administrativos, titulares de
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cargos de provimento efetivo em atividades laborais (ativos), da
Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul, no municipio de
Dourados-MS. Os dados foram coletados através da aplicacao
de um Questionario de Dados Socio-Demograficos (QDSD) e
do Questionario WHOQOL-Bref.

A distribuicdo dos questionarios se deu no local de
trabalho e foi realizada pela prépria pesquisadora. Juntamente
com os questionarios foram entregues duas vias do “Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido” para pesquisas envolvendo
seres humanos, de acordo com a Declaracdo de Helsinque
(1996), da World Medical Association e do Ministério da Saude
do Brasil.

Durante a entrega a pesquisadora esclareceu o0s objetivos
do estudo, informou que a participacdo era voluntéria e garantiu
0 anonimato das respostas solicitando que, caso concordassem
em participar do estudo, respondessem aos questionarios e
entregassem juntamente com uma via do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido devidamente preenchido, a
outra via do Termo ficaria com o participante. Foram
distribuidos 198 questionarios, no periodo de 20 de junho a 20
de julho de 2007. N&o receberam o0s questionarios os servidores
que estavam afastados das atividades no periodo de coleta de
dados, ou seja, inativos, de férias ou licenciados (licengas salde,
maternidade, para trato de interesse particular e para estudos) e a
disposicdo de outros 6rgdos. Foi dado o prazo, em média, de
uma semana para o recolhimento dos questionarios e do Termo.
A maioria dos participantes realizou a entrega diretamente a
pesquisadora. Dada a necessidade de solicitar o retorno de
alguns questionarios foi feita uma nova visita para recolher os
questionarios pendentes e encerrar a coleta. O total de
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questionarios respondidos e consentidos foi 166, esse nimero
representou 77,21% da populacéo.

A caracterizacdo da amostra e a avaliacdo de alguns
aspectos socio-demograficos foram obtidas através do QDSD,
elaborado pela pesquisadora, composto de questdes referentes
ao perfil sécio-demografico (categoria funcional, faixa etaria,
género, estado civil, quantidade de filhos, posicdo funcional,
tempo de servigo, nimero de horas semanais trabalhado, turno
de trabalho, nimero de horas semanais dedicado a atividades
domesticas, numero de horas semanais trabalhado em outro
emprego, condicdo de estudante, nivel de escolaridade, renda
familiar, dependéncia familiar do salario que recebe, meio de
transporte utilizado ao deslocar-se para o trabalho, e realizacéo
das refeigdes no local de trabalho).

Para a avaliacdo da QV dos técnicos-administrativos foi
usada a versdao brasileira do questionario WHOQOL-Bref
adaptada por Fleck et. al. (2000). E um instrumento genérico e
auto-aplicavel, mas que também pode ser administrado por
entrevistador. O WHOQOL-Bref é a versdao abreviada do
WHOQOL-100 e foi desenvolvido pelo Grupo de Qualidade de
Vida da OMS diante da necessidade de instrumentos de rapida
aplicagdo. O WHOQOL-Bref consta de 26 questdes divididas
em quatro dominios: fisico, psicoldgico, relagdes sociais e meio
ambiente. Destas 26 questdes, duas sdo questdes gerais de
qualidade de vida global e salde que sdo examinadas
separadamente: a questdo 1 pergunta sobre a percepcdo do
individuo sobre sua qualidade de vida em geral e a questdo 2,
sobre a percep¢do de sua saude geral. As demais representam
cada uma das 24 facetas que compdem o instrumento original.
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Métodos estatisticos e processamento de dados

As informacbes do protocolo de pesquisa foram
registradas em um banco de dados e organizadas em tabelas com
auxilio de programas estatisticos. A apuracdo dos escores de
qualidade de vida do WHOQOL-Bref foi realizada de acordo
com o algoritmo construido e padronizado pela OMS, no
programa SPSS.

Para interpretacdo dos resultados utilizou-se andlise
descritiva basica (distribuicdo de frequéncia, média aritmética e
desvio-padrdo) e comparacBes de médias. As comparacdes de
médias dos técnicos-administrativos com o grupo controle e
grupo de pacientes (FLECK et. al., 2000), foram realizadas com
teste t de Student. Para comparar a qualidade de vida média nos
diferentes fatores investigados utilizaram-se os testes t de
Student e ANOVA. Quando a pressuposi¢cdo de normalidade
(teste Z de Kolmogorov-Smirnov) nos dominios da WHOQOL-
Bref nédo foi atendida, utilizaram-se os testes de Kruskal-Wallis
e U de Mann-Whitney como alternativos aos testes paramétricos
ANOVA e t de Student. Como alternativa ao teste de Tukey de
comparagGes multiplas utilizou-se o teste U de Mann-Whitney
com nivel de significancia o dividido pelo numero de
comparagOes realizadas. Todos os resultados foram analisados
considerando - se o valor de p < 0,05 como diferenca
significativa, conforme Dawson e Trapp (2003).

Aspectos éticos
O presente estudo assim como o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido sob o protocolo nimero 946
foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
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Humanos da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul
(CEP/UFMS).

Resultados

Dos 215 técnicos-administrativos em exercicio na Sede
da UEMS em junho de 2007, 166 (77,21%) participaram da
pesquisa. Desse universo, 63 (38%) eram do sexo masculino;
102 (61,4%) do sexo feminino; com faixa etdria de maior
concentracdo entre 26 e 30 anos (30,7%); solteiros (47%);
pertencentes a categoria funcional Técnico de Nivel Superior
(52,4%); sem filhos (56%); ndo exercendo cargo de chefia
(85,5%); com menos de 2 anos de exercicio na UEMS (35,5%);
trabalhando 40 horas semanais (72,9%); em turno diurno
(82,5%); dedicando até 5 horas semanais a atividades
domesticas (47%); sem outro vinculo empregaticio (71,1%); ndo
estudante (56,6%); tendo como nivel de escolaridade a
graduacdo (37,3%); com renda familiar aproximada de 04 (R$
1.520,00) a 06 (R$ 2.280,00) salarios minimos (40,4%), e de
menos de 06 salarios minimos (53,6%); 56,6% tendo alguém da
familia dependendo do seu salario; dependiam do transporte
coletivo (0nibus) ao deslocar-se para o trabalho (52,4%), e
realizavam as refei¢des no local de trabalho (58,4%).

A tabela 1 apresenta os escores em cada um dos quatro
dominios (WHOQOL-Bref) obtidos pelo grupo de servidores
técnicos-administrativos (n=166), 0s quais sdo comparados com
aqueles relatados por Fleck et. al. (2000) em um grupo controle
(n = 50, voluntarios normais selecionados entre os funcionarios
da Universidade Federal do Rio Grande do Sul) e grupo de
pacientes (n = 250) de um hospital de clinicas de Porto Alegre

78



provenientes de quatro grandes areas médicas — clinica médica,
cirurgia, psiquiatria e ginecologia.

Os técnicos-administrativos da UEMS apresentaram
escores significativamente menores (p<0,05) do que o grupo
controle (normais) (FLECK et. al., 2000) nos dominios fisico e
meio ambiente, ndo havendo diferencas significativas nos outros
dominios. Quando comparados com o grupo de pacientes
(FLECK et. al., 2000), os técnicos-administrativos apresentaram
escores significativamente maiores nos dominios fisico e
psicolégico (p<0,05) ndo havendo diferencas significativas nos
outros dominios. Apesar de ndo haver diferenca significativa, no
dominio meio ambiente observa-se que 0s escores meédios
obtidos pelos técnicos-administrativos da UEMS séo inferiores
aos escores médios obtidos pelo grupo de pacientes (FLECK et.
al., 2000).

Tabela 1. Comparacao dos escores obtidos pelos técnicos-administrativos (3)
da UEMS nos quatro dominios do WHOQOL-Bref com os escores relatados
or Fleck (2000) em controle normais (1) e em um grupo de pacientes (2).

Comparagdo | 1=Normais |2=Pacientes| 3=Téc.

de Escores (Fleck) (Fleck) UEMS | t(1e3) t(23) | Prob(1e3) | Prob (2e3)
Dominios n=50 n=150 n=166

1- Fisico 166021 | 13432) |15390238)] 323 631 | 0,001 0

2-Psicolégico | 15,621) | 145(28) 1525211 1,03 271 | 0302 | 0007
S-Relagoes | yo06) | 15336) |1550267)| 0 0,56 1 0573
soclals

- Melo 1402 | 13404 |1310232)| 246 113 0,015 0,26
ambiente

! Média(desvio-padrdo). * test t Student, o = 5%; bicaudal.

79



Foram realizadas comparacGes de médias das varidveis
socio-demogréaficas (categoria funcional, faixa etaria, género,
estado civil, quantidade de filhos, posicdo funcional, tempo de
servico, numero de horas semanais trabalhado, turno de
trabalho, numero de horas semanais dedicado a atividades
domésticas, numero de horas semanais trabalhado em outro
emprego, estar estudando, nivel de escolaridade, renda familiar,
dependéncia familiar do salario que recebe, meio de transporte
utilizado ao deslocar-se para o trabalho, realizacdo das refei¢des
no local de trabalho) com os dominios do WHOQOL-Bref.

Dessas, faixa etaria, tempo de servico na UEMS, ndmero
de horas semanais trabalhado na UEMS, turno de trabalho,
numero de horas semanais dedicado a atividades domésticas,
namero de horas semanais trabalhado em outro emprego, estar
estudando, nivel de escolaridade, dependéncia familiar do
salario que recebe, realizagdo das refeicdes no local de trabalho,
ndo apresentaram resultados significativos em nenhum dos
dominios do WHOQOL-Bref. A variavel estado civil apresentou
situacBes limitrofes, isto €, proximo ao nivel de significancia de
p<0,05.

A capacidade de locomogdo  apresentou-se
significativamente inferior nos técnicos com mais de sete anos
de servico na UEMS. A satisfagdo com o apoio que recebe dos
amigos apresentou-se significativamente superior nos técnicos
que tinham de 02 a 04 anos de servigo. O técnico que tinha de
02 a 04 anos de servigo apresentou resultado significativamente
melhor em relacdo a satisfagdo com o acesso aos servicos de
salde que o técnico com menos de 02 ou mais de 07 anos de
Servico.
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O tempo dedicado a atividades domésticas nao
apresentou diferenca significativa (p>0,05) em nenhum dos
dominios do WHOQOL-Bref, indicando que essa variavel ndo
interfere significativamente nos dominios da qualidade de vida
do técnico-administrativo da UEMS. Todavia, detectou-se
diferenca significativa em relacdo a disponibilidade das
informagbes que precisa no dia a dia, sendo esta
significativamente maior para os que dedicavam mais horas em
atividades domésticas. Quem dedicava de 6 a 14 horas as
atividades domesticas mostrou-se mais satisfeito com o acesso
aos servicos de saude que os demais.

A condicdo do técnico-administrativo da UEMS estar
estudando ndo apresentou diferenca significativa (p>0,05) em
nenhum dos dominios do WHOQOL-Bref. O fato de o técnico
estar cursando graduacdo ou poés-graduacdo, também ndo
interferiu significativamente nos dominios. Mas, detectou-se
diferenca significativa em relacdo a oportunidade de lazer, sendo
esta significativamente maior para 0s que nao estudavam.

O nivel de escolaridade dos técnicos-administrativos da
UEMS ndo apresentou diferenca significativa (p>0,05) em
nenhum dos dominios do WHOQOL-Bref. Entretanto,
verificou-se diferenca significativa em relacdo a intensidade
com a qual se aproveita a vida, sendo esta significativamente
inferior nos técnicos com um nivel de escolaridade igual ou
superior & especializacdo. Ja a satisfacdo com o meio de
transporte mostrou-se significativamente maior nos técnicos
com escolaridade igual ou superior a especializacao.

O fato de alguém da familia depender do salario do
técnico-administrativo da UEMS ndo apresentou correlacéo
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significativa (p>0,05) em nenhum dos dominios do WHOQOL-
Bref. Porém, quem tinha dependente apresentou diferenca
significativamente menor na avaliagdo da propria qualidade de
vida, na quantidade de dinheiro para satisfazer as necessidades
em relacéo a oportunidades de atividades de lazer.

O local da refeicdo do técnico-administrativo da UEMS
ndo apresentou diferenca significativa (p>0,05) em nenhum dos
dominios do WHOQOL-Bref. Contudo, detectou-se diferenca
significativa em relacdo a quantidade de energia para o dia-a-
dia, sendo esta significativamente inferior para 0s que
realizavam as refei¢cdes no local de trabalho.

O estado civil ndo interferiu significativamente na QV do
técnico-administrativo da UEMS (p>0,05). Destaca-se que
houve situagdes limitrofes, isto é, proximo ao nivel de
significancia de p<0,05, nos dominios relagdes sociais e meio
ambiente. Todavia, 0s casados apresentaram melhores
resultados na satisfacdo com a vida sexual e com o meio de
transporte.

J& as variaveis; categoria funcional, género, quantidade
de filhos, posicdo funcional, renda familiar e meio de transporte
utilizado ao deslocar-se para o trabalho, apresentaram resultados
significativos em pelo menos um dominio do WHOQOL-Bref.

A variavel categoria funcional (Tabela 2) mostrou que no
dominio meio ambiente, a QV dos técnicos de nivel superior é
significativamente (p<0,05) superior a dos técnicos de nivel
médio. Nos demais dominios, a categoria funcional a qual o
técnico-administrativo pertence ndo interferiu significativamente
(p>0,05).
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Verificaram-se diferengas significativas em questdes
referentes a intensidade com a qual se aproveita a vida e a
capacidade de aceitar a prépria aparéncia fisica, sendo estas
significativamente menores nos técnicos de nivel superior. E em
relagdo & quantidade de dinheiro para satisfazer as necessidades
e a satisfacdo com o meio de transporte, os técnicos de nivel
médio apresentaram diferencas significativamente inferiores.

Tabela 2. Média e desvio padrdo dos 166 técnicos-administrativos, por
categoria funcional, nos dominios do WHOQOL-Bref.

Categoria Funcional a= ',A‘SSiSte,m_e técnico b,: Técnic9 de Mann-Whitney

de nivel médio nivel superior
Dominios n=78 n=_87 z P romparaga
1- Fisico 715(14,1) 709(15,7) 0074  0941|ns
2- Psicoldgico 711(124) 69,5(13,8) -0,381 0,703[ns
3- RelagBes sociais  [69,9(17,5) 73,6(15,7) -1,05 0,294ns
4- Meio ambiente  [54,7(15,0) 58,8(13,8) -1,966 0049]a<h
Q5 63,3(21,9) 57,0(19.8) -2,04 0041a>b
Q112 77.8(216) 704(234) 2121 0034ja>b
Q12 399(21,7) 494(19.) -3,195 0001fa<bh
Qo5 45,3(30,8) 58,9(29,5) -2,822 0,005/a<hb

ns — néo significativo. 'O quanto vocé aproveita a vida? ?\océ é capaz de aceitar sua aparéncia
fisica? *Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas necessidades. *Quéo satisfeito(a) vocé
estd com o seu meio de transporte?

As mulheres (Tabela 3) apresentaram escores medios
significativamente menores (p<0,05) no dominio psicolégico.
Nos demais dominios, ndo houve diferenca estatisticamente
significativa.
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Detectou-se diferencas significativas em relacdo a
satisfacdo com a propria salde, a intensidade com a qual se
aproveita a vida, em que medida a propria vida faz sentido, o
sentimento de seguranca na vida diaria, 0 quanto é saudavel o
seu ambiente fisico e a capacidade de aceitar a propria
aparéncia, sendo estas significativamente menores nas mulheres.

Tabela 3 - Média e desvio padro dos 166 técnicos-administrativos, por
género, nos dominios do WHOQOL-Bref.

Género a = Masculino |b=Feminino | Mann-Whitney

Dominios” n=63 n=102 Z P Comparagio
1- Fisico 736(13)5) 70,1(15,2) -1,018 0,309(ns

2- Psicoldgico 735(12,0) 68,4(135) 2,117 0,034[a>b

3- RelagBes sociais |70,8(16,2) 725(17,1) -0544 0,586(ns

4- Meio ambiente  {58,5(14,9) 55,9(14,3) -1,089 0,276[ns

Q2 730(17,6) 65,9(21,6) -1,891 0,049a>b

Q5* 63,3(21,6) 58,1(20,6) -1,766 0,077|Dif. marginal
Q6 82,9(195) 775(20,4) -1877 0,06|Dif. marginal
Q8' 70.2(184) 64,6(17.4) 1953  0051ja>b

QY 56,0(22,9) 50,7(20,7) -1723 0,085|Dif. marginal
Q116 825(17,2) 69,1(23,9) -3,647 Ola>b

*0Os dominios ndo seguem a distribuicdo normal, teste U de Mann-Whitney. ns — néo
significativo 'Quéo satisfeito(a) vocé estd com a sua saide? 20 quanto vocé aproveita a vida?
°Em que medida vocé acha que a sua vida tem sentido? “Quao seguro(a) vocé se sente em sua
vida diéria? *Quéo saudavel é o seu ambiente fisico (clima, barulho, poluicao, atrativos)? *Vocé é
capaz de aceitar sua aparéncia fisica?

Na variavel quantidade de filhos ha uma evidéncia fraca,
limitrofe, ou marginal de que o técnico-administrativo da UEMS
com dois ou mais filhos apresenta melhores indices de relagdes
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sociais do que os com menos filhos. Os técnicos que possuiam
dois filhos apresentaram indices relacionados ao dominio meio
ambiente significativamente maior que o apresentado pelos
técnicos que tinham um ou mais de dois filhos. Verificou-se
diferencas significativas em relacdo a necessidade de tratamento
médico para levar a vida diaria e a oportunidades de atividades
de lazer, sendo significativamente inferior nos técnicos com
mais de dois filhos.

Os técnicos com dois filhos apresentaram diferencas
significativamente melhores que a dos demais em relacdo a
achar que a propria vida faz sentido, ao sentimento de seguranca
na vida diéria, & quantidade de dinheiro para satisfazer as
necessidades, a disponibilidade das informacGes que precisa no
dia-a-dia, a satisfacdo com as condi¢fes do local onde mora e a
satisfacdo com o meio de transporte.

Em relacdo a concentracdo, os técnicos que ndo tinham
filhos ou tinham apenas um filho apresentaram diferenca
significativamente menor que a dos demais técnicos.

Finalizando, a quantidade de filhos interferiu também em
relacdo a satisfacdo do técnico com o apoio que recebe dos
amigos, sendo esta significativamente inferior nos que tinham
apenas um filho.

A variavel posicdo funcional (Tabela 4) mostrou que
técnico-administrativo com cargo de chefia apresentou escore
médio significativamente superior no dominio relagdes sociais
(p<0,05). Nos demais dominios, a diferenga ndo foi
estatisticamente significativa (p>0,05).
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Verificou-se diferencas significativas em relacdo a
necessidade de tratamento médico para levar a vida diaria e a
capacidade de aceitar a prépria aparéncia fisica, sendo estas
significativamente inferiores para 0s ocupantes de cargos de
chefia. Por outro lado, os técnicos-administrativos ocupantes de
cargo de chefia apresentaram resultados melhores em relacéo a
satisfacdo com o0 apoio que recebem dos amigos.

Tabela 4 — Média e desvio padrdo dos 166 técnicos-administrativos, por
posicdo funcional, nos dominios do WHOQOL-Bref.

Posicéo funcional a= Exerce_ b=Ndo Mann-Whitney
cargo chefia exerce
Dominios” n=24 n=141 z p Comparacéo
1- Fisico 69,9(16,9) 71,4(14,6) -0,197 0,844{ns
2- Psicolégico 69,8(14,3) 70,4(13,0) -0,111 0,912|ns
3- Relagbes sociais [78,1(14,9) 70,8(16,8) -2,521 0,012[a > b
4- Meio ambiente 56,9(13,5) 56,9(14,7) -0,145 0,885[ns
Q4! 66,7(26,2) 77,3(24,3) 2076 0038la<hb
Q112 64,6(28,5) 75,5(21,4) -1,983 0,045la<b
Q22° 77,1(14,6) 68,6(20,6) -2,099 0,036/a>b

*Os dominios ndo seguem a distribuicdo normal, teste U de Mann-Whitney. ns — ndo
significativo. 'O quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida diaria?.
%\/océ é capaz de aceitar sua aparéncia fisica?. *Quéo satisfeito(a) vocé estd com o apoio que
vocé recebe de seus amigos?

Observa-se que, na medida em que aumenta a renda familiar média
(Tabela 5), melhora a qualidade de vida do técnico-administrativo da
UEMS nos dominios relagBes sociais e meio ambiente. Entretanto, a
renda afeta significativamente apenas o dominio meio ambiente
(p<0,05).
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Tabela 5 - Média e desvio padrdo dos 166 técnicos-administrativos, por
renda familiar aproximada, nos fatores do WHOQOL —Bref.

Rend famlar (32~ 0109 | b=04206 | ¢ =072 10 |4 =Mais de 10 | KnusaWall

Minimo]

Dominios” n=22 n=66 n=46 n=31 %% | p |Comp. miltiplas
1- Fisico 692(130) |7L5(131) |7L9(17T) |TLL(156) 1111] 0.774)ns
2-Pscolbgico |706(136) |685(121) |709(160) |728(103) 385] 0,278|ns

3- Relagles sociais |674(191) |710(128) |724(213) |76,1(14.2) 4318 0,229|ns

i Meioambiente  |486(144) |545(133) |590(150) |647(123) | 21254  0la<b;cd&b<d

*0Os dominios ndo seguem a distribuicdo normal, teste de Kruskal-Wallis. ns — néo significativo

Detectou-se diferenca significativa em relacdo a
guantidade de dinheiro para satisfazer as necessidades, a
disponibilidade das informagdes que precisa no dia-a-dia, as
oportunidades de atividade de lazer, a capacidade de locomocéo,
a satisfacdo com o apoio que recebe dos amigos, a satisfacdo
com as condi¢des do local onde mora e a satisfacdo com o meio
de transporte, sendo menor para quem ganha menos de 6
salarios minimos.

Na Tabela 6, o grupo de técnicos-administrativos que se
utilizava de automovel proprio para se deslocar ao trabalho
apresentou escores médios significativamente maiores do que 0s
dos técnicos que utilizavam como meio de transporte a moto em
todos os dominios do WHOQOL-Bref. Essa diferenca foi
significativa ainda quando comparada aos usuarios de Onibus
nos dominios fisico e meio ambiente, e, quando comparada a
usuarios de outros meios de transporte foi significativamente
maior nos dominios fisico e psicoldgico.

Observou-se diferenca significativa em relacdo a
satisfacdo com a propria saude entre usuario de 6nibus e de
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moto, sendo que o técnico que se utilizava de dnibus apresentou
escore médio superior.

Portanto, o0 meio de locomogdo interferiu
significativamente (p<0,05) em quase todos os dominios que
mediram a qualidade de vida dos técnicos-administrativos da
UEMS.

Verificaram-se diferencas significativas em relacdo a
satisfacdo com a prépria salde, sendo esta significativamente
superior para os que se utilizavam de 6nibus.

Os técnicos que se utilizavam de automovel
apresentaram resultados significativamente superiores aos
usudrios de outros meios de transporte em relacdo a necessidade
de tratamento médico para levar a vida diaria, a capacidade de
concentracdo, o quanto é saudavel o ambiente fisico, a
quantidade de dinheiro para satisfazer as necessidades, as
oportunidades de atividades de lazer, a capacidade de
locomocdo, a satisfacdo com as condic¢des do local onde mora, a
satisfacdo com o0 acesso aos servigos de salde e a satisfacdo com
0 meio de transporte.

Em relacdo ao quanto é saudavel o ambiente fisico e as
oportunidades de atividade de lazer, os usuarios de moto
apresentaram resultados inferiores aos demais. J& em relacéo a
satisfacdo com o meio de transporte, os usuarios de Onibus
apresentaram escores médios inferiores aos outros técnicos.
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Tabela 6 — Média e desvio padrdo dos 166 técnicos-administrativos, por
meio de transporte utilizado ao deslocar-se para o trabalho, nos fatores do
WHOQOL-Bref.

M_e_lo de transporte a=0Onibus | b=Automével | ¢=Moto |d=Outros*** | e = Mais de um | Kruskal-Wallis
utilizado
Dorminios” n=g7 n=31 n=2 n=11 n=14 2| | o
multiplas
1 Fisico 7L0(142) 768(174)| 680009  649(202) 699(133) 125] 0014| b>ac;d
2- Psicologico 703(136) 745(140)]  659(105)]  652(160) 72360)] 9475]  005] b>cd
3- Relagdes sociais | 713(168) 769(182) 6700132 674(2L6) 756(106)| 6155  005]  b>c
4~ Meio ambiente 534(145) 686(1L8) 543(103)]  580(137) 56,0(142)] 2675 o brac
2 727(185) 669(227)| 609(182)  6L4(282) 6250214 996l o004l  a>c
Y 767(240) 23252 121y 636259 643289) 9382 0052 b>de
o7 658(179) 742137 609197  59.1(202) 66.1(124)| 1125]  0024| b>a; ¢ d
Q9* 517(225) 605(168) 4320192  47.7(284) 607162)| 116] 0021 brace
17 399(196) 565(193)| 457(194)  432(197) 500(259)] 1442]  0006| boac
Que° 24220 5482L8)| 39121y  455(3L3) 46(200) 9022] 0061 boac
015’ 712(263) 863180 73941  727(305) 786(216)| 1015] 0038 b>ac
18 736(159) 758(188)| 648(148)|  682(197) 75008)| 9576 0048] ba>c
Q27 684(245) 823147 652247)|  727(208) 043272)| 1003 004] boacie
Q24 603(240) 726(218)| 609(238)|  727(175) 539(232)] 9138] oose]  boa
Qustt 399(286) 831(150)| 620249)|  500(3L6) 482(285)| 50 b:;:;dc;

*Os dominios ndo seguem a distribuicdo normal. ** Nao atende a condi¢do de homogeneidade
de variancia.*** Van, Carona, bicicleta e outros. ns — ndo significativo' 'Quéo satisfeito(a) vocé
estad com a sua sadde? *0 quanto vocé precisa de algum tratamento médico para levar sua vida
diaria? ®0 quanto vocé consegue se concentrar?*Quao saudavel é o seu ambiente fisico (clima,
barulho, poluicdo, atrativos)?®Vocé tem dinheiro suficiente para satisfazer suas
necessidades?®Em que medida vocé tem oportunidades de atividade de lazer?’Quao bem vocé é
capaz de se locomover?®Quéo satisfeito(a) vocé estd com sua capacidade para o trabalho?°Quéo
satisfeito(a) vocé esta com as condicBes do local onde mora?*°Quéo satisfeito(a) vocé esta com o
seu acesso aos servicos de saude?''Qudo satisfeito(a) vocé estd com o seu meio de transporte?

DISCUSSAO

O perfil geral dos técnicos-administrativos mostrou que
os servidores eram mulheres em sua maioria, com idade inferior
a 36 anos, sem filhos, trabalhando na UEMS ha& menos de 05
anos, cumprindo jornada de trabalho de 40 horas semanais, em
turno diurno, sem outro vinculo empregaticio; dedicavam até 10
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horas semanais a atividades domésticas, ndo estudavam, com
uma renda familiar mensal inferior a R$ 2.280,00, tinham
alguém da familia dependendo do seu salario, eram dependentes
do transporte coletivo para se deslocar para o trabalho, e
realizavam as refei¢des no local de trabalho.

Os escores dos 166 técnico-administrativos nos dominios
do WHOQOL-Bref foram significativamente inferiores
(p<0,05) aqueles do grupo de controle relatados por Fleck et. al.
(2000), nos dominios fisico e meio ambiente e similares nos
dominios psicoldgico e relagBes sociais. Esses escores foram
significativamente superiores (p<0,05) aos do grupo de
pacientes (FLECK et. al., 2000) nos dominios fisico e
psicolégico e similares nos dominios relacdes sociais € meio
ambiente.

As variaveis categoria funcional, género, quantidade de
filhos, posicdo funcional, renda familiar e meio de transporte
utilizado ao deslocar-se para o local de trabalho afetaram
negativamente a percepcdo de QV desses técnicos.

Esses resultados indicam que a QV dos técnico-
administrativos da UEMS apresentou-se pior que a do grupo
controle de Fleck et. al. (2000), uma vez que os escores dos
dominios fisico e meio ambiente, foram menores na amostra
estudada, e similares nos dominios psicologico e relagdes
sociais. Verificou-se ainda, que, em relacdo ao grupo de
pacientes de Fleck et. al. (2000), os técnicos-administrativos
apresentaram escores similares nos dominios rela¢fes sociais e
meio ambiente. Observou-se, porém, que apesar da diferenca
ndo ser significativa, os escores apresentados pelos técnico-
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administrativos no dominio meio ambiente sdo inferiores aos
apresentados pelo grupo de pacientes.

E interessante notar que o dominio meio ambiente em
nossa amostra teve o pior escore dentre os dominios avaliados
sugerindo que o mesmo pode ser visto como um indicador
social, uma vez que é constituido por oito facetas, que avaliam
questdes referentes a seguranca fisica e protecdo; ambiente no
lar; recursos financeiros; cuidados de salde e sociais:
disponibilidade e qualidade; oportunidades de adquirir novas
informacdes e habilidades; participacdo em, e oportunidades de
recreacdo/lazer; ambiente fisico: poluicdo/ruido/transito/clima; e
transporte (FLECK et. al., 2000). Isso é reforcado pelos achados
relativos:

1) A renda familiar média que demonstra que, na medida em
qgue aumentava a renda familiar média, melhorava a qualidade
de vida do técnico-administrativo da UEMS nos dominios
relacBes sociais e meio ambiente.

Cerchiari (2004), em estudo sobre a qualidade de vida de
estudantes universitarios da Universidade Estadual de Mato
Grosso do Sul, utilizando o WHOQOL-100, verificou que os
estudantes com renda familiar inferior a R$1.000,00, tiveram
escores em qualidade de vida geral (24 facetas) e nos dominios
relagcBes sociais e ambiente, inferiores aos dos estudantes que
apresentavam renda familiar superior a essa quantia, apesar da
diferenga ndo ser significativa (p>0,05).

Guimardes et. al (2006), ao estudar a Prevaléncia de Transtornos

Mentais em trabalhadores de uma universidade publica do
estado de S&o Paulo, encontrou resultados significativos de
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Suspeicdo para Transtornos Mentais (STM) para a renda
familiar (p=0,01), indicando que, quanto maior a renda, menor a
probabilidade de STM.

2) Ao meio de transporte utilizado para se deslocar para o local
de trabalho que indica que o grupo de técnico-administrativos
que se utilizava de automovel proprio apresentou QV melhor
gue os usuarios de outros meios de transporte.

H& que se destacar que a sede da UEMS em Dourados
localiza-se na zona rural, a aproximadamente 15 km do centro
da cidade, e que as condigfes do transporte coletivo séo
precérias, tanto em qualidade guanto em quantidade, pois 0s
servidores dividem o Onibus, normalmente superlotado, com os
estudantes. A quantidade de horarios disponiveis também €
restrita e concentra-se principalmente, no inicio e término dos
turnos de aulas.

3) A variavel quantidade de filhos que mostrou que os técnicos
com dois filhos apresentaram indices relacionados ao dominio
meio ambiente significativamente maior que o apresentado pelos
técnicos que tinham um ou mais de dois filhos.

4) A categoria funcional que indicou que a QV dos Técnicos de
Nivel Superior no dominio meio ambiente apresentou-se
melhor. E importante ressaltar que, quando da realizacio da
pesquisa, 0 vencimento base do Assistente Tecnico de Nivel
Médio, classe A, correspondia a 46% do vencimento base do
Técnico de Nivel Superior, nivel I. Isso indica que o fato de os
técnico-administrativos ndo possuirem recursos suficientes para
satisfazer suas necessidades primarias e de seguranca (renda ou
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bens, recursos econdmicos e materiais, oportunidades de
recreacdo/lazer, entre outros) traz prejuizos a sua QV.

No dominio psicologico, constituido por seis facetas, que
avaliam questdes referentes a sentimentos positivos; pensar,
aprender, memdria e concentracdo; auto-estima; imagem
corporal e aparéncia; sentimentos negativos;
espiritualidade/religido/crencas pessoais (FLECK et. al., 2000),
0s resultados apontam escores significativamente mais baixos
para o sexo feminino (p<0,05), mostrando que a variavel género
correlacionou-se significativamente com a QV (p<0,05).
Observou-se, porém, que apesar da diferenca ndo ser
significativa, os escores apresentados pelo sexo feminino sé&o
inferiores em todos os dominios (com excecdo do dominio
relacfes sociais). Os achados sdo compativeis com o estudo de
Cerchiari (2004) que encontrou uma QV mais baixa em todos 0s
dominios do WHOQOL-100 (com exce¢do do dominio
espiritual), em estudantes do sexo feminino.

O género feminino apresentou mais fatores psicossociais
de risco, estresse no trabalho, estresse social e estresse pessoal
do que o masculino, em estudo realizado por Areias e
Guimardes (2004), sobre género e estresse em trabalhadores de
uma universidade publica do estado de S&o Paulo. As autoras
lembram que as mulheres mesmo exercendo um trabalho
assalariado sdo estimuladas a assumir em primeiro lugar as
responsabilidades da casa e da familia, sujeitando-se a uma
dupla sobrecarga de trabalho. Guimarées et. al (2006), no estudo
citado  anteriormente,  encontrou  também  resultados
significativos de STM para o sexo feminino (p=0,01).
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A variavel posicéo funcional mostrou-se
significativamente correlacionada com a QV (p<0,05),
indicando que o técnico-administrativo com cargo de chefia é
favorecido no dominio relag6es sociais, constituido de 3 facetas,
que avaliam questbes referentes a relacBes pessoais, suporte
(apoio) social e atividade sexual (FLECK et. al., 2000).

Os resultados observados em relacdo as variaveis
sociodemogréficas ndo indicam relacdo significativa, ao nivel de
5% de significancia, entre as variaveis faixa etaria, tempo de
servico na UEMS, numero de horas semanais trabalhado na
UEMS, turno de trabalho, nimero de horas semanais dedicado a
atividades domésticas, nimero de horas semanais trabalhado em
outro emprego, estar estudando, nivel de escolaridade,
dependéncia familiar do salario que recebe e realizacdo das
refeicbes no local de trabalho, em nenhum dos dominios do
WHOQOL-Bref. Entretanto, observa-se nos resultados relacéo
significativa entre algumas dessas varidveis e questdes que
compdem os dominios do WHOQOL-Bref. Assim, acreditamos
relevante a discussdo dessas variaveis e das questdes que
apresentaram resultados significativos (p<0,05).

O tempo de servico na UEMS apresentou diferenca
significativa (p<0,05) em relacdo a capacidade de locomogéo, a
satisfagdo com o apoio que recebe dos amigos e a satisfagdo
com 0 acesso aos servicos de saude. Em relacdo a capacidade de
locomocgdo, o técnico com mais de sete anos de servigo na
UEMS apresentou resultado significativamente inferior,
indicando que, quanto maior o tempo de servigo, maior a
dificuldade de locomocdo. Uma possivel explicacdo para isso
seria o fato das atividades desenvolvidas pelos técnicos exigirem
gue 0S Mesmos permanecam a maior parte do tempo sentados.
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Esse achado aponta a necessidade da adocdo de medidas para
melhorar a QV dos técnicos, por exemplo, a ginastica laboral.

Ja em relacdo a satisfacdo com o apoio que recebe dos
amigos, os técnicos-administrativos que tinham de 02 a 04 anos
de servico apresentaram resultados significativamente melhor
que o0s demais. Como a maioria dos técnicos tinham menos de
05 anos de servico na UEMS, pode-se dizer que o técnico que
tem entre 02 e 04 anos de servigo consegue manter vinculo
consolidado de amizade com um nUmero maior de pessoas
dispostas a apoia-lo, o que ndo acontece com quem recém
chegou na Instituicdo ou com quem estd ha mais tempo, em
virtude da renovacéo do quadro.

Quanto a satisfacdo com 0 acesso aos servicos de salde,
os técnicos que tinham de 02 a 04 anos de servico, apresentaram
resultados significativamente melhor que o0s técnicos com
menos de 02 ou mais de 07 anos de servico. Como se trata do
acesso aos servicos de saude, classificaremos os técnicos em trés
categorias: 1) os técnicos filiados a Caixa de Assisténcia dos
Servidores do Estado de Mato Grosso do Sul (CASSEMS); 2) os
que dispdem de um plano particular e; 3) os que ndo tém plano
de saude. Como a questdo do plano de saude ndo fez parte do
QDSD, encontramos limitacdo para elucidar essa questéo,
apesar da CASSEMS ser o plano de salde da maioria dos
servidores. Por outro lado, se partirmos para uma outra analise:
a satisfacdo (ou insatisfacdo) com o acesso a qualquer tipo de
servigo sO acontece a partir do momento em que se necessita
dele, levantaremos a hipotese de que o técnico com menos de 02
ou mais de 07 anos de servico na UEMS, tem procurado mais o
servico de salde. Com menos de 02 anos por estar em um
periodo de adaptacdo, utilizaria mais o servi¢o de saude; acima
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de 07 anos, requereria 0 servi¢co por problemas que poderiam
incluir as atividades laborais. Entretanto, qualquer afirmacéo
nesse sentido requer um estudo mais aprofundado.

O nUmero de horas semanais trabalhadas na UEMS
apresentou diferenca significativa (p<0,05) em relacdo a
capacidade de concentracdo, a quantidade de dinheiro suficiente
para satisfazer as necessidades e as oportunidades de atividade
de lazer, sendo significativamente inferiores para os técnicos
que trabalhavam 40 horas. Demonstrando que o técnico que
trabalha 40 horas por semana:

1) tem mais dificuldade de concentracdo; isso poderia ser
decorrente do estresse ocupacional; entretanto, qualquer
afirmacdo nesse sentido somente através de um estudo mais
aprofundado;

2) ndo tem dinheiro suficiente para satisfazer as suas
necessidades: isso pode ser explicado pela limitacdo em arrumar
um outro emprego; muitos servidores que trabalham trinta horas
semanais mantém outro vinculo empregaticio;

3) tem oportunidades restritas de atividade de lazer porque tém
menos tempo - apenas os finais de semana - para se dedicar a
familia, compromissos pessoais, amigos, lazer, etc.

O tempo dedicado a atividades domeésticas apresentou
diferencga significativa (p<0,05) em relacdo a disponibilidade das
informagdes no dia-a-dia e na satisfacdo com o0 acesso aos
servicos de saude.
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Em relacdo a disponibilidade das informagdes no dia-a-
dia, o técnico que dedicava menos de 5 horas semanais a
atividades domésticas apresentou uma QV significativamente
menor. Como a maioria das pessoas obtém informacdes através
dos meios de comunicagdo em massa, ou seja, radio, televiséo,
dedicar mais tempo as atividades domésticas pode estar
propiciando maior contato com esses meios de comunicagéo,
possibilitando a esses servidores mais informacdes para o seu
dia-a-dia.

Quanto a satisfacdo com o0 acesso aos servigos de saude,
0 técnico gque dedicava mais de 15 horas semanais a atividades
domesticas apresentou uma QV significativamente inferior. Se
partirmos da hipdtese anterior de que a satisfacdo (ou
insatisfacdo) com o acesso a qualquer tipo de servico sO
acontece a partir do momento que se necessita dele, esse
servidor estaria buscando mais o0s servicos de saude em virtude
da dupla jornada de trabalho.

O tempo dedicado a outro emprego apresentou diferenca
significativa (p<0,05) em relacdo a satisfacdo com o meio de
transporte Nessa questdo, o técnico que dedicava mais de 10
horas semanais a outro emprego apresentou escore médio maior
que os demais. Isso pode ser explicado pelo fato do técnico com
mais horas dedicadas a outro emprego ter uma renda maior que
Ihe permite adquirir um meio de transporte proprio.

A condi¢do do técnico-administrativo da UEMS estar
estudando apresentou diferenca significativa (p<0,05) em
relacdo as oportunidades de atividade de lazer Nessa quest&o,
quem estudava apresentou uma QV significativamente inferior,
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0 que pode ser explicado pelo tempo reduzido para dedicar a
atividade de lazer.

O nivel de escolaridade apresentou diferenca
significativa (p<0,05) em rela¢do a intensidade com a qual se
aproveita a vida e a satisfagdo com meio de transporte.

Em relagdo a intensidade com a qual se aproveita vida,
os técnicos com um nivel de escolaridade igual ou superior a
especializacdo apresentaram resultado significativamente
inferior. No entanto, “aproveitar a vida” pode ter diversas
conotagdes. Para algumas pessoas esse “aproveitar a vida” pode
significar ir a festas, namorar intensamente, enfim, se divertir;
para outras, no entanto, “aproveitar a vida” pode significar
viagens, frequentar restaurantes caros, etc.. Nesse sentido, é
dificil explicar o motivo pelo qual nessa questdo, a QV dos
técnicos com um nivel de escolaridade inferior a especializacdo
apresentou-se melhor do que a dos que possuiam um nivel de
escolaridade maior.

Ja em relacdo a satisfacdo com o meio de transporte, o
técnico que possuia titulacdo igual ou superior a especializacdo
apresentou resultado significativamente superior, o que pode ser
explicado pelo fato de o técnico ser remunerado de acordo com
a sua titulacdo. Quanto mais titulado, mais recurso financeiro ele
tem para adquirir seu proprio meio de transporte.

O fato de alguém da familia depender do salario do
técnico-administrativo da UEMS  apresentou  diferenga
significativa (p<0,05) em relacdo & avaliagdo da propria
qualidade de vida, a quantidade de dinheiro para satisfazer as
necessidades, a oportunidades de atividades de lazer. Quem
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tinha dependente apresentou escores medios menores. Nesse
sentido, podemos concluir que o fato de ter dependente reduz a
QV do técnico nessas questdes, j& o técnico sem dependentes
tem mais dinheiro para satisfazer suas necessidades; mais
oportunidades de lazer; mais tempo para descansar; mais energia
no seu dia-a-dia, uma vez que ndo precisa dividi-la com mais
ninguém; pode dormir mais; tem mais energia para desempenhar
as tarefas do dia-a-dia; tem mais capacidade de trabalho, etc.,
questdes essas que estdo diretamente relacionadas com a QV.

J& a varidvel estado civil, apesar de ndo interferir
significativamente na QV do técnico-administrativo da UEMS
(p>0,05), apresentou situacdes limitrofes nos dominios relages
sociais e meio ambiente.

As questBes 21 (Qudo satisfeito(a) vocé estd com sua
vida sexual?), pertencente ao dominio 3, e 25 (Quéo satisfeito(a)
VvOocé estda com o0 seu meio de transporte?), pertencente ao
dominio 4, sdo as que apresentaram diferencas estatisticamente
significativas (p<0,05). Nessas questbes, o escore médio dos
casados apresentou-se maior que o dos solteiros, isso pode ser
explicado pelo fato de os técnicos casados terem maior atividade
sexual que os solteiros; ja o fato dos casados estarem mais
satisfeitos com 0 seu meio de transporte poder ser explicado
pela renda familiar maior pela soma da renda dos cénjuges, o
que lhes permite adquirir o meio de transporte proprio.

Em suma, ser Assistente Técnico de Nivel Médio, ter
uma renda familiar inferior a 06 salarios minimos, utilizar-se de
motocicleta ou transporte coletivo para se deslocar para o
trabalho, ter um ou mais de dois filhos mostrou-se prejudicial a
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QV dos técnicos-administrativos afetando principalmente, o
dominio meio ambiente.

CONCLUSAO

O presente estudo alcangou o0s objetivos especificos
propostos (caracterizacdo do perfil socio-demografico dos
servidores técnicos-administrativos; avaliacdo da qualidade de
vida dos servidores técnicos-administrativos; investigacdo da
relagdo entre a qualidade de vida e algumas variaveis socio-
demogréficas) ao discutir os resultados obtidos com a pesquisa
de campo.

Conclui-se que, as variaveis; categoria funcional, género,
quantidade de filhos, posicédo funcional, renda familiar e meio de
transporte utilizado ao deslocar-se para o local de trabalho
afetam negativamente a percepcdo de QV dos servidores
técnicos-administrativos da UEMS, no Municipio de Dourados-
MS, ja que apresentaram resultado significativo em pelo menos
um dominio do WHOQOL-Bref.

Apesar de as varias abordagens sobre qualidade de vida,
verifica-se escassez na literatura nacional sobre o tema
especifico. Em primeiro lugar, o presente estudo sofre algumas
limitagdes, pois, apesar de ser um corte transversal em que é
possivel verificar a associagdo entre algumas variaveis socio-
demogréaficas com QV, ndo se pode estabelecer um fator causal
ou sequencial para esta associagdo. Segundo, os dados né&o
podem ser generalizados para todos os servidores tecnicos-
administrativos de universidades, nem da UEMS, uma vez que a
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amostra foi composta por servidores apenas do municipio de
Dourados-MS.

Contudo, nossos achados apontam caminhos para a
elaboracdo e implantacdo de politicas trabalhistas, com énfase
no transporte dos funcionarios até o local de trabalho, creche,
melhoria no Plano de Cargos e Carreiras e atividades de cultura
e lazer.

Sugerimos ainda, a realizagdo de estudo sobre a
qualidade de vida de servidores técnicos-administrativos em
todas as Unidades da UEMS, como forma de obter dados que
possam melhor subsidiar as politicas trabalhistas da instituicao.
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RELAQAO ENTRE BEM-ESTAR
PSICOLOGICO E EMPREGABILIDADE: UM
ESTUDO COM DESEMPREGADOS

Juliane Antunes da Silva
Adriana Silva de Oliveira Botelho

INTRODUCAO
O mundo do trabalho

De acordo com Borges e Yamamoto (2014), apesar dos
termos latinos “tripalium” e “trabicula”, que dao origem a
palavra “trabalho”, remeterem a um significado negativo,
associado ao sofrimento, ha uma perspectiva oposta em que 0
trabalho é tido como prioridade na vida do individuo, sendo
assim, tem-se que trabalho é objeto de multiplos significados.

Segundo Morin (2001), o conceito de emprego refere-se
a ocupacdo de uma pessoa, 0 qual corresponde ao conjunto de
atividades remuneradas em um sistema organizado
economicamente.

Em relagcdo ao termo trabalho, ao contextualiza-lo no
tempo e espaco, tem-se que, apesar de se poder falar de trabalho
humano desde os primdrdios da humanidade, esse passou a
ocupar um lugar privilegiado no espaco da reflexdo tedrica nos
dois ultimos séculos (BORGES & YAMAMOTO, 2014). Sendo
assim, a valorizacdo do trabalho se dd com o desenvolvimento
do capitalismo (WICKERT 1999 apud BORGES &
YAMAMOTO, 2014; CHAHAD E CHAHAD, 2005).
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Nos anos 80, ocorreu uma alteracdo na estrutura do
mercado de trabalho, aparecendo pela primeira vez com
intensidade o desemprego urbano e iniciando a deterioragdo das
condicdes de trabalho com aumento da informalidade
(MATOSO, 1999).

Em relagdo ao momento atual, um estudo realizado por
Bernardelli (2016) sugere gue o nivel de desemprego do Brasil,
neste periodo, é gerado pela crise politica e econémica
instaurada em 2015.

Considerando as dificuldades sociais, politicas e
econbmicas dos paises em desenvolvimento como o Brasil,
pode-se observar o quanto a salde fisica, a saude mental e a
qualidade de vida dos brasileiros sofrem a influéncia desses
fatores (BERAQUET; GUIMARAES; AREIAS, 2004).

Desemprego como fator de risco a Saude Mental

Segundo Barros & Oliveira (2009), o conceito de
desemprego ndo sugere somente a falta de emprego ou trabalho,
mas leva também a uma percepcdo de uma construcao social,
historica e econdmica.

O trabalho € um fator muito valorizado pela sociedade,
sendo visto como fonte de dignidade e honestidade, além de um
dever moral e social. Os desempregados ndo sdo reconhecidos
socialmente e acabam sendo atingidos por um sofrimento
psicologico (CHAHAD, 2005).

Nesse sentido, a discussdo sobre salde mental e
desemprego é pertinente devido aos efeitos deletérios que essa

104



situacdo pode produzir na salde do individuo, pois ela tem
repercussdes na vida como um todo da pessoa desempregada
(BARROS; OLIVEIRA, 2009).

Saude Mental, Bem-Estar Subjetivo e Bem-Estar Psicoldgico

Diferentes definicdes de saude mental séo trazidas por
estudiosos de diversas culturas, sendo que o conceito inclui,
entre outros, o Bem-Estar Subjetivo. De forma geral concorda-
se que saude mental é um termo mais amplo, ou seja, € algo
mais do que a auséncia de transtornos mentais (DE
CAMARGO; DAS NEVES, 2004). Pode-se, assim, enquadrar o
Bem-Estar Subjetivo como uma dimensdo da Salde Mental
(DIENER; SUH & OISHI, 1997 apud GALINHA & RIBEIRO,
2005).

Um momento critico na evolugdo do conceito de Bem-
Estar Subjetivo resultou numa crise na definigdo do conceito e
numa subdivisdio em Bem-Estar Psicolégico e Bem-Estar
Subjetivo. Os argumentos a respeito do conceito de Bem-Estar
Psicologico surgiram como criticas a fragilidade das
formulagdes que sustentavam o Bem-Estar Subjetivo.

Desse modo, na medida em que o Bem-Estar Subjetivo
se sustenta em avaliacbes de satisfagdes com a vida e num
equilibrio entre afetos positivos e negativos que indicam
felicidade, as concepcdes tedricas de Bem-Estar Psicoldgico séo
construidas sobre formulagGes psicologicas a respeito do
desenvolvimento humano e avaliadas em capacidades para
enfrentar os desafios da vida (SIQUEIRA; PADOVAM, 2008).
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Tendo em vista 0s conceitos e as diferengas a respeito do
Bem-Estar Subjetivo e do Bem-Estar Psicologico, ambos
utilizados de certa forma na avaliacdo da saude mental, foi
optado no presente estudo por utilizar o Bem-Estar Psicoldgico
para identificar aspectos relacionados a saude mental e o
desemprego dos individuos estudados.

Desemprego, Bem-Estar Psicologico e Empregabilidade

Como ja visto até entdo, o Bem-Estar Psicologico pode
ser relacionado com o conceito de saude mental que, dessa
forma, pode avaliar aspectos vivenciados na situacdo de
desemprego.

Além da relacdo desemprego e Bem-Estar Psicoldgico,
pode-se pensar ainda como um agravante dessa situacdo a
dificuldade de se conseguir um novo emprego. Sendo assim, €
relevante ressaltar a questdo da empregabilidade.

De acordo com Campos, Rueda, Martins, Mancini,
Ghiraldelli e Fumache (2003, apud CAMPOS, 2006), a
empregabilidade pode ser compreendida como um conjunto de
competéncias e habilidades necessarias para uma pessoa
conseguir ou manter um emprego.

Tendo em vista tais consideracbes, &€ possivel concluir
que o psicologo organizacional e do trabalho pode contribuir na
discussdo do desemprego e da empregabilidade (GONDIM,
2001).

Em relacdo as atividades que podem ser realizadas pelo
psicologo organizacional no ambito do desemprego e da
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empregabilidade, Zanelli, Bastos e Rodrigues (2014) citam as
seguintes: manejo dos impactos psicossociais do desemprego e
construcdo de estratégias de recolocacdo no mercado de
trabalho. Segundo esses autores, essas atividades sdo exemplo
da ampliacdo dos espacos de atuacdo do psicologo que rompem
a barreira das organizacfes formais, uma vez que séo realizadas
com individuos que se encontram fora das organizacgoes.

OBJETIVOS

Esta pesquisa tem como objetivo investigar aspectos do
Bem-Estar Psicoldgico, bem como fazer uma correlacdo desses
com a empregabilidade.
METODO
Participantes

Participaram da pesquisa 35 voluntarios, maiores de 18
anos, desempregados, que buscavam por oportunidades de
emprego em uma Agéncia de Empregos e em uma Associagdo
de uma cidade pertencente a regido noroeste paulista.
Local

O trabalho foi realizado em uma Agéncia de Empregos,

bem como em uma Associacgao de um setor do municipio, ambas
localizadas em uma cidade do noroeste paulista.
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Instrumentos

Foi utilizado o questionario sociodemogréafico elaborado
pela pesquisadora. Também foi aplicada a Escala de Bem-Estar
Psicolégico (EBEP), que foi adaptada e validada para o
portugués por Machado, Bandeira e Pawlowski (2013), sendo
essa a versdo reduzida, composta por 36 itens e por seis
subescalas, contendo seis alternativas de resposta. E, ainda, foi
utilizada a Escala de Empregabilidade (Campos, 2010),
composta por 57 itens, dispostos em quatro variaveis, sendo
estas: eficacia de busca, dificuldade de busca, otimismo e
responsabilidade de deciséo.

Andlise de dados

Para se obter os resultados dos questionarios socio
demogréaficos, os dados de todos os participantes foram
calculados e transformados em porcentagens para cada item.

Afim de mensurar os resultados da escala de Bem-Estar
Psicologico, os dados foram tabulados manualmente e
classificados de acordo com classifica¢ao elaborada pela autora.

Ja em relacdo aos dados da escala de empregabilidade,
estes foram tabulados de acordo com o manual.

Por fim, para realizar a correlagdo entre a escala de Bem-
Estar Psicologico e a escala de empregabilidade, os dados
coletados foram analisados e processados por meio do programa
Statistical Package for the Social Science (SPSS) versdo 20.0,
portugués, para Windows.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com os resultados obtidos, nota-se que a
maioria dos participantes sdo jovens com idade de 18 a 25 anos
e, a0 mesmo tempo, possuem nivel muito alto de Bem-Estar
Psicologico, sugerindo que 0s mais jovens apresentam niveis
mais elevados de bem-estar em detrimento dos mais velhos.

Nesse sentido, vale ressaltar o estudo de Hepworth (1980
apud GASPAR, 2013) que investiga alguns fatores que
interferem e determinam a experiéncia subjetiva dos individuos
em situacdo de desemprego, o qual mostra que os sujeitos entre
35 e 44 anos apresentam resultados que sugerem uma salde
mental e Bem-Estar Subjetivo mais pobres que os restantes,
embora ndo existam diferencas estatisticamente significativas, e
que 0s sujeitos entre 55 e 65 anos variam entre o sentimento de
inutilidade perante o mundo do trabalho e a satisfacdo com o
tempo livre por se encontrarem perto da idade da aposentadoria.

Observa-se, ainda, que a maioria da populagdo é do sexo
masculino, o que vai de encontro aos resultados obtidos pelo
estudo realizado por Kulik (2000, apud CHAHAD, 2005) que
revela algumas diferencas relacionadas a procura de emprego e a
recolocacdo entre homens e mulheres. De acordo com a autora,
0s homens passam mais horas a procura de um emprego do que
a mulher, por que ela ainda tem a tarefa de cuidar dos filhos e da
casa, tendo assim menos tempo para a procura. Além disso, em
algumas culturas, as mulheres tém maior dificuldade de
encontrar emprego e, assim, suas frustragcdes sdo maiores, o que
diminui sua motivacgdo e suas tentativas de busca, fazendo com
que elas gastem menos tempo do que 0s homens.
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Em relagcdo ao tempo de desemprego, pode-se observar
que a maioria dos participantes se encontram desempregados de
um a seis meses e ainda apresentam nivel muito alto de Bem-
Estar Psicolégico, o que vai ao encontro do estudo de Rodrigues
(2012), o qual afirma que as perturbacfes da saude mental sdo
maiores nos individuos que estdo desempregados ha mais de seis
meses, inferindo-se que, quanto maior o tempo de desemprego,
maior seu o impacto na satde mental.

A maioria dos participantes sdo jovens que moram com
suas respectivas familias, tais dados condizem com os achados
de Guilland (2010), no sentido de que o fato do jovem morar
com a familia na situacdo de desemprego pode contribuir para
amenizar o sofrimento e gerar Bem-Estar Psicoldgico.

Levando em consideragdo que a maioria dos
participantes apresentam nivel muito alto de Bem-Estar
Psicoldgico e, fazendo relacdo ao fato de que a maioria desses
pediram demissdo da maioria de seus empregos, sugere-se uma
busca por melhoria de vida e preocupacdo com futuro, que faz
encarar a situacdo de perda de emprego com um momento de
reflexdo e preparo para novas oportunidades.

Nos dados da tabela 1 abaixo, apresenta-se 0S
coeficientes de correlagdo bivariada , de Spearman entre as
varidveis das escalas de Bem-Estar Psicologico e
Empregabilidade.
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Tabela 1. Coeficientes de correlacdo bivariada (p Spearman) entre as
variaveis de estudo (n=35)

Escalg Be,m'-Estar Escala de Empregabilidade
Psicoldgico
Eficacia | Enfrentamento .
de de Otimismo EeDssgr;;ibllldade
Busca Dificuldades
sglf‘t‘fgzz r .03 40" 08 .01
com Outros p ,87 ,016 ,65 ,96
Autonomia r 15 30 15 .08
p ,40 ,08 ,38 ,63
D:(;E'rr:o r 49 61" 22 45"
Ambiente p ,00 ,00 ,20 ,08
Crescimento r 22 42" 22 .30
Pessoal p ,20 ,01 19 ,07
Propésito na r 31 13 56" 39"
Vida p ,07 A4 ,00 ,02
o r 29 407 44~ 33
Autoaceitacdo D 09 02 01 06

r = Pearson; p = nivel de significancia.

**A correlagdo € significativa no nivel 0,05 (2 extremidades)
*A correlagdo é significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).
Fonte: Dados de pesquisa, 2017.

A partir da tabela 1, pode-se se observar a correlacdo
entre as variaveis das escalas de Bem-Estar Psicoldgico e
Empregabilidade de acordo com as seguintes classificagdes:

Correlacéo forte positiva para os fatores: dominio sobre
0 ambiente e enfretamento de dificuldades.

Correlacdo moderada positiva para os fatores: relagoes
positivas com outros e enfretamento de dificuldade; dominio
sobre 0 ambiente com eficacia de busca e responsabilidade e
decisdo; crescimento pessoal e enfrentamento de dificuldades;
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proposito de vida e otimismo; autoaceitacdo com enfrentamento
de dificuldades e otimismo.

Correlacéo fraca positiva para os fatores proposito de
vida e responsabilidade e deciséo.

Os resultados das correlacbes mostram que existe
associagdo entre o Bem-Estar Psicoldgico e empregabilidade.

Lembrando que o fator Bem-Estar Psicologico pode ser
considerado como um aspecto da saude mental, tem-se, para
Minarelli (1995), que s&o seis os pilares que sustentam a
empregabilidade, entre eles a saide mental, sendo que a unido
de todos eles da seguranca ao profissional, conferindo assim
empregabilidade.

Nessa perspectiva, a salde mental € um dos aspectos que
contribui  para empregabilidade, ndo sendo isoladamente
determinante para tal fato.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo demonstrou que os desempregados
mantém bons niveis de Bem-Estar Psicologico, apesar da
situacdo de desemprego sugerir 0 contrario, assim como
apresentam altos indices de empregabilidade. Tais resultados
podem estar relacionados ao fato dos participantes serem em
maioria jovens, residirem com a familia, estarem desempregados
até seis meses e terem pedido a demissdo da maior parte dos
empregos que tiveram.
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Constatou-se ainda que existe correlagdo positiva entre
Bem-Estar Psicoldgico e empregabilidade, ou seja, quanto maior
o nivel de Bem-Estar Psicoldgico apresentado por um individuo
maior sua empregabilidade. Além disso, foi possivel identificar
quais os fatores que se correlacionam e qual a sua intensidade.

Nesse sentido, torna-se relevante a realizacdo de
intervencdes que envolvam a manutencdo e o desenvolvimento
de fatores relacionados ao Bem-Estar Psicolégico para que
ocorra  efetivamente a  recolocacdo  profissional e
consequentemente contribua para a diminuicdo do indice de
desemprego.

113



REFERENCIAS

BARROS, C. A; OLIVEIRA. T. L. Salde mental de
trabalhadores desempregados. Rev. Psicol.,, Organ. Trab.
Floriandpolis, 2009.

BERAQUET, M. I. G., GUIMARAES, L. A. M, AREIAS M. E.
Q. Crise social, Trabalho e saide mental, In GUIMARAES, L.
A., GRUBITS, S. Saude Mental e Trabalho, vol. 2, S. Paulo:
Casa do Psicdlogo, 2004.

BORGES, L. O; YAMAMOTO O. H. Mundo do trabalho:
Construcdo historica e desafios contemporaneos. In ZANELLI,
J. C., BORGES-ANDRADE, J. E., e BASTOS, A. V.
B. Psicologia, OrganizacGes e Trabalho no Brasil-2. Porto
Alegre: Artmed, 2014.

BORGES, L. O.; TAMAYO, Alvaro. A estrutura cognitiva do
significado do trabalho. Revista Psicologia: Organizagdes e
Trabalho, Floriandpolis, 2001.

CAMPQOS, Keli Cristina de Lara. Construcdo de uma Escala
de Empregabilidade: competéncias e habilidades pessoais,
escolares e organizacionais. Tese de Doutorado. Universidade
de Séo Paulo, 2006.

CAMPOS, K. C. L.Escala de Empregabilidade: Manual
técnico. Séo Paulo, SP: Vetor, 2010.

CHAHAD, C., & CHAHAD, J. P. Z. Os impactos psicolégicos
do desemprego e suas consequéncias sobre o mercado de

114



trabalho. Revista da Associacdo Brasileira de Estudos do
Trabalho, 2005.

DE CAMARGO D. A., DAS NEVES S. N. H. Transtornos
Mentais, Salde Mental e Trabalho In GUIMARAES, L. A,
GRUBITS, S. Saude Mental e Trabalho, vol. 3, S. Paulo: Casa
do Psicologo, 2004.

GALINHA I; RIBEIRO J. L. P. Histédria e evolucdo do conceito
de bem-estar subjectivo. Psicologia, salde &doengas, 2005.

GASPAR, C. L. Bem-Estar Psicoldgico e preocupacfes de
carreira:  estudo  comparativo entre  empregados e
desempregados. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia da
Educacao) - Universidade do Algarve, 2013.

GONDIM, S. M. G. etal. Aconselhamento profissional a
desempregados: relato de uma experiéncia de formagéo
académica para o psicologo organizacional e do trabalho.
Rev.Psicol., Organ. Trab, Floriandpolis, 2001.

GUILLAND, R.Jovem em situacdo de desemprego:
habilidades sociais e Bem-Estar Psicologico. Dissertacao
(Mestrado em Psicologia) - Universidade do Vale do Rio dos
Sinos, 2010.

MACHADO, W. de L.; BANDEIRA, D. R.; PAWLOWSKI, J.

Validacdo da Psychological Well-being Scale em uma amostra
de estudantes universitarios. Avaliacéo Psicoldgica, 2013.

115



MATQOSO, J. O Brasil desempregado: como foram destruidos
mais de 3 milhdes de empregos nos anos 90. Sdo Paulo: Perseu
Abramo, 1999.

MINARELLLI, J. A. Empregabilidade: O caminho das pedras.
Séo Paulo: Editora Gente, 1995

MORIN, E. Os sentidos do Trabalho. Rev. Administracdo de
Empresas -USP. v. 41, 2001.

RODRIGUES, E. C. M. Dimensbes psicologicas do
desemprego: relagdes entre adaptabilidade, esperanca, bem-
estar e saude mental. Dissertacdo (Mestrado em Psicologia da
Educagéo, Desenvolvimento e Aconselhamento) - Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educacdo, Universidade de Coimbra,
2012.

SIQUEIRA, M. M. M.; PADOVAM, V. A. R. Bases teoricas de
Bem-Estar Subjetivo, Bem-Estar Psicolégico e bem-estar no
trabalho. Psicologia: teoria e pesquisa, 2008.

ZANELLI J.C, BASTOS, A. V. B, e RODRIGUES A. C. A. In
ZANELLLI, J. C., BORGES-ANDRADE, J. E., e BASTOS, A. V.
B. Psicologia, Organizagdes e Trabalho no Brasil-2. Porto
Alegre: Artmed, 2014.

116



SOCORRISTAS E HARDINESS: REVISAO
ASSISTEMATICA

Nathalie Oshiro Adania
Alessandra Laudelino Neto
Liliana Andolpho Magalhdes Guimaraes

INTRODUCAO

Os Socorristas, pouco citados no Brasil, entretanto
conhecidos internacionalmente como first responders, tem sido
reconhecidos como trabalhadores representativos no cenério de
emergéncias, acidentes e desastres. Essa nomenclatura abrange
policiais, medicos, enfermeiros, bombeiros, entre outros,
aproximando-os em  contextos laborais que afetam
emocionalmente o individuo frente & natureza de seus trabalhos.
Sabe-se que as exposicOes a esses eventos (emergéncias,
acidentes e desastres) indicam prejuizos a saude mental do
trabalhador, indicando como relevante as estratégias de
enfrentamento, medidas de protecdo e prevencao aos riscos para
esses trabalhadores (PARANHQOS, 2014).

Pesquisas apontam que os profissionais que apresentam
altos niveis de estresse devido a eventos vivenciados por estes,
por consequéncia, tem maior fragilidade mental (ZANELLI,
2010; GUIMARAES et al., 2014; ANDRADE; GUIMARAES,
2017). O desempenho na atividade laboral desses profissionais
retrata dificuldades em razdo da sobrecarga no trabalho,
ocasionando fadigas, altera¢éo do ciclo do sono e vigilia perante
a atuacdo nos plantdes de aproximadamente 24 horas, sendo
utilizados recursos que demandam a imprevisibilidade e
tomadas de decisdo sob pressdo, no entanto, poucos sdo 0s
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estudos referentes a salde psiquica (ALEXANDER; KLEIN,
2009; ARMAGAN; ENGINDENIZ; DEVAY; ERDUR,
0OZCAKIR, 2006; MULLEN, 2005).

Diante disso, busca-se conhecer e elencar estudos que
apresentem a inter-relacdo entre socorristas - first responders -
e hardiness, dada a importancia do trabalho na vida das pessoas
e, principalmente, destacar o hardiness como um recurso de
resisténcia as consequéncias negativas de condicbes adversas
vivenciadas por esses trabalhadores, sendo um mecanismo de
prevencao para esta populacéo.

Socorristas — ‘First Responders’

McCaslin et al. (2006) contribuiu com um estudo
referente as exposicGes de fatores estressores na rotina de
atividades enfrentada por esses Socorristas, que foi realizado
com a participagdo de 662 policiais de trés departamentos de
policia urbana e, a partir dos relatos, foram divididos em
condicgdes, tais como: ameaga a vida pessoal, exposicdes a
agressdes e violéncias. Costa et al. (2007, p.470) salienta que
“[...] os policiais estdo entre os profissionais que mais sofrem de
estresse, por estarem expostos constantemente a situacGes de
perigo".

Cantele e Oliveira (2016) realizaram estudos com 0s
policias militares, os quais foram verificados as reacfes diante
da intervencdo destes em eventos de conflito e tensdo. Aponta-
se que a recorréncia do cansaco fisico pode fazer com que o
profissional ndo apresente o seu desempenho de modo eficaz,
pois 0 seu comportamento é influenciado diante das ocorréncias
de riscos diarios.
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A rotina de atendimentos em atencdo a violéncia,
enfrentando as ameacas de morte, estende o alto grau de estresse
durante e ap0s a sua atuacao no trabalho, visto que o aumento do
nivel de adrenalina torna-se presente nos demais ambientes para
este trabalhador. Além de todas as mencBes anteriormente
citadas, é também analisada a preocupacdo de carater
organizacional, que geram dificuldades de relacionamento,
insatisfacdo no trabalho, reajustes salariais, fatores favorecidos
para a presenca do estresse ocupacional. Paranhoset al.,
(2014) apontam que a literatura cientifica tem reportado que 0s
Socorristas, apresentam maior vulnerabilidade para patologias
como o Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT).

Em consonancia, Cantele e Oliveira (2016) ressaltam a
atividade de um policial militar:

Trata-se de um trabalhador que esta exposto a diferentes
tipos de pressdes ambientais. Além de estarem em estado
de prontiddo para combater a criminalidade, ainda
precisam acatar ordens institucionais, com grande
necessidade de obediéncia hierarquica, isso causa alto
descontentamento pela profissao (p. 104).

A experiéncia de Silva (2013) também proporciona
conhecimentos a respeito da intensidade de estresse vivenciada
por uma equipe multiprofissional em um centro cirurgico.
Atuando como coordenadora de enfermagem, a autora iniciou
uma investigacdo sobre o0 modo que as pessoas lidam com os
eventos estressores no ambiente de trabalho diante das
atividades em situacdo de risco. Foram observados profissionais
gue possuem caracteristicas de uma personalidade hardiness,
visto que 0s mesmos utilizam estratégias para moderar 0 estresse
ocupacional. Esta personalidade é caracterizada conforme o
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construto (compromisso, controle e desafio), referido por
Kobasa (1982). De acordo com Silva (2013):

Por ser o centro cirlrgico um setor potencialmente
estressante, os profissionais que nele atuam estdo
constantemente sujeitos a apresentar algum tipo de
manifestacdo de sofrimento e adoecimento fisico e
mental, inerentes as atividades desenvolvidas, tanto na
area assistencial quanto de ensino. Dessa forma, torna-se
relevante analisar a dindmica de suas relacGes pessoais e
profissionais e identificar a intensidade de estresse e a
ocorréncia de Personalidade Hardiness na populacéo, a
fim de conhecer sua vulnerabilidade ou resisténcia aos
possiveis efeitos negativos do estresse (p. 22).

Barretos (2017) discorre as suas experiéncias em
diversos setores na area da Enfermagem e, devido a sua atuacdo
como Supervisora de Enfermagem, possibilitou a percepc¢édo
sobre questdes referentes a indagacdo sobre a desmotivacdo e
insatisfacdo desses profissionais. A autora descreve o ambiente
laboral composto por um conjunto de fatores que podem gerar
riscos ao trabalhador, sendo identificados comprometimentos no
quadro sintomatico, pois existem fatores que sdo reconhecidos
como nocivos para 0 organismo, repercutindo nas condigdes
fisicas, biologicas e emocionais. Os relatos dos profissionais em
relacdo as atividades se referem as vivéncias de eventos
estressores, desempenhos em intensas jornadas de trabalho, o
desgaste diario e, também, as questBes financeiras como um
fator propicio para o adoecimento.

Salienta-se que o risco psicossocial que pode gerar o

estresse ocupacional € instigado a elementos de cunho
prejudicial e, Barretos (2017), dispde em seu trabalho, um
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ensaio comparativo de gerador de estresse ocupacional,
realizado pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS, 2016),
pertinente ao fator de estresse que ocorre no ambiente do
profissional de Enfermagem. Os aspectos sdo: (i) a organizacao
do trabalho, associada a ma comunicacdo devido a falta de
participacdo na decisdo, recursos escassos, sobrecarga de
trabalho dos enfermeiros; (ii) as relagdes interpessoais no
trabalho, relatos de que ha conflitos entre a equipe médica,
devido o apoio escasso, no que diz respeito a alta
competitividade, pressdes por produtividade; (iii) ambiente e
equipamento, condi¢fes de ambientes de riscos quimicos,
bioldgicos, psicossociais;  (iv) interface  casa/trabalho,
dificuldades na convivéncia social e; (v) contetdo do trabalho,
relacionando aos fatores estressantes nas atividades laborais,
devido ao contato constante com o sofrimento dos pacientes.

Foi apontada no estudo a associacdo da atuacdo do
profissional de Enfermagem com hardiness, que trabalhada no
turno noturno, em um alto nivel no dominio de compromisso e
um score inferior a dos trabalhadores do turno diurno, nas
dimensBes controle e desafio, que se salienta em uma faixa
etaria inferior neste Gltimo, apontando uma resisténcia maior.

A contribuicdo do estudo de Marques (2012), com o
publico composto por bombeiros, avalia 0 estresse e a existéncia
de hardiness a fim de proporcionar o combate a Sindrome
de Burnout. A pesquisa retrata a percepcdo sobre este publico,
que tem como tarefa reconhecida o salvamento, no entanto, séo
demonstradas as execugfes que sujeita a incluséo
destes a pratica dos Socorristas, a acdo em situacdes frente ao
perigo € mencionada por Marques (2012):
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[..] o combate e resgate de vitimas em incéndios,
primeiros socorros e resgate em situacdo de acidentes de
transito, buscas e salvamentos terrestres e aquéticos,
ajuda em situacGes de calamidades como destelhamentos
e desabamentos, salvamento em altura, captura de
animais (p.63).

Fogacaet al. (2009) ressaltam estudos nos quais
enfermeiros e médicos intensivistas foram avaliados pela alta
prevaléncia de Burnout, refletindo na saude fisica, insatisfacao
no trabalho, ocasionado pelo estresse ocupacional. Deste modo,
verifica-se que tais profissionais sofrem eventos estressores que
prejudicam a qualidade de vida em fatores fisiologicos,
psicolégicos, relacional no campo do trabalho, gerando o
estresse ocupacional.

Hardiness

O construto hardiness expressa formas de compreender
o enfrentamento a situacdes hostis, que exige tanto do
organismo, quanto do aparelho psiquico. O hardiness foi
conceituado por Kobasa em 1979, e tem a hipGtese de que
pessoas que vivenciam alto grau de estresse sem adoecer teriam
uma estrutura de personalidade diferenciada. Kobasa, Madi e
Kahn (1982) consideraram o hardiness como um recurso para
lutar contra as implicagbes negativas de condi¢bes adversas.
Outros estudos apresentam como conceito de hardiness coragem
existencial, isto é, transformacdo de estressores potenciais em
oportunidades de crescimento (MADDI, 2002; GUIMARAES et
L, 2014;: ANDRADE; GUIMARAES, 2017).
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Tabela 1. Dominios, que inter-relacionados, formam o prdprio conceito
de hardiness.

3 Cs — Compromisso, Controle e Desafio (Commitment, Control e
Challenge)

Predisposicdo para envolvimento
Compromisso com pessoas, fatos e o contexto, ao
invés do isolamento ou alienagao.

Envolvimento com os resultados e
Controle acontecimentos em volta de si,
evitando a passividade e impoténcia.

Investimento em aprender sempre,
inclusive  com  sua  propria
experiéncia (positiva ou negativa),
ao inves de tentar ficar em uma zona
segura, evitando incertezas e
ameagas potenciais.

Desafio

Fonte: Maddi (2002); Paranhos (2014). Adaptado pela autora.

A literatura demonstra estudos acerca do conceito
de hardiness com as contribuicdes de Batista (2001) retratando,
em 1967, sobre neuroticos existenciais,
denominados nonhardy, considerando  pessoas dispostas a
enfrentar desafios, visto que os fatores estressantes eram vistos
como concepgdes naturais da existéncia. Serrano (2009) afirma
que:

Hardiness entra nesta relagdo como uma fonte de
resisténcia ao  stress, essas caracteristicas da
personalidade séo determinantes no estilo
de coping usado pelas pessoas, as atitudes hardy alteram
a percepcao do stress, fazendo com que a pessoa perceba
a ameacga como um desafio que proporciona crescimento
pessoal, suas relagBes interpessoais vdo sendo
fortalecidas através do compromisso com si mesmo, com
as pessoas a sua volta e com o trabalho, a finalidade de
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encontrar bons resultados faz com que o individuo
participe das acdes de forma ativa ao invés de esperar as
coisas acontecerem (p. 82).

Em 1977, Kobasa teve o seu primeiro trabalho publicado
com a terminologia hardiness. Apés os estudos realizados com
executivos, a autora distinguiu dois grupos para abordar sobre as
pessoas em relacdo ao enfrentamento com o trabalho. Um grupo
compds pessoas manifestando sintomas em um nivel de estresse
e, 0 outro grupo ndo apresentou sintomas, demonstrando e
identificando individuos como portadores de Hardy Personality,
Hardiness ou personalidade resistente. (KOBASA, 1979).
Ademais, em 1982, a autora traz a conceitua¢do como um traco
de personalidade, o qual esta relacionado a capacidade da pessoa
enfrentar adversidades nas areas laborativas e nos contextos
familiares. Paranhos (2014) afirma que:

Os efeitos de Hardiness conceituam em, [...] o cenario de
situacOes de emergéncias e desastres, 0 conhecimento das
caracteristicas de personalidade que podem proteger
individuos contra o padecimento fisico ou mental, ou
mesmo reduzir a propensdo, pode ser valioso para
assegurar o bem estar psicolégico dos profissionais
atuantes nestas circunstancias. O dominio deste
conhecimento pode ainda gerar implicacdes praticas para
qualquer organizacdo, pois através da educacdo para o
desenvolvimento destas habilidades, se reduz custos
financeiros e humanos, uma vez que diminui 0 nimero de
pessoas sem condi¢bes para o trabalho e auxilia o
trabalhador a ter mais recursos a disposicdo para lidar
com os conflitos inerentes & tarefa de prestar socorro (p.
205).
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Instrumentos De Mensuracdo De Hardiness

O instrumento de mensuracdo de hardiness iniciou no
estudo de Kobasa (1979), que foi sendo aperfeicoado, mediante
0 aumento das pesquisas, e tendo derivagdes e modificacdes da
escala de Kobasa, obtendo as classificagbes como primeira,
segunda e terceira geracdo da Hardiness Scale. Entre as escalas
da chamada Terceira Geracdo de Kobasa, a Dispositional
Resilience Scale de Bartone et al., (1989), obteve destaque em
um estudo de Enfermagem, por proporcionar vantagens em
relagdo aos instrumentos que aferem hardiness, como, por
exemplo: possuir igual nimero de itens por dominio e itens e
escores facilmente avaliados (SERRANO, 2009).

A Dispositional Resilience Scale apresenta afirmacdes
sobre 0 que as pessoas sentem sobre suas vidas, sendo que o
avaliado indica o quanto pensa que cada uma é em geral
verdadeira em uma escala de 0 a 3, sendo O igual a ndo €
verdadeiro e 3 corresponde a totalmente verdadeiro. As frases
‘Eu geralmente levanto animado para comecar as coisas que eu
deixei paradas na minha vida’; ‘Eu respeito as regras porque
elas me guiam’; ‘Eu gosto quando as coisas sdo incertas ou
imprevisiveis’ e ‘A maior parte da minha vida passei fazendo

coisas que valem a pena’ sdo exemplos das 30 afirmativas
apresentadas na escala.

Estudo proposto por Serrano (2009) evidenciou o0s
instrumentos de medidas de hardiness, realizando a adaptacéo
cultural da Hardiness Scale, traduzindo para a lingua portuguesa
do Brasil, avaliando a confiabilidade e validade do construto da
versdo adaptada. O resultado alcancado da pesquisa foi a partir
de uma amostra de enfermeiros, contribuinte aos estudos de
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hardiness. Conforme Serrano (2009, p. 79) “o construto da
versdo adaptada da Hardiness Scale apresentou validade
convergente com a medida de coping e validade divergente com
medida de depressdo [..] condizente com os resultados
encontrados’’.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Foram observados diversos estudos correlacionados
ao hardiness e estresse ocupacional em Socorristas. Embora a
maioria destas pesquisas ndo terem sido desenvolvidas
recentemente, ha a corroboracdo de que a proporcdo de
investigacOes acerca da personalidade de hardiness tem sido
percebida nas atividades laborais, em terminologias
diferentes: hardy, hardiness e  personalidade hardiness.  De
acordo com Silva (2013) a personalidade hardiness

[...] protege o individuo da acéo de agentes estressores. O
conceito de Personalidade Hardiness esta fundamentado
na Teoria da Personalidade Existencial e se caracteriza
como um tipo de personalidade que atua como
moderadora dos estimulos que podem levar ao estresse
ocupacional e a sindrome de Burnout (p. 22).

O primeiro estudo indicado neste, referente aos policiais
militares, trabalho desenvolvido por Costa et al. (2007), obteve
uma amostra com a predominancia do sexo masculino, com
idade inferiores a 40 anos, casados e com Ensino Médio
Completo. Estes foram analisados de acordo com 0s seus
habitos pessoais, no que diz respeito ao nivel de estresse sobre o
consumo de bebidas alcodlicas e realizacBes de atividades
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fisicas. Os autores apontam que dos 264 policiais investigados,
125 (47,4%) apresentaram estresse. Faz-se necessario a busca de
protecdo contra esses fatores de riscos na atuacdo destes
profissionais, pois € fundamental que haja estratégias de
enfrentamento, tal como o hardiness para a adaptacdo do
organismo, em reacGes de desenvoltura.

Na area de Enfermagem, Silva (2013) demonstra a partir
dos resultados, as intervencOes que visam colaborar com a
reducdo do estresse ocupacional, por finalidade, alcancar os
objetivos deste estudo, direcionando a sua investigagdo sobre a
intensidade de estresse e hardiness na equipe multiprofissional
do centro cirdrgico.

Na contextualizacdo das acGes de uma equipe de
bombeiros, Marques (2012) conclui que o participante com
duracdo inferior na funcdo apresentou um alto indice de
despersonalizagdo, exaustdo emocional, ocasionando um alto
nivel de estresse, quanto aos profissionais atuantes por mais
tempo no servigco, vivenciam frustragdo, desenvolvida
estratégias de enfrentamento como o coping e hardiness de
acordo com as experiéncias adquiridas no percurso maior do seu
trabalho. O estudo apresentou um nivel de estresse considerado
moderado, sendo utilizado o instrumento Hardiness Scale (HS),
em relagdo ao maior nivel de estresse, que pode resultar escores
menores nas dimensdes compromisso e controle.

O estado de estresse concebido por Guimardes (2000)
aproxima este conceito com os sintomas de diversas doencas
fisicas e a maneira que o individuo reage aos eventos
antecipadamente, de modo que as respostas sdo concebidas em
fator individual, cada qual respondendo distintamente.
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O estudo Estresse Ocupacional em policiais militares da
regido do Vale do Paranhana - RS objetiva indicar resultados
que identificam o0s causadores do processo de estresse
ocupacional. As autoras descrevem a auséncia de fatores que
contribuem para 0s prejuizos na qualidade de vida dos policiais
militares nas seguintes questdes: quando ha despreocupacdo das
instituicbes militares com o desenvolvimento do profissional,
dado que ndo auxiliam na autoestima, visando a prevencdo de
riscos no trabalho, e também ha a insatisfacdo dos policiais em
relacdo a condicdo do ambiente inadequado. Em contrapartida,
as autoras apontam que o status da profissdo influencia na
resisténcia em sua profissdo, ao deparar-se com uma postura
rigida, que ndo concerne a fragilidade. Cantele e Oliveira (2016,
p.105) afirmam que "[...] pelo status de sua profissdo, necessita
ser forte, e isso s6 favorece com o tempo o adoecimento do
profissional, gerando certa resisténcia, uma vez que o policial
ndo admite a existéncia de problemas emocionais e relata que
ndo precisa de ajuda”.

A escassez de pesquisas com estes conceitos é apontada,
entretanto, ha comparacdes em diversas areas sobre os efeitos
positivos e negativos no trabalho. Foi abordada esta divergéncia
em um estudo realizado sobre o conceito de qualidade de vida
correlacionado ao estudo de hardiness, por Oliveira (2013), que

Apesar de mostrar uma faceta da vida humana na qual
cada individuo pode perceber através da consciéncia
sobre suas acOes cria mecanismos de enfrentamento a
situacOes estressantes, ainda ndo se valoriza devidamente
a existéncia de tal construto (hardiness), e continua um
maior investimento em pesquisas referentes a pontos de
vista negativos da natureza humana (p. 76).
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Os resultados destes estudos apontam a elevacao do nivel
de estresse por Socorristas no ambiente do trabalho. A
identificacdo dos elevados niveis de estresse ocupacional nesses
profissionais pode proporcionar que novas pesquisas sejam
realizadas com esse instrumento, visando a promocdo e
prevencdo a salde com estratégias de enfrentamento hardiness.

CONSIDERACOES FINAIS

Os estudos sobre as estratégias adaptativas como
0 hardiness sdo de extrema importancia para a aquisicdo de
conhecimentos das necessidades que diversos profissionais
sofrem, tais como referido neste, os de primeira resposta, 0s
quais demandam maior apoio social. De modo geral, o
conhecimento deste construto visa a identificacdo de pessoas
que se apropriam de caracteristicas com  uma
personalidade hardiness, reagindo as adversidades com a
finalidade de alcancar o seu desempenho social e ocupacional.
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O SOFRIMENTO PSIQUICO E MENTAL DE
DOCENTES DE UMA UNIVERSIDADE
ESTADUAL

Alessandra Aparecida Franco
Pamela Silva Rocha
Raiane de Freitas Martins

INTRODUCAO

A partir da década de 90, o sistema neoliberal
representado pelo Toyotismo, modelo bésico da producédo
capitalista, promoveu grandes mudancas nas condicdes de
trabalho do trabalhador, com uma nova reestruturacdo da
producdo e do trabalho. Esse modelo desenvolveu uma estrutura
mais flexivel exigindo do trabalhador qualificacdes para exercer
novas e mdltiplas fungbes assim como para operar novas
tecnologias provocando mudancas radicais (FRANCO, 2016).
Logo, desde entdo o valor e os papéis do trabalho frente a
reestruturacdo produtiva, assumiu novos contornos na era da
globalizacdo.

Especificamente em relagdo aos trabalhadores docentes,
“as atribuicdes se tornaram mais dificeis e penalizadas pelo
sistema em ascencdo, e irreversiveis, sob a Otica de ser o
responsavel por formar mdo de obra e, mais do que isso,
construir homens para atendes as necessidades do sistema”
(FRANCO, 2016, p. 60-61). As dificuldades de adaptacdo,
exigindo novas formagBes técnicas e cognitivas desses
profissionais, aliadas a compreensdo de novos valores e crengas
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institucionais assim como as condicOes e a qualidade de vida
provocaram intensas mudancas no status atual do docente.

Nesse cenario é evidente que o trabalho do professor
tenha se tornado mais precarizado tendo se completado em duas
dimensbes fundamentais. A primeira delas é a precarizagdo
salarial a qual trata das formas de contrato, remuneragdo e
jornada de trabalho. J& a segunda, trata da precarizacdo das
relagbes e condi¢bes de trabalho impondo ao trabalhador
polivaléncia e flexibilidade no exercicio de suas atividades de
forma mais intensa e sob o0 dominio da tecnologia. Pelo exposto,
tem-se como consequéncia, um cenario marcado por situacdes
estressoras de diversas ordens onde o profissional docente ao
enfrenta-las, tende a desencadear diversas doencas e/ou
transtornos psiquicos comprometendo sua salde.

O presente artigo aborda a tematica, sofrimento psiquico
e mental de docentes de uma Universidade Estadual, com o
objetivo de levantar e discutir a visdo desses profissionais acerca
dos papéis que desempenham e atividades que realizam, no
sentido de fomentar reflex6es sobre a profissdo docente na
atualidade.

Apesar de intensas discussdes sobre o tema no ambito
académico, o estudo da problemética em questdo ndo dispensa
novos apontamentos. De modo contrario, revela a necessidade
constante de se levantar e discutir o tema, ja que € neste
ambiente que as andlises e criticas reflexivas se consolidam
permitindo a compreensao dos fatos reais que circunstanciam as
expectativas e percepgdes dessa classe trabalhadora.
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FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse topico sdo apresentadas as abordagens tedricas
referentes ao trabalho docente do professor universitario na
atualidade; a precarizagéo das relagdes e condigdes de trabalho
e; o sofrimento psiquico e mental na profissdo docente.

Breve contextualizagédo do trabalho docente na Universidade

O trabalho docente sofreu e vem sofrendo grandes
alteracdes ao longo do tempo. Historicamente, o docente é
reconhecido pela sociedade como o dono e transmissor do saber,
aquele que ndo pode ser questionado. Entretanto, essa realidade
estd mudando, pois o docente “se tornou um aprendiz, mediador
ativo, e pode interagir de forma que possa ensinar e aprender”
(RODRIGUES, 2008, p. 16). Contudo, esta é apenas uma das
inimeras influéncias sofridas na categoria docente. Os impactos
sdo ainda de ordem politica, econdmica, e tecnoldgica.

De acordo com Hagemeyer (2004), na p6s-modernidade
0 contexto em que esses profissionais estdo inseridos é marcado
constantemente pelo desajuste de uma identidade profissional
diante das péssimas condi¢Oes de atuacdo e ainda com vistas a
encontrar respostas que extrapolam suas possibilidades de
formacgéo. Ainda segundo o autor, as condi¢Ges e cenario em
que o docente atua interferem diretamente no desempenho de
sua funcdo enquanto educador. Destaca-se: a) a falta de tempo,
uma vez que o profissional se vé obrigado a realizar varias
outras atividades extrassala como: elaborar e corrigir avaliacdes
e atividades, langar notas e presengas em sistema eletronico,
atender estudantes e participar de reunifes pedagodgicas; b)
excesso de estudantes devido ao trabalho em mais de uma
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disciplina e/ou em diferentes cursos; c) materiais didaticos
inadequados e; d) péssimas condicdes salariais, onde muitos
exercer outras atividades fora do ambito educacional como
forma de complementacédo da renda.

A justificativa de Mota (2012) diante da afirmacdo de
Hagemeyer (2004), ¢ incisiva. Para ele “a reestruturacdo dos
modelos de educacdo provocada pelo contexto atual brasileiro
revelou ser impactante ao trabalho docente imputando aos
professores maior responsabiliza¢do e, por conseguinte, maior
desgaste laboral” (MOTA, 2012, p.23).

Para a autora, o perfil desses profissionais abrange vérias
exigéncias relacionadas principalmente ao ensino e pesquisa,
como a publicacdo de artigos, participacdo em eventos
cientificos, orientacdo em estagios e projetos de iniciacdo
cientifica, tendo que produzir cada vez mais em tempos cada vez
menores. Entretanto, destaca-se o fato de que essas exigéncias
atuais sobrecarregam o profissional com extensas jornadas de
trabalho tanto dentro, como fora do &mbito académico,
comprometendo assim, a qualidade de vida e do trabalho desse
profissional.

Diante das implicacBes, dos desafios e conflitos que
permeiam a fungdo docente, e perante a complexidade da
educagdo no contexto da sociedade contemporanea,
globalizada, multiculturalista, imersa numa realidade
complexa, requer-se do professor a¢fes e conhecimento
polivalente. (PRADO, et al., 2013, p. 4)

A préatica da profissdo docente ndo esta relacionada
somente as peculiaridades académicas, mas também, as
peculiaridades pedagdgico-humanistas, sendo o profissional
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docente, responsavel ainda pela transformacdo qualitativa da
sociedade, formando cidaddos pensantes e criticos e a0 mesmo
tempo com vistas a suprir a demanda do sistema capitalista
posto que a docéncia é uma atividade extremamente complexa,
caracterizada pela incerteza de seu papel e funcdo (PRADO et
al. 2013).

Precarizacao das relacdes e condicdes de trabalho

Segundo Hagemeyer (2004, p.70) “a profissdo docente,
nas Ultimas décadas, se depara com um processo de
valorizagdo/desvalorizagdo, critica e perda de identidade”, visto
que os docentes lidam com inUmeros obstaculos a todo o
momento no que tange as péssimas condigdes legais de seu
trabalho, em detrimento da precarizacdo das relacdes e
condicdes de trabalho. Para Coutinho, Magro e Budde (2011, p.
155), “a precarizagdo do trabalho docente ¢ resultado do
processo de reestruturagdo produtiva, combinando a evolucao
tecnoldgica com a flexibilizagdo do trabalho”. Nesse sentido, a
precarizacdo se refere as situacdes precarias em que 0s
trabalhadores sdo submetidos, como a intensificacdo do trabalho
intermitente (LAZZARESCHI, 2015).

De acordo com Silva e Rosso (2008), existem diversos
fatores que determinam as condi¢Oes do trabalho docente os
quais envolvem: a) a precariedade do espaco fisico e materiais
da Universidade; b) as condigbes de estresse ao qual €
submetido; c¢) o sistema burocratico onde o docente esta
inserido. Esses fatores s@o capazes de afetar a qualidade da aula
ministrada pelo docente dado a impossibilidade de se
aperfeicoar devido a falta de tempo, e ao desanimo acarretado
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pelo estresse e desgaste fisico em funcéo das longas jornadas de
trabalho.

Devido a esse sistema “burocratico” de ensino, o
cotidiano do professor resume-se em: preparar aulas,
atividades complementares ao material didatico,
preparar/corrigir ~ pacotes e mais pacotes de
provas/trabalhos e preencher uma infinidade de
relatérios, nos horérios que deveriam ser destinados a
atualizacdo pedagogica, ao lazer (como ir num teatro,
cinema, museu, etc.), descanso e convivio social, com a
“justa” remuneracdo de horas-atividade. (SILVA;
ROSSO, 2008, p.2)

Para dar conta de adequar-se ao trabalho docente
contemporaneo, o professor precisa ser polivalente e flexivel, ou
seja, ele precisa adaptar suas competéncias as novas tecnologias,
de acordo com o as novas exigéncias do competitivo mercado de
trabalho. Dessa forma ele deve estar apto a realizar diversas
atividades em Gnico emprego ou, deve até mesmo, trabalhar em
areas distintas para complemento de renda. Logo, ele deve
assumir diferentes fungdes no seu trabalho, como ministrar
aulas, corrigir provas e trabalhos, participar de reunides
constantemente, fazer pds-graduacdo, realizar projetos de
pesquisa e extensdo, entre outras diversas funcoes.

Além de ser polivalente, constantemente o docente tem
de lidar com baixos salarios, pressdao do sistema burocratico,
desinteresse e desanimo de alguns discentes, formacao precaria,
desgastes fisicos como cansaco e perda de voz, e muitas vezes
seu trabalho ndo é reconhecido, o que desencadeia em si 0
estresse, ansiedade, depressdo e outros transtornos. (THIELE;
AHLERT; 2006)
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O professor muitas vezes é submetido, a uma ou a varias
vontades alheias — as autoridades das unidades
administrativas educacionais, as autoridades politicas,
fabricantes de livros didaticos e outros materiais
escolares. As atuais tensdes vividas pelo professor no seu
ambiente de trabalho: a busca da autonomia e qualidade
do trabalho, acompanhada de restricbes impostas pelas
politicas educacionais, e as rela¢Ges de poder que fazem a
tecitura do cotidiano escolar. (SIIVA; ROSSO; 2008, p.
3)

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB), n°®9.394/96, dispde em seu Art. 3°, que 0 ensino deve ser
ministrado embasado por varios principios como valoriza¢do do
profissional da educacdo escolar e a garantia de padrdo de
qualidade. Contudo, observa-se que em detrimento da
precarizacdo das condi¢cbes do trabalho docente no atual
contexto, que tais determinacdes sdo de dificil aplicacéo.

Precarizacdo salarial

Para Coutinho, Magro e Budde (2011), o trabalho
docente na atualidade se depara com dois grandes obstaculos: o0s
precarios contratos de trabalho e a intensa jornada de trabalho.
Em muitas Instituicbes de Ensino Superior, principalmente nas
Universidades, é frequente o uso dos contratos de trabalho
temporario, os quais englobam jornadas de trabalho de 20 a 40
horas semanais. Mesmo ndo consumindo todas essas horas em
sala de aula, o tempo destinado a realizacdo de atividades
extrassala excedem em sua maioria, comprometendo a qualidade
de vida docente e contrariando o disposto no Art 58 da CLT.
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Art. 58-A. Considera-se trabalho em regime de tempo
parcial aquele cuja duracdo ndo exceda a trinta horas
semanais, sem a possibilidade de horas suplementares
semanais, ou, ainda, aquele cuja duracdo ndo exceda a 26
(vinte e seis) horas semanais, com a possibilidade de
acréscimo de até 6 (seis) horas suplementares semanais
(CONSOLIDACAO DAS LEIS DO TABALHO, 2017,
p. 25).

Outra caracteristica presente na realidade do docente de
Instituicdo de Ensino Superior trata das especificacBes do
contrato de trabalho. Sobre isso, a CLT (2017, p. 70) traz em seu
Art. 443 que, “o contrato individual de trabalho podera ser
acordado tacita ou expressamente, verbalmente ou por escrito,
por prazo determinado ou indeterminado, ou para prestacdo de
trabalho intermitente”. Considerando-se 0 contrato de trabalho
temporario, ou seja, por prazo determinado, a CLT (2017, p. 70)
também apresenta o artigo 445 o qual prevé que o mesmo “nao
podera ser estipulado por mais de dois anos.”.

Sobre o contrato de trabalho temporario, conforme
consta na CLT, Coutinho, Magro e Budde (2011), afirmam ser
extremamente prejudicial essa forma de trabalho, pois além de
gerar inseguranca e instabilidade a vida do docente, esses ndo
possuem alguns direitos trabalhistas, como férias remuneradas
por exemplo. J& no que tange a remuneracdo dessa categoria,
Barbosa (2012), afirma ser precario e inadequado tendo em vista
suas formacbes e qualificacbes, e principalmente pela
importancia do papel social dessa profisséo.

Sobre isso, Vieira (2003, apud Rodrigues 2008),
apresentam dados com base em uma pesquisa realizada em 1988
pela ONU (Organizagdo das Nacdes Unidas) juntamente com a
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OCDE (Organizacdo para Cooperagdo e Desenvolvimento
Econdmico), informando que o Brasil € um dos paises que
pagam o0s piores salarios e onde a desvalorizacdo do salério
possui ligacdo com a multiplicacdo e intensificacdo das jornadas
de trabalho. Para Lyra et al. (2013), muitos desses profissionais
se veem obrigados a trabalhar em diferentes &mbitos na busca de
um salario digno, a fim de suprir suas necessidades basicas.

Dessa forma, ndo ha como negar que a remuneracgdo dos
docentes tem impacto direto sobre a jornada de trabalho dos
mesmos, uma vez que muitos desses profissionais na busca de
melhores saldrios estdo cada vez mais expostos a intensas e
exaustivas jornadas de trabalho, assumindo compromissos em
varias instituicbes diferentes e lecionando em mais de um
periodo, em diferentes disciplinas e cursos (BARBOSA, 2012).
No que tange a esse assunto, a CLT (2017, p. 35) prevé em seu
Art. 318 que “o professor poderd lecionar em um mesmo
estabelecimento por mais de um turno, desde que ndo ultrapasse
a jornada de trabalho semanal estabelecida legalmente,
assegurado e ndo computado o intervalo para refeigao”. O Art.
319 complementa dispondo que “aos professores ¢ vedado, aos
domingos, a regéncia de aulas ¢ o trabalho em exames” (CLT,
2017, p.53).

Entretanto, muitas vezes as horas de trabalho diéarias e o
periodo de descanso previsto pela CLT séo extrapolados, uma
vez que a docéncia é uma atividade profissional que exige maior
tempo e dedicacdo na preparacdo de aulas, atividades
extraclasses, entre outras. Portanto, a docéncia compreende-se
como uma atividade de enorme desgaste fisico e emocional
(BARBOSA, 2012).
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Estudos sobre o sofrimento psiquico e mental na profissdo
docente

Para Lyra et al. (2013), o profissional docente se
diferencia dos demais por carregar alto investimento emocional
e afetivo em relacdo ao seu trabalho e, portanto, sdo mais
suscetiveis ao sofrimento psiquico. Rodrigues (2008), corrobora
com tal pensamento ao afirmar que os docentes lidam
constantemente com diferentes frustagdes, como por exemplo, a
falta de interesse e atencédo, e a baixa autoestima por parte dos
alunos.

Para Rodrigues (2008), o sofrimento psiquico depende
de varios fatores, como o contexto em que o individuo esta
inserido, a historia de vida, e eventos que acontecem em sua
vida. Assim sendo, especificamente no trabalho docente o
sofrimento esta ligado a falta de esperanca com a educacéo,
advinda das dificuldades enfrentadas no ensino e na falta de
definicdo clara do trabalho. Logo, diante da realidade na qual o
docente esta inserido, ficam evidentes as inuUmeras situacdes
estressoras enfrentadas pelo professor, as quais podem
desencadear diversas doencas e/ou transtornos psiquicos, como
por exemplo, a Sindrome de Burnout.

Através da fragilidade do corpo, o professor vai perdendo
0 seu capital energético, os pensamentos, as energias
positivas, as sensagOes, e a ansiedade e o desanimo vao
tomando conta de todo o seu corpo e de todo 0 seu ser.
N&o é o fisico que doi, mas é a totalidade existencial que
sofre. Ndo é uma sO parte que adoece, mas é a propria
vida em suas varias dimensdes: em relagdo a si mesmo,
em relagdo a sociedade (isolando-se, deixando muitas
vezes de trabalhar ou de interagir com o outro) e em
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relacdo ao sentido global da vida (RODRIGUES, 2008,
p.26).

A Sindrome de Burnout € considerada como um
fendmeno psicossocial que envolvem questbes individuais e o
local de trabalho. Ela ¢ dividida em trés dimensdes: 1-exaustao
emocional (falta de entusiasmo e sentimento de esgotamento);
2-despersonalizacdo (o individuo passa a tratar as outras pessoas
como objetos); 3-baixa realizacdo pessoal (caracterizada pela
auto-avaliacdo negativa) (VASQUES-MENEZES, 2002, p. 193
apud RODRIGUES, 2008, p. 32)

Em uma pesquisa com docentes da Universidade Federal
de Mato Grosso do sul, Campus Campo Grande, realizada pro
Lima e Lima Filho (2009), os resultados mostraram que dos 183
participantes da pesquisa, 21,3% afirmaram ter algum tipo de
doenca relacionada ao trabalho cujos sintomas sdo de ordem
psicossomatica. Os sintomas mais citados em ordem decrescente
e incidéncias foram: cansaco mental, estresse, ansiedade,
esquecimento, frustracdo, nervosismo, angustia, insénia e
depressao.

O mais preocupante é que os professores/as ndo estdo
cuidando desses sintomas apresentados, pois apenas 4,3%
disseram fazer uso de calmantes; 5,9% relataram fazer
uso de anti-depressivos; 4,3% disseram fazer uso de
ansioliticos e 11,5% relataram fazer uso de anti-
hipertensivos.(LIMA; LIMA-FILHO, 2009, s. p.)

Em outra pesquisa realizada com docentes de Santa
Catarina, por Coutinho, Magro e Budde (2011), obteve-se como
resultado que o modelo da gestdo empresarial da Universidade
interfere no cotidiano de trabalho dos professores.
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Os participantes do estudo significam seu trabalho ora
como fonte de sofrimento, ora de prazer, expressando
assim as contradicOes e ambiguidades de suas vivéncias
atuais no meio académico. Entretanto, observamos nas
vivéncias dos sujeitos entrevistados a predominancia de
fatores de sofrimento, principalmente em funcdo dos
processos de mudanca em curso nha organizacdo do
trabalho nas instituicbes comunitarias, vividos como
perdas significativas para o0s professores desses
estabelecimentos. (COUTINHO; MAGRO; BUDDE,
2011,s.p.)

Além disso, o0s pesquisadores perceberam que a queixa
mais recorrente sobre a causa do sofrimento, estava relacionado
ao excesso da carga de trabalho.

Isso faz com que o professor ndo diferencie o tempo de
trabalho dos outros tempos da vida, situacdo geradora de
cansaco fisico e mental. Tal fato se relaciona também
com o contrato de trabalho, o qual geralmente ndo
engloba o trabalho realizado fora da sala de aula. Além
disso, esse contrato aparece como grande gerador de
inseguranca, por estar sujeito a mudancgas a cada semestre
letivo, de acordo com os interesses da gestdo. Essa
condicdo também incita a competitividade entre os pares,
ja que os docentes acabam disputando carga horaria, e,
assim, mina as relagdes de solidariedade. (COUTINHO;
MAGRO; BUDDE, 2011, s. p.)
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A metodologia utilizada partiu incialmente de
levantamento bibliogréafico sobre o tema e posteriormente se deu
a pesquisa exploratdria. Segundo Breakwell, et al. (2010, p.
218), o questionario como método de coleta de dados, “fornece
dados de qualidade boa o suficiente para testar hipoteses e para
dar sugestdes de orientacdo politica no mundo”. O questionario
composto por 17 questdes, sendo 7 de multiplas escolhas e 10
dissertativas, foi o instrumento de pesquisa utilizado o qual
permitiu levantar informacdes relacionadas a experiéncia dos
pesquisados no exercicio da profissdo docente assim como suas
opinides em relacdo a tematica abordada na pesquisa. A
pesquisa aconteceu no periodo de abril a julho, nos horarios em
que os docentes se encontravam na Universidade. A amostra
contemplou 9 dos 17 professores do Colegiado do Curso de
Psicologia da Universidade, estando a participacdo desses
profissionais condicionada a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

O método de anélise dos dados quantitativos obedeceu a
seguinte sequéncia: a) criacdo das categorias de analise; b)
codificagdo; c) tabulacdo; d) andlise estatistica dos dados
coletados com o teste de significancia; e) avaliacdo das
generalizacGes obtidas com os dados coletados; f) inferéncia de
relagcOes causais; g) interpretacdo dos dados coletados. E, para
analisar os dados qualitativos, em conformidade com as li¢coes
de Bardin (1977), realizou-se uma leitura exaustiva das
respostas obtidas, as quais foram transcritas na integra e
organizadas, e agrupadas em categorias, segundo analise de
contetdo.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Quanto a caracterizacdo dos entrevistados, obteve-se que
dos 9 docentes participantes da pesquisa, 8 sdo do sexo feminino
e apenas 1 do sexo masculino. Do total, 2 sdo solteiros, 6
casados e 1 divorciado. Em relagdo a idade, 2 docentes tém entre
25 e 30 anos, 5 tém de 31 a 50 anos, e 2 acima de 50 anos. Sobre
0 tempo de atuagdo na docéncia no Ensino Superior, apenas 1
atua a menos de 5 anos, 3 atuam de 6 a 10 anos, e 5 atuam a
mais de 10 anos. De acordo com a titulagcdo, 5 possuem
mestrado e 4, doutorado. No que diz respeito a carga horaria
semanal em sala de aula por semestre, apenas 1 docente possui
carga horéaria de 12 horas, enquanto 3 possuem carga horaria
entre 13 e 16 horas, e 5 possuem carga horéria de 16 a 20 horas.
Sobre o fato de atuar em outra profissdo que ndo a docéncia, 8
dos entrevistados responderam que possuem outra profisséo
enquanto apenas 1 respondeu negativamente.

Acerca da percepcdo dos pesquisados sobre o trabalho
docente, 6 dos entrevistados consideram o trabalho docente
como uma atividade prazerosa, contudo cansativa e burocratica.

Participante A: E um trabalho extremamente prazeroso
do ponto de vista da troca com os alunos, mas muito
cansativo e burocratico.

Participante C: E um trabalho extremamente gratificante,
mas também cansativo, pelas amplas jornadas de trabalho
em sala de aula e fora dela. HA muita emogdo em
acompanhar e colaborar com o desenvolvimento dos
alunos.
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A principio, estes dados corroboram os postulados
teoricos de que as condicbes do trabalho docente séo
determinadas por fatores, como o0 estresse, a burocracia e a
precariedade fisica da Universidade. Um dos participantes aqui
denominado, “E” descreveu o trabalho docente como uma
profissdo que vai além dos objetivos didaticos pedagdgicos. Para
o respondente, a docéncia é também uma profissdo de grande
responsabilidade social, cultural e profissional. Este pensamento
vai ao encontro das teorias estudadas no que se refere ao fato da
profissdo docente nédo se restringir aos afazeres académicos, uma
vez que € também responsavel pela transformacdo qualitativa da
sociedade, formando cidaddos pensantes e criticos.

Participante E: O trabalho como docente € uma profissdo
de muita responsabilidade social, cultural; ndo somente
de repasse de conhecimento, mas de compartilhamento
desse, e que deveria ser valorizada como uma das mais
relevantes na sociedade devido o tamanho do encargo
gue se insere nessa profissdo.

Dois dos pesquisados descreveram o trabalho docente
referenciando apenas 0s aspectos positivos da profissao,
conforme mostra a resposta abaixo. Esse resultado refuta a
literatura pesquisada ao apresentar o contexto atual da profissdo
marcado por uma realidade permeada por encalgos de ordem
politica, econébmica e social.

Participante G: O trabalho docente é inspirador. Me sinto
atil, quando posso acrescentar em algo na formacdo de
meu aluno. Ademais, a troca de experiéncias entre o
binémio professor-aluno é muito gratificante.
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Sobre o sentimento enquanto docentes da Universidade,
5 participantes relataram sentir-se realizados, enquanto 2
disseram se sentir desvalorizados, 2 manifestaram-se cansados e
apenas 2 se pronunciaram realizados profissionalmente,
conforme um dos depoimentos descritos abaixo.

Participante G: Gosto muito de atuar como docente
universitario. J& ministrei aulas na Educacdo Basica e
conheci os problemas que esta etapa enfrenta, por isso,
reconheco que o Ensino Superior enfrenta problemas,
mas, em minha concepcdo, estes sdo menores. O
principal diferencial do Ensino Superior talvez seja
aquele relacionado ao interesse que 0s alunos
demonstram com as aulas da Universidade, afinal de
contas, o curso foi escolhido pelo discente; ele esta
participando de disciplinas uUteis & sua formagdo. Isso
facilita a atuagdo docente na Universidade.

Os participantes que se manifestaram desvalorizados
atribuiram tal fato a falta de reconhecimento profissional da
Universidade; enquanto que aqueles que se consideram
cansados, contudo, realizados, afirmam encontrar nos discentes
incentivo para a continuidade de seu trabalho.

Participante F: Pelo fato de ser designada me sinto como
sendo apenas como um recurso produtivo sem qualquer
reconhecimento e/ou valorizagdo enquanto profissional
da educacdo.

Participante E: Teremos que considerar alguns viesses: 1.
Aos olhos da sociedade, vocé ser um professor
universitario esta carregado de status sociais; 2. Perante a
universidade, vocé tem um carga burocrdtica a ser
cumprida que as vezes te impossibilita de ser autbnomo
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nas suas decisdes e no seu trabalho como docentes; 3.
Perante 0 governo somos desvalorizados em todos o0s
sentidos profissionais; 4. Perante os alunos, vemos nesses
nossas possibilidades, nossas motivacdes intrinsecas e
extrinsecas, e depositamos neles nossas esperancas.

Essas respostas vao ao encontro das afirmativas tedricas
referenciadas na pesquisa, pois ndo hd como negar que a
profissdo docente, atualmente, tem se deparado com constantes
sentimentos de desvalorizagcdo e perda da identidade
profissional, em detrimento das relagdes e condicGes de trabalho
precarias.

Acerca da remuneracao justa e equitativa se comparada
as demais Universidades do pais, todos responderam que nao €
justa, exceto um entrevistado o qual relatou que o salério esta
“Dentro da média, pois varia de um Estado para outro e da
formacdo do docente” (Participante B). Os participantes que
responderam que o salario ndo € equitativo justificaram e
completaram suas respostas na questdo seguinte.

No que diz respeito & compatibilidade do salério
recebido pela Universidade com as fungdes que desempenham e
tarefas que realizam no exercicio da profisséo docente no Ensino
Superior, todos os participantes responderam que o salario ndo é
compativel com as atividades exercidas. Tais respostas
confirmam os postulados tedricos ao referenciar ao salario
destinado aos docentes como ndo justo, pois a docéncia exige
maior tempo e dedicagdo na preparacdo de aulas, atividades
extraclasse, entre outras.

Associado a isso, esse profissional ndo se vé também
recompensado financeiramente, pelo fato ter investido na sua
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formacgéo e qualificacdo (graduacéo, especializacdo, mestrado,
doutorado, etc), e saber que o salario recebido muitas vezes ndo
supre suas necessidades lhes impossibilitando uma melhor
qualidade de vida. Pode-se observar isso nas respostas abaixo.

Participante D: N&o. Pra desempenhar funcGes do ensino
superior com minha titulagdo, precisei investir muito na
minha formacéo, financeiramente e em temporalidade.
N&o existe valorizagdo nesta universidade. Acabo
trabalhando muito e ganhando pouco, e ainda sem verba
para investir ainda mais na formagéo e sem tempo para
me dedicar ainda mais a preparacao de 6timos materiais,
pesquisas, etc...

Participante G: N&o! Ao contrario do que parte da
sociedade acredita, o trabalho docente vai além da sala de
aula. Envolve preparacéo de aula (por exemplo: leitura de
artigos para atualizagdo, confeccdo de listas de
exercicios, estudos-dirigidos, provas e outras atividades
avaliativas, etc.), atendimento extraclasse aos discentes
(seja este direto com os alunos, monitores, estagiarios,
bolsistas ou voluntarios de programas de Ensino,
Pesquisa e Extensdo) e além de atividades de gestdo
académica-administrativa (preenchimento de diéarios,
preparacdo de planos de ensino, cronogramas de
atividades, participacdo em reunifes de colegiado,
nicleos, obrigacdes com a pesquisa e/ou extensdo
universitaria, dentre outras).

A questdo que aborda se a carga horaria correspondente
ao cargo que ocupa é adequado as necessidades dos docentes
pesquisados, obteve-se 6 respostas negativas e 2 positivas,
levando em consideracdo que 1 dos entrevistados ndo respondeu
essa questdo. Os participantes que afirmaram que a carga horaria
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ndo atende suas necessidades a referenciam como insuficiente
para realizacdo de todas as atividades relacionadas ao cargo,
limitando o tempo para lazer.

Participante F: N&o, pois em detrimento do nimero de
aulas que ministram as demais que me sobram dentro de
uma cargo de 20 horas, ndo sdo suficientes para
preparacdo de aulas, estudos, atendimento a alunos,
participacdo em reunifes, dedicacdo a projetos de
extensdo e/ou pesquisa, entre outras atividades a serem
desempenhadas no exercicio da profissao.

O depoimento dessa entrevistada evidencia a sobrecarga
de trabalho em funcdo das diversas atribuicdes que lhe sdo
conferidas como 0 ensino, pesquisa, extensdo, publicacdo de
artigos, participacdo em eventos cientificos, orientacBes de
estagios, reunides pedagdgicas entre outras. Todo esse conjunto
acaba por comprometer a qualidade de vida docente assim como
a qualidade de suas atividades profissionais. Logo, toda essa
extensdo de atividades caracterizada como uma forca extra para
além dos muros da Universidade, faz com o trabalho extrapole o
namero de horas dedicado a docéncia, contrariando o disposto
no Art 58 da CLT, o qual afirma que o regime de tempo parcial
no trabalho né&o deve exceder 30 horas semanais.

Embora 2 participantes tenham afirmado que a carga
horaria atende suas necessidades, 0s mesmos entraram em
contradicdo dizendo que ela precisa de ajustes e que a
permanéncia deles por longos periodos na Universidade para
resolucdo de questbes académicas relacionadas ao cargo, é
totalmente desnecessaria.

Participante B: Sim, precisa ajustar-se.
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Participante E: A carga horéria das disciplinas, dos
atendimentos aos alunos, orientacGes estdo de acordo. No
entanto, acredito que ndo preciso ficar 24h do dia para
resolver problemas da universidade. Se a proposta e
formarmos ou ajudarmos a formar alunos criticos,
autbnomos e participativos, temos que estimula-los a
tomadas de decisdes. Para tanto, ndo precisamos estar
com eles o tempo todo.

Sobre as condigdes fisicas e materiais, como salas,
laboratérios e equipamentos enquanto recursos didaticos
ofertados pela Universidade, 2 entrevistados responderam que
estes materiais atendem o desenvolvimento de suas atividades,
enquanto 4 responderam que ndo atendem, e 3 disseram que
atendem em parte. Abaixo segue, respectivamente, algumas

A

respostas de “Sim”, “Nao”, e “Em parte”.

Participante F: Sim. Minhas aulas geralmente utilizam
somente a sala de aula e biblioteca, e estas atendem
plenamente.

Participante E: Apesar de termos multimidia na sala, ndo
temos espacos para atendimentos de alunos, ndo temos
computadores para isso nem acesso a internet. Nao temos
salas climatizadas para assegurar um trabalho viavel. As
pecas Umidas do laboratorio de neuroanatomia estdo em
condicbes degradantes, no entanto ja solicitamos a
substituicdo por pecgas de silicones e essas ndo foram
adquiridas. Mas somos cobrados por relatorios e
producgdes académicas.

Participante G: Parcialmente! A Universidade fornece a

infraestrutura e equipamentos, contudo, estes sdo
precarios, sendo necessarios investimentos para
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melhorias. O fato de TER ndo significa que ndo seja
necessario MANTER o mesmo.

Mais uma vez os dados revelam a coeréncia das
afirmativas com a fundamentagdo tedrica levantada no
desenvolvimento desse estudo, evidenciando que as condicdes
do trabalho docente podem ser afetadas pela precariedade de
materiais e espaco fisico. Em se tratando da polivaléncia como
condigdo da atuacdo docente na execucdo de diferentes tarefas
envolvendo varios campos de atividades, 3 participantes
avaliaram positivamente, 2 em parte, 3 negativamente e 1
participante ndo respondeu.

Os participantes que avaliaram a polivaléncia de forma
positiva, disseram que esta € uma caracteristica definidora da
profissdo docente. Ja para os participantes que responderam “em
parte”, a polivaléncia se torna benéfica até certo ponto. E para 0s
que responderam que a polivaléncia é um fator negativo, a
justificativa é atribuida a multiplicidade de afazeres, a qual
atrapalha a qualidade do trabalho fazendo com que esses
docentes se sintam explorados. Os enunciados abaixo revelam
na integra a percepcdo dos entrevistados.

Participante B: Acredito que o trabalho na universidade é
polivalente por defini¢do. O professor deve estar formado
e preparado para a atuacdo em diversas frentes, pois isto
diferencia a universidade de outras instituicdes de ensino
superior.

Participante E: Como professor e pesquisador ndo vejo
problemas em exercer essas fungdes, no entanto ter que
cumprir prazos determinados para envio de certos
documentos e relatorios; ter que participar de todas as
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reunides de colegiados (muitas delas sdo em dias que ndo
ministro aulas); orientar alunos além daqueles que estdo
desenvolvendo minhas pesquisas, considero
desrespeitoso.

Participante F: A polivaléncia me faz sentir muito
explorada me ocasionando desgaste fisico e mental. Me
sinto muito cansada na execucdo de minhas atividades.

Em relacdo a avaliacdo sobre a flexibilidade enquanto
caracteristica necessaria ao perfil docente, no que se refere ao
fato de atuar em mais de uma profissdo ou instituicdo, assim
como ministrar diferentes disciplinas em cursos distintos, 3
participantes avaliaram que a flexibilizacdo € uma habilidade
necessaria para a atuacdo docente; 1 participante citou que é
uma caracteristica definidora, embora o fato de ministrar
diferentes disciplinas possa afetar a qualidade de seu trabalho,
gerando inseguranca, e 5 participantes avaliaram a flexibilizacdo
de forma negativa por despertando no docente sentimentos de
inseguranca, desvalia, sobrecarga e desrespeito. As respostas a
seguir expdem as opinides dos docentes em ordem de

2% ¢

classificagdo: “habilidade necessaria”, “em parte” e “ruim”:

Participante C: Acredito que a flexibilidade € uma
caracteristica fundamental para o docente universitario,
ndo vejo como um problema. Inclusive minha outra
atividade profissional me fornece subsidios para uma
melhor atuacdo em sala. Entretanto, esta deveria ser uma
escolha profissional (atualmente, para a maioria, se torna
uma escolha financeira, pela baixa remunerago).

Participante A: E uma habilidade realmente necessaria na
area docente que por um lado nos confere maior
dinamismo na nossa pratica, mas por outro aumenta a
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exigéncia. Por exemplo a exigéncia de dominar varias
areas tedricas e ministrar diferentes disciplinas, muitas
vezes isso é impraticavel e o professor precisa assumir
disciplinas que ndo domina, acarretando mais trabalho e
inseguranca na sala de aula.

Participante F: Ndo é nada bom porque o fato de atuar em
outra profissdo ocorre devido a inseguranca que a
condicdo de designacdo me proporciona. Outra questdo é
o fato de ter que ministrar diferentes conteldos em
diferentes cursos exigindo conhecimento genérico em
areas distintas das de minha formacao.

As repostas obtidas evidenciam uma compreensdo real
dos fatos inseridos em um quadro de impossivel reversdo
considerando a realidade atual onde o docente precisa de adaptar
as novas exigéncias do mercado de trabalho, o que o leva a atuar
em varias atividades em um Unico cargo, como ministrar aulas,
corrigir provas e trabalhos, participar de reunides do colegiado,
se especializar, orientar projetos de pesquisa e extensdo, etc, ou
até mesmo atuar em é&reas distintas, para satisfazer suas
necessidades basicas enquanto ser humano. Por outro lado, é
também perceptivel pelos pesquisados que a polivaléncia e a
flexibilizacdo conduzem a profissdo docente a precarizacao,
tendo os docentes que se desdobrarem para realizacdo de todas
as atividades que envolvem o meio académico dentro do tempo
estipulado pela instituicéo.

Na questdo que indaga aos docentes se a precarizacao €
responsavel pelo comprometimento da saude e da qualidade de
vida, 4 docentes responderam que é responsavel; 1 docente
respondeu que néo é, e 4 disseram que é em parte.
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Participante G: Sim! A funcdo docente é considerada
pouco ativa. Por esse motivo, se o0 docente se submete a
longas jornadas de trabalho para quicd obter uma
remuneracdo mais digna, este poderd ter perdas
significativas em sua qualidade de vida.

Participante H: Minha qualidade de vida é 6tima. Com
letras mailsculas. Sou profissional que cuida da
alimentacdo, faco exercicios fisicos regularmente, amo
ser professora, amo gente e trabalho com amor.

Participante C: Até hoje ndo vejo minha salde
comprometida, mas a qualidade de vida sim, pois o
volume de trabalho é muito grande e invade horarios que
deveriam ser de descanso e lazer em familia (por
exemplo, madrugadas, feriados e finais de semana).

De acordo com as respostas obtidas nessa questdo, pode-
se perceber que o sofrimento psiquico é calcado por diversos
fatores, como as dificuldades enfrentadas pelos docentes no seu
exercicio profissional e também pela indefinicdo de sua funcéo,
tendo em vista que ele deve assumir inimeras funcbes, como ja
foi citado anteriormente. Assim como nos resultados
apresentados na pesquisa de Coutinho, Magro e Budde (2011),
uma queixa bastante citada nas respostas € a associagdo da
extensa carga de trabalho como causadora do desgaste fisico e
mental dos profissionais, ja que muitas vezes o professor nao
consegue limitar o tempo destinado ao trabalho, daquele
destinado ao descanso e lazer.

Por fim, 3 docentes descreveram ndo terem sido

diagnosticados com alguma patologia decorrente de sua atuagéo
profissional; 3 tiveram algumas queixas, como infeccdes de
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garganta e perda de voz recorrentes, porém ndo se tratava de
uma patologia grave, e 3 pesquisados responderam que ja foram
diagnosticados com alguma patologia.

Participante I: Néo.

Participante C: Eventualmente, infeccdes de garganta
pelo uso exagerado da tonalidade da voz. Nada grave!

Participante D: Tive dores fisicas nos bragos e pernas
com suspeita de diagnostico de fibromialgia, com o
tratamento com ansiolitico e exercicio fisico os sintomas
desapareceram, os mesmos foram ligados ao excesso de
trabalho. Tenho ins6nia em épocas que exigem entrega de
documentos, provas, langamento de notas, termos de
comprometimento, relatérios, etc.

Tendo em vista esses resultados, verifica-se que a
maioria dos participantes dessa pesquisa ja foi diagnosticada
com alguma patologia e/ou apresentam alguns sintomas de
adoecimento. Em concordancia com a pesquisa de Lima e Lima-
Filno (2009), o presente trabalho identificou os principais
sintomas decorrentes do trabalho docente: estresse, ansiedade e
insOnia; sintomas estes que acabam afetando notoriamente a
vida profissional e pessoal desses docentes, causando-lhes
frequente exaustdo, dores fisicas, perda de voz, e infeccBes de
garganta pelo uso exagerado da voz.
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CONSIDERACOES FINAIS

Incialmente, pelos resultados conclui-se que muitos
docentes vivem em condicgdes precarias no desempenho de suas
atividades, condigcdes estas relacionadas as extensas cargas
horarias, baixa remuneracdo, alta cobranca da instituicdo
(ensino, pesquisa, extensao), burocracia institucional (entrega de
relatdrios, preenchimento de documentos, etc.), exigéncia de alta
produtividade (publicacdo/curriculo), participacdo em eventos
cientificos, formacdo continuada (especializacdo, mestrado,
doutorado, etc.), aléem de inimeras atividades extrassalas, o0 que
acaba comprometendo significativamente sua qualidade de vida.

A pesquisa comprova que a precarizacdo das relagdes e
condicdes de trabalho impondo ao docente polivaléncia e
flexibilidade no exercicio de suas atividades de forma mais
intensa e sob o dominio da tecnologia é fato incontestavel mas é
também gerador de profunda angustia e mal estar.

Um aspecto relevante identificado na pesquisa foi o fato
de que para os docentes, os alunos sdo aqueles que os motivam
para exercer essa profissdo, assim o prazer profissional parte,
exclusivamente, dos alunos e ndo da Universidade. Ou seja, a
relacdo professor aluno € o que mantém o docente em sua lida
diaria, tendo em vista que na maioria das vezes ele ndo €
reconhecido pela Instituicdo, o que é comprovado pelos baixos
salarios.

A pesquisa agrega as demais existentes na area sobre a
relevancia de se refletir sobre o cenario de sofrimento mental em
que os docentes estdo inseridos, em detrimento de uma realidade
desgastante seja por fatores de ordem econdmica, politica ou
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social as quais implicam no comprometimento da saude fisica e
mental desses profissionais. As evidéncias encontradas apontam
para a necessidade de realizar novos estudos sobre a salde
mental do professor abordando lacunas ndo tratadas e grupos
ndo investigados, a fim de confrontar resultados instigando
novos olhares acerca desses profissionais.
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INTRODUCAO

As mudancas no mundo do trabalho e atuacédo na Psicologia
Organizacional do Trabalho

E importante que a Psicologia Organizacional do Trabalho
compreenda as mudancgas e as transformagfes que ocorrem no
mundo do trabalho devido a globalizagdo, desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico, o que exige que o trabalhador se adapte
cada vez mais rapido as novas condi¢cBes para manter a sua
empregabilidade (ZANELLI; BASTOS; RODRIGUES, 2014;
JOB, 2003).

Os individuos podem utilizar diferentes estratégias para
lidar com essas adversidades no ambiente laboral, como por
exemplo, a resiliéncia, com o intuito de diminuir os riscos para a
salde mental, além de favorecer a ressignificacdo da atuacdo no
contexto (SOUSA, 2014). Porém, se as estratégias falham
podem levar os trabalhadores ao adoecimento do profissional.

A atuacgéo do psicélogo organizacional é fundamental para
a busca da compreensdo desses multiplos fatores que interferem
na vida do individuo e das organizacbes, e por serem

163



profissionais que podem desenvolver estratégias que enfatizem a
preservacdo, a promocao e a reabilitacdo da qualidade de vida e
do bem-estar no trabalho (ZANELLI; BASTOS; RODRIGUES,
2014). Pois, essas constantes transformacfes no mundo do
trabalho,tem afetado a qualidade de vida e a saude dos
trabalhadores devido a continua cobranca por mudancas e
adaptacOes, 0 que torna a pessoa mais vulneravel a enfrentar as
situacbes e problemas, estando, portanto mais suscetivel ao
estresse (ZANELLI, 2014).

Estresse Ocupacional

O termo estresse foi utilizado pela primeira vez pelo
estudioso Hans Selye em meados de 1959, que como estudante
de medicina definiu o estresse como “um elemento inerente a
toda doenca, que produz mudancas na estrutura e na composi¢éo
quimica do corpo as quais podem ser observadas e mensuradas”
(FILGUEIRAS; HIPPERT, 1999, pg. 41). Com 0 passar dos
anos o termo estresse se ressignificou e hoje este é entendido
como uma aflicdo e adversidade, uma forte reacdo do organismo
positiva ou negativa que altera a vida do sujeito, pois causam
desequilibrio fisico, mental e psiquico (BENKE; CARVALHO,
s.d.).

Uma variacdo do termo estresse segundo Paschoal e
Tamayo (2004, pg. 02), € o estresse ocupacional que “pode ser
definido como um processo em que o individuo percebe as
demandas do trabalho como estressoras, 0s quais, ao exceder
suas habilidades de enfrentamento, provocam no sujeito reagdes
negativas”, portanto, a situacdo s sera estressora se assim for
perebida pelo individuo, pois do contrario pode ser percebida
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como motivacional, dependendo de pessoa para pessoa
(PASCHOAL; TAMAYO, 2004; CASTANHEIRA, 2013).

O desenvolvimento de estresse ocorre devido a situagdes
de alta demanda psicoldgica, baixo apoio para tomada de
decisbes (GUIMARAES; SILVA, 2016), interacdo resultantes
em conflitos seja do mesmo nivel hierarquico ou ndo, falta de
estabilidade no trabalho, pouca perspectiva de crescimento
(PASCHOAL; TAMAYO, 2004), levar tarefas do trabalho para
casa ocupando o tempo que era para ser de lazer, assédio
psicoldgico, confito trabalho-familia, desentendimento com o0s
clientes (ZANELLLI, 2014), falta de perspectiva, necessidades de
mudanca, ergonomia e mudangas devido a tecnologias e ao
mercado (BENKE; CARVALHO, s.d.).

Segundo Teodoro (2012) e Castanheira (2013), os
trabalhadores brasileiros estdo entre os mais estressados do
mundo, pois esses fatores causadores de estresse estdo
constantemente presentes em seu dia-a-dia e, com isso, 0
trabalhador perde o sentido de sua relagdo com o trabalho,
porque apenas se esforca para cumprir com suas atividades. Esse
descomprometimento profissional e falta de prazer na realizacéo
das tarefas diminui as competéncias profissionais e a
produtividade e aumenta as frustracGes, 0 que tem repercussao
na vida pessoal e na salde dos trabalhadores gerando
adoecimentos (CASTANHEIRA, 2013).

Essas mudancas que os trabalhadores s@o expostos exige a
capacidade de adaptagdo e enfrentamento de diferentes
situacbes, 0 que pode desencadear comportamentos de
vulnerabilidade, em que o sujeito estd mais suscetivel ao
estresse (ZANELLI, 2014) ou de resiliéncia em que 0 sujeito
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utiliza a situacdo estressora e adversa como motivadora, obtendo
maior autonomia, amadurecimento e responsabilidade e assim
contribuindo para aumento da qualidade de vida (POLLETO;
KOLLER, 2008; BENKE; CARVALHO, s.d.)

Resiliéncia

O termo resiliéncia tem origem na fisica e refere-se a
capacidade rapida de um corpo se recuperar frente a situacdes
dificeis como pressao, compressao e tensdo (YUNESS, 2003;
BARREIRA; NAKAMURA, 2006; POLLETO; KOLLER,
2008, CARVALHO; TEODORO; BORGES, 2015). Os
primeiros estudos de resiliéncia nas ciéncias humanas buscavam
compreender como as pessoas Ou Qrupos apresentavam
comportamentos positivos diante das situacdes adversas mesmo
vivendo nas mesmas condi¢cdes (CARVALHO; TEODORO;
BORGES, 2015).

Os autores Rutter (1993), Carvalho, Teodoro e Borges
(2015) e Oliveira e Guimarées (2016) enfatizam que o conceito
de resiliéncia define-se pela capacidade do individuo em se
adaptar frente as situacOes estressoras e adversas, ndo
envolvendo apenas habilidades individuais, mas também os
fatores ambientais e suportes sociais e familiares.
Consequentemente, esse constructo pode aparecer em
determinados contextos enquanto que em outros ndo, a depender
dos fatores ambientais envolvidos em cada situagéo
(CARVALHO; TEODORO; BORGES, 2015; POLETTO;
KOLLER, 2008).

Segundo Job (2003), Carvalho, Teodoro e Borges (2015) e
Oliveira e Guimardes (2015), os fatores de risco no ambiente
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laboral estdo relacionados com a hierarquia, tensdo, pressao,
falta de autonomia, falta de apoio dos chefes, falta de tempo
para familia, auséncia de apoio dos pares, assedio moral, medo
de perder o emprego e as constantes transformacgdes nas
organizagOes. Esses fatores podem gerar estresse nos
trabalhadores, como outras doencas como hipertensao, gastrite,
sindrome do pénico, entre outras (CARVALHO; TEODORO;
BORGES, 2015; OLIVEIRA; GUIMARAES, 2015). Enquanto
os fatores de protecdo estdo relacionados com as caracteristicas
pessoais, autonomia, respeito, suporte social dos colegas e da
chefia, suporte organizacional e familiar (CARVALHO;
TEODORO; BORGES, 2015).

O estudo da resiliéncia nas organizacdes se torna essencial
para poder diminuir os riscos e desenvolver fatores de protecdo
que possam ajudar o trabalhador no desenvolvimento de
estratégias para melhor se adaptar ao ambiente organizacional e,
consequentemente, melhorar a qualidade de vida desses
profissionais nas organizagdes. Pois, conforme Carvalho,
Teodoro e Borges (2015), a resiliéncia aumenta a probabilidade
de promover uma melhor qualidade de vida no trabalho
(CARVALHO; TEODORO; BORGES, 2015).

Qualidade de Vida no Trabalho

Por muito tempo a qualidade de vida profissional foi
tratada como algo individual do sujeito, em que, esse é
responsavel por essa qualidade. Atualmente, essa é definida por
estar saudavel, o que inclui desde a salde fisica, cultural,
espiritual, até a saude profissional, intelectual e social e estas
podem estar inseridas nas organizacbes de forma continua
(MASSOLA; CALDERARI, 2011).
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Compreende-se, que uma pessoa tem qualidade de vida
profissional quando esta consegue estabelecer um equilibrio
entre as demandas desafiantes do trabalho completas e intensas
com a capacidade de enfrenta-las, conseguindo assim,
estabelecer um desenvolvimento no ambito familiar, pessoal e
profissional ao longo da vida (CABEZAS PENA, 1998).

A gqualidade de vida no trabalho pode ser influenciada por
diversos fatores tanto de forma direta como indireta como:
salario, seguranca, desenvolvimento, supervisao, condicdes de
trabalho, pagamento, beneficios e projetos do cargo, autonomia,
habilidades, informacdo, respeito, crescimento, integracao,
justica, autoestima, satisfacdo, apoio, expectativa, orgulho,
emocao, oportunidades, perspectivas, capacidade de desenvolver
habilidade de enfrentamento frente aos problemas, adequar seu
trabalho frente as sobrecargas, entre outras (CABEZAS PENA,
1998; PRATES, 2013; LIMONGI-FRANCA, 2014).

Os programas que visam a qualidade de vida tendem a ter
certa resisténcia dos administradores, pois para sua implantagdo
é necessario haver investimentos para os funcionarios e ndo para
a empresa, porem quando os administradores percebem o
absenteismo na organizacdo que gera custos devido a
afastamentos, grande numero de atestados medicos e maior
utilizacdo dos planos de satde faz com que a organizagao invista
em programas de prevencdo de doencas e promogdo de saude
(MASSOLLA; CALDERARI, 2011).

O ndo investimento nestes programas nas organizacgoes
pode acarretar em insatisfacdo, desiluséo, falta de interesse e de
perspectiva para o futuro nos funcionarios e, posteriormente,
gerar insatisfacdo para os administradores devido a diminuigéo
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da produtividade, cansaco excessivo e problemas de saude que
podem ocasionar acidentes de trabalho (MASSOLLA;
CALDERARI, 2011; CABEZAS PENA, 1998).

Portanto, a qualidade de vida engloba aspectos
motivacionais, de satisfacdo, condi¢cGes de trabalho, estresse,
estilos de lideranca, tendo preocupacdo com o0 bem-estar dos
trabalhadores no cumprimento de seus afazeres, tanto em
condicbes fisicas e ambientais quanto  psicoldgicas
(PROINELLI, 2013).

Considerando que esses trés temas de estresse, resiliéncia
e qualidade de vida sdo fundamentais para a psicologia
organizacional e que esses fendmenos podem acabar
influenciando um ao outro, faz necessario o desenvolvimento de
estudos na area. Pois, foi encontrada uma lacuna na literatura
brasileira de pesquisas que buscaram analisar esses trés fatores
em conjunto, sendo este um possivel caminho para melhor
compreender e ampliar o conhecimento cientifico da psicologia
nessa area.

Todavia é importante salientar que existem na revisdo de
literatura brasileira estudos que analisam dois desses fatores
juntos como citado no presente trabalho, mas ndo sera
aprofundado desse momento, tendo em vista que o objetivo é
trabalhar com os trés temas em conjunto

Objetivos
Esse estudo teve como objetivo analisar 0 estresse

ocupacional, a resiliéncia e qualidade de vida dos trabalhadores,
considerando a suas respectivas areas de trabalho. E
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consequentemente realizar uma possivel andlise entre essas
variaveis.

METODO
Participantes

A pesquisa foi realizada com 100 trabalhadores
universitarios de diversas empresas da microrregido de
Votuporanga, que estivessem empregados hd no minimo seis
meses. Os participantes trabalhavam em varios ramos como
Administracdo, Vendas, Operagdo, Servicos Gerais, Area da
Saude, Area Escolar e Gerentes, e, consequentemente,
realizavam funcgdes diferentes nas suas respectivas empresas.
Essa divisdo de ramos foi realizada por meio da resposta de
cargo e funcdo que os trabalhadores responderam no
questionario sociodemografico.

A caracterizacdo sociodemogréafica dos participantes seréo
apresentadas na Tabela 1, a seguir.

Tabela 1- Dados Sociodemogréficos dos trabalhadores da microrregifio de Votuporanga

Sexo Feminino Masculino
66
Idade 17 anos 53 anos
Estado Civil  Solteiro (a) Casado (a) Divorciado(a) Uniao Estavel NR
7 23 2 2 2

Escolaridade  Ensino Superior Incompleto Ensino Superior Completo Pdés-Graduacdo MR
75 13 4 8

Cargo/Funcdo Administrativa Sadde Escolar Operacional Vendas Servicos Gerais Gerentes
15 12

Turno Integral Matutino Vespertino  Alternados MR
T2 1 6 [ 5

Fonte: elaborado pelas autoras
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Desses trabalhadores a maioria foi do sexo feminino
representado por 66% dos participantes e apenas 34% foram do
sexo masculino. A idade variou entre 17 a 53 anos. A maioria
desses trabalhadores era solteira (71), com escolaridade de
ensino superior incompleto (75) e trabalhava em turno integral
(72).

Local

A pesquisa foi realizada em um Centro Universitéario
Privado do Noroeste Paulista, que oferece varios cursos de
graduacdo e pos-graduacdo nas areas de Saude, Exatas,
Humanas e Licenciaturas, além de diversos cursos técnicos e
programas de extensdo presenciais e a distancia.

Instrumentos

Utilizou-se a Escala de Estresse no trabalho
(PASCHOAL; TAMAYO, 2004) é composta por 23 itens. Cada
item apresenta um estressor e uma reagdo do mesmo, com 0
intuito de ver o impacto do ambiente de trabalho, onde os itens
foram elaborados de forma de construir um fator geral que possa
ser aplicado a ambientes organizacionais diversos e em
diferentes ocupacbes. Para um melhor entendimento do
instrumento, foi criada pelas autoras uma escala que considerava
0s niveis de estresse baixo(0 - 1,5), médio-baixo(1,6 - 2,4),
médio-alto(2,5 - 3,5) e alto(3,4 - 5,0).

A Escala de Resiliéncia para Adultos (RSA)
(CARVALHO; TEODORO; BORGES, 2015) é formada por 33
itens que tem como objetivo aferir o construto psicoldgico
denominado comportamento resiliente no trabalho, ou seja,
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averiguar a presenca de resultados positivos de adaptacdo diante
de experiéncias negativas. Para interpretacdo dos resultados
deve-se considerar que os escores muito baixos (1-1,9), baixos
(2-3), médios (3,1-4,9), elevado (5-5,9) e muito elevado (6-7).
Esses itens estdo divididos em seis fatores sendo eles: Percepcao
de si mesmo, Futuro Planejado, Competéncia Social, Estilo
Estruturado, Coeséo Familiar e Recursos Sociais.

O questionario de Qualidade de Vida Profissional (QVP-
35)foi desenvolvido por Cabezas Pena (1998), sendo traduzido e
validado para o Brasil por Guimardes (2004). Permite uma
avaliacdo multidimensional da qualidade de vida profissional
mediante 35 questdes fechadas relacionadas a percepgdo que o
trabalhador tem das condicGes do seu trabalho em uma escala de
1-10 que abrange as categorias: Nada (1-2,9), Pouco (3-4-5,9),
Muito (6-7-8,9) e Bastante (9-10).As questdes sdo agrupadas em
oito dimens@es: Desconforto relacionado ao trabalho; Apoio
organizacional; Carga de trabalho; Recursos relacionados ao
trabalho; Apoio social; Motivacdo intrinseca; Capacitacdo para a
realizacdo do trabalho e A percepc¢éo sobre a Qualidade de Vida
no Trabalho.

Procedimentos

Este estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de
Etica em Pesquisa CAAE 65186117.5.0000.0078, de modo que
todo o procedimento envolveu os cuidados éticos necessarios
referentes a pesquisa com o0s seres humanos, conforme
disposicdes da resolucdo 466/2012.
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Para a coleta de dados foi realizado o contato com a
instituicdo de ensino superior, a qual deu seu consentimento e
autorizacdo para a realizagdo da pesquisa nas suas dependéncias.

Para a andlise de dados foi realizada uma andlise
descritiva dos dados de acordo com as medias gerais e
individuais dos fatores de estresse, resiliéncia e qualidade de
vida. E também realizada uma descri¢cdo de possibilidades de
relacdo entre as variaveis.

RESULTADO E DISCUSSAO

Os resultados e discussdes sdo apresentados inicialmente
de forma individual de acordo com cada fendmeno estudado.
Primeiramente é apresentado o estresse, em sequéncia a
resiliéncia e posteriormente a qualidade de vida. Em cada um
desses tdpicos foram destacados os resultados gerais de acordo
com a média de cada um dos instrumentos utilizados, como
também a andlise dos resultados por area que esses respectivos
trabalhadores atuam. E por fim, ser& apresentada uma descri¢cdo
de possivel relacdo entre esses fendmenos.

Estresse

O estresse ocorre devido as demandas e pressdes do corpo
que altera a homeostase fisica e psicoldégica (CASTANHEIRA,
2013). E apos a apuracdo dos dados obtidos sobre o estresse, a
média geral obtida pela escala foi de 2,3 apresentada na tabela 2.
Sabe-se que de acordo com Paschoal e Tamayo (2004), é
considerado percepcdo de estresse acima de 2,5. Sendo assim,
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nestes participantes ndo houve a percepgdo consideravel de
estresse, porém o valor encontra-se proximo ao valor de
significancia apresentado pelos autores da escala.

O grafico 1, apresenta em percentual a percepcdo de
estresse no trabalho dos participantes da pesquisa de acordo com
suas médias individuais.

Grafico 1. Niveis de Estresse no Trabalho

Por meio do grafico 1, pode-se perceber que 8% das pessoas
responderam baixo, e 37% médio-baixo, o que indica que um
total de 45% dos participantes ndo percebem situagdes
estressoras em seu ambiente de trabalho. J& o nivel médio-alto
também obteve a frequéncia de resposta de 37% dos
participantes e o nivel alto 18% dos participantes que somados
equivalem a um total de 55%. Portanto pouco mais da metade
dos participantes percebem por estresse no seu ambiente de
trabalho.

100%

E 80%
g 60%
g 37% 37%
20% 0
a
0% | — |
Baixo (0-1,5) Médio baixo (1,6-2,4)  Médio alto (2,5-3,5) Alto (3,4-5)

Na tabela 2, apresenta-se as médias de estresse por area,
nesta pode-se perceber que 0s areas que apresentaram indice de
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estresse, ou seja, o valor foi igual ou maior que 2,5 sdo os areas
de servicos gerais e educacional.

Tabela 2- Média geral de Estresse de acordo com a Area de Trabalho dos participantes

- , . ! Servicos Média

Administrativo Saude Educacional Operacional Gerais Vendas Gerentes Geral

Estresse 23 2,3 25 19 25 2,3 24 23
Legenda: Baixo0-1,5 Médio16-24 Médioalto 2,534 Alto 3,5-5

Fonte: elaborada pelas autoras

Levando em consideracdo que esta escala € unifatorial, foi
analisado as médias de questdo dos itens, que apresenta alguns
fatores que podem estar contribuindo com esse estresse de
acordo com a analise dos indices da escala apresentados na
tabela 2.1.

Tabela 2.1. Média geral por linha da escala de estresse

01

02
03

04

05

06

07

08

A forma como as tarefas sdo distribuidas em minha area tem me
deixado nervoso

O tipo de controle existente em meu trabalho me irrita

A falta de autonomia na execugdo do meu trabalho tem sido
desgastante

Tenho me sentido incomodado com a falta de confianca de meu
superior sobre o0 meu trabalho

Sinto-me irritado com a deficiéncia na divulgacao de
informacdes sobre decisdes organizacionais

Sinto-me incomodado com a falta de informacGes sobre minhas
tarefas no trabalho

A falta de comunicacdo entre mim e meus colegas de trabalho
deixa-me irritado

Sinto-me incomodado por meu superior tratar-me mal na frente
de colegas de trabalho
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09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23

Sinto-me incomodado por ter que realizar tarefas que estéo

além de minha capacidade

Fico de mau humor por ter que trabalhar durante muitas horas
seguidas 2,7
Sinto-me incomodado com a comunicacao existente entre mim

€ meu superior

Fico irritado com discriminagao/favoritismo no meu ambiente

de trabalho 2,5
Tenho me sentido incomodado com a deficiéncia nos

treinamentos para capacitagdo profissional 2,6
Fico de mau humor por me sentir isolado na organizagao

Fico irritado por ser pouco valorizado por meus superiores 2,7
As poucas perspectivas de crescimento na carreira tem me

deixado angustiado 2,9
Tenho me sentido incomodado por trabalhar em tarefas abaixo

do meu nivel de habilidade

A competi¢do no meu ambiente de trabalho tem me deixado de

mau humor

A falta de compreensdo sobre quais sdo minhas

responsabilidades neste trabalho tem causado irritagéo

Tenho estado nervoso por meu superior me dar ordens

contraditorias

Sinto-me irritado por meu superior encobrir meu trabalho bem

feito diante de outras pessoas

O tempo insuficiente para realizar meu volume de trabalho

deixa-me nervoso 2,5
Fico incomodado por meu superior evitar me incumbir de
responsabilidades importantes

Legenda: Baixo 0 - 1,5 Medio Alto 2,5 —
3,5 Alto3,6-5

Fonte: elaborada pelas autoras
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Na tabela 2.1 é possivel perceber que, o volume de
trabalho e o tempo para realiza-lo (2,5), o controle existente
(2,6), a falta de valorizacdo e favoritismo no ambiente de
trabalho (2,5), as poucas perspectivas de crescimento na
empresa (2,9), falta de informacdes da decisdes organizacionais
(2,5) e a falta de treinamentos para a capacitacdo profissional
(2,6), séo alguns dos aspectos que afetam o individuo no seu
ambiente laboral e contribuiu para a ocorréncia do estresse
ocupacional.

Esses dados estéo de acordo com a reviséo de literatura em
que Zanelli (2014) e Benke; Carvalho (s.d.) destaca que o
estresse pode ocorrer por haver grande diversidade de tarefas,
levar tarefas do trabalho para casa ocupando o tempo que era
para ser de lazer, assédio psicolégico, conflito dos superiores
com seus pares, falta de feedback, sobrecarga de trabalho, falta
de estimulos, muitos ruidos, falta de perspectiva, necessidades
de mudanca, ergonomia e as mudancas devido as tecnologias e
ao mercado.

As demais areas como, administrativo (2,3), saude (2,3),
operacional  (1,9), vendas (2,3), gerentes (2,4) néo
caracterizaram um estresse consideravel, pois obtiveram médias
consideradas médias-baixas. No entanto apresentam indices
proximos do significativo de 2,5, 0 que merece atencdo e
atitudes de prevencdo para que estes indices ndo aumentem a
ponto de serem configurados como estresse consideravel e
afetarem negativamente o individuo.
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Resiliéncia

A resiliéncia se define pela capacidade do individuo de se
adaptar e enfrentar situacdes adversas e estressoras. Sendo
assim, ao analisar os dados de resiliéncia percebe-se que maioria
dos participantes apresentaram uma resiliéncia elevada ou muito
elevada, o que indica uma atuagdo dos fatores de protecdo que
podem contribuir para um comportamento resiliente, como
competéncia social (5,5), futuro planejado (5,4) e suporte
familiar (5,7).

Enquanto 23% dos trabalhadores apresentaram uma
resiliéncia média e apenas 3% apresentaram uma resiliéncia
baixa, o que sinaliza que um menor percentil dos trabalhadores
possuem um menor contato com fatores de prote¢do, conforme o
Gréfico 2.

Grafico 2: Niveis de Resiliéncia no Trabalho
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Fonte: elaborada pelas autoras
Esse dado apresentado no Grafico 2 € bastante

significativo, pois indica que a maioria dos trabalhadores tem
recursos que podem facilitar suas acGes em relacdo a varios
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aspectos organizacionais. Além disso, contribui para uma
melhor adaptacdo as constantes transformacdes que ocorrem no
mundo do trabalho (CARVALHO; TEODORO; BORGES,
2015). Segundo a revisao de literatura as pessoas com resiliéncia
possuem menor probabilidade de desenvolver estresse e outras
doengas como hipertensdo, gastrite, sindrome do péanico (JOB,
2003; CARVALHO; TEODORO; BORGES, 2015; OLIVEIRA;
GUIMALHAES, 2015) e possuem uma maior probabilidade de
promover uma melhor qualidade de vida no trabalho
(CARVALHO; TEODORO; BORGES, 2015).

A Tabela 3 apresenta todas as areas pesquisadas e o fator
geral de resiliéncia de acordo com a média. Nota-se que todas
as areas apresentaram um nivel de resiliéncia elevado com
meédias entre 5 a 5,4.

Tabela 3- Fator Geral de Resili&ncia de acordo com a Area de Trabalho dos participantes

Percepcao
de si
mesmo

Futuro Competéncia Coesdo Recurso Estilo Resiliéncia
Planejado Social Familiar Social Estruturado Geral

Administrativa 5 53 5.4 5.4 5.1
Saude 5.1 5,6 57 5.4 5 5,2
Educacional 53 57 5,8 5 52
Operacional 5,5 5,8 56 (] 5.4
Servicos
Gerais 5.4 5.1 55 5
Vendas 5,1 5 55 5.8 5,2 52
Gerentes 5,6 57 57 6 52
Meédia Geral 5.1 5.4 55 5.7 52

Legenda: Muito Baixa 1 -1,9 Baixa 2 -2,9 Elevada 5 -5,9 Muito Elevada 6 — 7

Fonte: elaborada pelas autoras
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Ao analisar os fatores da escala de resiliéncia apresentado
na Tabela 3 destacaram-se os fatores de recursos sociais (4,8) e
estilo estruturado (4,7) como fatores de risco que poderiam
contribuir para comportamentos vulnerdveis a depender da
situacdo, pois ndo apresenta um nivel satisfatorio de resiliéncia.
Esse dado corrobora com a revisao de literatura que destaca que
o0 individuo pode apresentar resiliéncia em alguns ambientes e
outros ndo, dependendo dos fatores ambientais envolvidos
(CARVALHO; TEODORO; BORGES, 2015; POLETTO;
KOLLER, 2008).

Os fatores de competéncia social (5,5), futuro planejado
(5,4) e principalmente de coesdo familiar (5,7) destacam-se
como 0s que tem mais contribuido para a resiliéncia dos
trabalhadores, porque tiveram niveis elevado ou muito elevado
nas diferentes areas de trabalho. E a percepcdo de si mesmo,
também contribui para a resiliéncia exceto nas &reas de
educacdo e servicos gerais, que tiveram um nivel médio nessa
fator, sendo um aspecto que pode ser melhorado.

Todavia, de forma geral, o estudo apresentou um resultado
favoravel, pois os participantes apresentaram uma elevada
resiliéncia o que contribui para um menor desgaste de sua salde
e uma melhor qualidade de vida no trabalho (PROINELLI,
2013).

Qualidade de Vida Profisional

No que se refere a qualidade de vida, conforme
apresentado no grafico 3, foi constatado que 75% dos
participantes da pesquisa disseram ter muita qualidade de vida,
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enquanto 25% dos trabalhadores disseram ter pouca qualidade
de vida. Portanto, por meio desta andlise de dado percebe-se que
a grande maioria dos funcionérios acredita ter muita qualidade
de vida em seu ambiente de trabalho. Porém, para analisar a
qualidade de vida é preciso considerar todos os fatores
envolvidos que podem influenciar na percepcao do ambiente de
trabalho.

Gréfico 3: Niveis de Qualidade de Vida Profissional
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Fonte: elaborada pelas autoras

A escala apresenta como fatores positivos, recursos
relacionados ao trabalho, apoio social, motivacdo intrinseca,
capacitacdo para a realizacdo do trabalho e percepcdo de
Qualidade de Vida Profissional, na qual quanto maior o valor
apresentado, mais elevado a percep¢do da qualidade de vida. E
os fatores desconforto relacionado ao trabalho e carga de
trabalho sdo fatores negativos, ou seja, avaliam aspectos que
causam incdmodos e afetam de forma negativa o ambito laboral.
E por serem negativos sdo interpretados de forma invertida
sendo que quanto menor os indices melhor, pois significa o
desconforto e a carga de trabalho estdo baixos.
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Ao analisar a Tabela 4 que apresenta todos os setores e a
média geral dos fatores de qualidade de vida, é possivel perceber
que o desconforto relacionado ao trabalho obteve médias
considerado pouco, ou seja, entre 4 e 5 sendo um bom resultado,
pois segundo os autores Cabezas Pefia (1998) e Massola e
Calderari (2011), a auséncia do desconforto no trabalho, que
envolve interrupgdes, conflitos e desconfortos fisicos, contribui
para uma alta qualidade de vida no trabalho.

A carga de trabalho que é outro fator negativo apresentou
baixo indice apenas nos profissionais da area de educacgdo e
gerencial. As demais areas de trabalho apresentaram muito com
destaque para a area de vendas que atingiu a média considerada
bastante, portanto a maioria destes profissionais indicam uma
elevada carga de trabalho, o que influencia negativamente a
qualidade de vida profissional, conforme afirmam os autores
Cabezas Pefia (1998) e Massola; Calderari (2011).

Tabela 4- Fator Geral de Qualidade de Vida Profissional de acordo com a Area de Trabalho dos participantes

Megativos Positivos
Desconforfo . Recursos . . Capacitagdo o~
- Carga de Apoio : Apoio  Mofivacao para a Percepcao
relacionado relacionados N P =
Trabalho | Organizacional Social intrinseca  realizacdo da QvP
ao frabalho ao trabalho
do trabalho
Administrativa 52 7.0 5.9 82 8,2 71 76 5.9
Sailde 42 7,2 6.2 8.8 82 8.1 8.1 7.4
Educacional 45 59 5,8 3.5 8,2 7.5 6.5 6,3
Operacional 43 6,1 4.9 5.4 a1 7.5 33 7.2
Servigos 47 6.9 53 7.1 71 6,3 77 6.4
Gerais
Vendas 5.1 9.5 5.4 71 5,8 5,2 82 6,6
Gerentes 4.1 42 6,8 36 7.0 71 79 7.7
Média Geral 4.6 6,7 3,2 8,1 7.5 71 T 6,8

Legenda: Menhum 1 -29 Pouce 3-4-59 Muito 8- 7-8,9 Bastante 9-10

Fonte: elaborada pelas autoras
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A érea de vendas merece destaque, pois além de ter alta
carga de trabalho (9,5), apresentou pouco apoio organizacional
(5,4), apoio social (5,8) e motivacao intrinseca (5,2). Portanto 0s
participantes que trabalham nesta area estdo mais suscetiveis a
baixa qualidade de vida e mais vulneraveis ao estresse.

Outro fator que merece destaque é 0 apoio organizacional
que com excecgdo das areas da salde e geréncia, todas as outras
areas exibiram médias consideradas pouco. No entanto, esse
fator é de grande importancia para o desempenho e qualidade de
vida no trabalho conforme destaca Cabezas Pefia (1998), Prates
(2013) e Limongi-Franga (2014).

Portanto, mesmo o indice de qualidade de vida esteja com
sua média considerada muita (6,8), apresentam resultados
significativos em alta sobrecarga de trabalho (6,7), que é um
fator negativo e 0 baixo apoio organizacional (5,2), que é
considerado um fator positivo. Porém, de acordo com a revisdo
de literatura é considerado qualidade de vida, porque mesmo
com demandas desafiantes no trabalho os profissionais
conseguem estabelecer um equilibrio e um desenvolvimento
tendo assim uma percepcdo considerado muita de qualidade de
vida e podem usar como recurso para estabelecer esse equilibrio
o comportamento resiliente CABEZAS PENA, 1998).

Na tentativa de fazer uma anélise qualitativa de relagédo
entre dos resiliéncia, estresse e qualidade de vida. Diante dos
dados foi possivel descrever uma relagéo entre a resiliéncia e o
estresse, pois um alto nivel de resiliéncia pode ser considerado
um fator de protecdo para o estresse de acordo com Yuness
(2006), o que permite que os individuos enfrentem situagoes
adversas e estressoras, sem sofrer impactos negativos.
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A percepcdo de situagOes estressoras pode afetar a
qualidade de vida profissional, porém, por mais que O0S
trabalhadores apontarem alta carga de trabalho (6,7) e baixo
apoio organizacional (5,2) os resultados nédo indicaram indices
de significancia de estresse. O pode ser inferido que o
comportamento resiliente e os fatores de protecdo presentes
nesses ambiente laborais fagcam que os trabalhadores tenham
uma percepcdo maior da qualidade de vida profissional.
Conforme a revisdo de literatura, a resiliéncia também é um
fator que pode contribuir para uma melhor qualidade de vida
profissional, pois o individuo resiliente é capaz de se adaptar as
diferentes situacbes que surgem nas organizacbes sem
comprometer o desempenho (MARTINS, 2014).

CONSIDERACOES FINAIS

Por meio dessa pesquisa, foi possivel analisar temas
importantes que ocorrem no ambiente organizacional como a
resiliéncia, o estresse e qualidade de vida. Os resultados
indicaram uma elevada resiliéncia (5,2), baixa percepcdo de
estresse (2,3) e muita qualidade de vida (6,8) dos trabalhadores
universitarios. Diante desses dados tambem foi possivel
descrever uma anélise de possibilidades de relacdo entre as
variaveis de estresse, resiliéncia e qualidade de vida.

A partir da compreensdo desses fatores no ambiente
laboral, o psicdlogopode pensar em estratégias organizacionais
que enfatizem a preservacdo e a promocdo qualidade de vida,
um menor estresse € uma maior resiliéncia como: 0 aumento do
namero de feedbacks sobre o desempenho dos funcionarios,
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oferecer recursos e treinamentos das habilidades dos
colaboradores, aumentar a autonomia e a flexibilizacdo nas
realizacOes das suas atividades, (MASSOLLA; CALDERARI,
2001; CABEZAS PENA, 1998; PRATES, 2013; LIMONGI-
FRANCA;2014; ZANELLI, 2014), distribuir o trabalho de
forma que seja realizado com tempo e durante o horario de
trabalho, ampliar a participacdo dos trabalhadores nas decisdes
organizacionais como nos metodos, horarios de trabalho e
condig@es de trabalho, criar um ambiente de trabalho amistoso,
cooperativo e ndo de competicdo (STPT, 2017) valorizar os
funcionarios, oferecer incentivos, promogdes, desenvolvimento
de carreira e aprimoramento e desenvolver programas de suporte
ao trabalhador (ZANELLI, 2014; CARVALHO; TEODORO;
BORGES, 2014; STPT, 2017).

Além das estratégias organizacionais, o psicélogo pode
incentivar os proprios trabalhadores a desenvolverem estratégias
gue podem evitar que o0 estresse se intensifique e que
proporcione uma melhor qualidade de vida como ter uma boa
alimentacdo, praticar exercicios fisicos, ter tempo para o lazer e
atividades prazerosas, estabelecer objetivos, ser autbnomo
(MASSOLLA; CALDERARI, 2011; LIPP; MALAGRIS, 2001)
e ser resiliente, para saber lidar com as diversas situagdes que
surgem no ambiente laboral (PRATES, 2013). Estas acgdes
realizadas em conjunto podem atuar para melhorar a qualidade
de vida e o bem-estar dos trabalhadores.

Todavia, mesmo havendo resultados positivos é necessario
considerar os limites da pesquisa. A pesquisa buscou descrever
possibilidades de relacdo entre as varidveis de resiliéncia,
estresse e qualidade de vida por meio das analises descritivas,
porém para proximos estudos sugere-se uma andlise
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correlacional estatistica para melhor entendimento dos
fendmenos estudados. Os participantes foram estudantes
universitarios o que pode enviesar sua percepcao e
comportamento em relacédo ao trabalho que exerce, devida a alta
carga de atividades, ou, pelo fato desses trabalhos serem
provisorios até que concluam seus estudos na area que almejam,
com isso uma préxima pesquisa poderia analisar o indice de
estresse, resiliéncia e qualidade de vida de trabalhadores nédo
universitarios, podendo assim, realizar uma pesquisa
comparativa entre esses resultados.

Além disso, os participantes trabalhavam em diversas
areas como Educacdo, Administracdo, Saude, Operacional,
Servicos Gerais, Vendas e Gerentes e cada area havia um
nimero de participantes. Em vista dessas consideracdes,
préximos estudos poderiam escolher uma amostra mais
equitativa para averiguar melhor os dados. A forma que o0s
dados foram coletados também € outro limite da pesquisa,
porque muitas vezes 0s participantes ndo tiveram um lugar
adequado para responderem os instrumentos, 0 que pode ter
enviesado a mesma. E por fim, foram utilizados apenas
instrumentos quantitativos, desse modo, préximas pesquisas
poderiam utilizar entrevistas para ampliar as informagoes
referente a cada fendémeno.
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CAMINHONEIROS E SUA PERCEPCAO
FRENTE AS DST’s/AIDS
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INTRODUCAO

Motoristas de caminhdes, conhecidos popularmente
como caminhoneiros, € um grupo de profissionais representados
majoritariamente pelo sexo masculino, apresentam caracteristica
de atividade solitaria em razdo das longas permanéncias longe
dos familiares e tem como principal caracteristica profissional a
intensa mobilidade geogréfica. No Brasil, essa classe
ocupacional é responsavel pelo transporte de cerca de 60% do
PIB brasileiro, desempenhando papel fundamental no
desenvolvimento econdmico do pais. Estudos relacionados a
essa categoria alertam que, em razdo da mobilidade, o
caminhoneiro acessa de forma limitada os servicos de salde,
porém, apresenta diferentes problemas de saude como: diabetes,
hipertensdo arterial sistémica, obesidade, cancer de proéstata,
entre outros. Além dessas enfermidades, constituem um grupo
vulneravel as DST s/AIDS (TELES et al., 2008; ROCHA, 2008;
MASSON & MONTEIRO, 2010).

O termo Doenca Sexualmente Transmissivel ou DST

refere-se a toda e qualquer infeccdo adquirida durante o contato
sexual. Masson e Monteiro (2010) relataram que os motoristas
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de rotas longas encontravam-se mais vulnerdveis as DST/AIDS,
por varios fatores, dentre eles, a longa permanéncia longe de
casa, além de inumeras praticas de risco realizadas pelos
caminhoneiros, tais como frequentes relagdes sexuais com
parceiras eventuais sem o uso de preservativo. Dessa forma, o
uso inconsistente do preservativo, somado ao vinculo
estabelecido com inmeras parceiras sexuais, constituem como
o principal fator de vulnerabilidade as DST/AIDS.

De acordo com o Ministério da Saude (2009), em relacéo
a Politica Nacional da Atencdo Integral a Saude do Homem,
destaca-se a educacdo como uma relevante estratégia na busca
da promog¢do de mudancas comportamentais que consolidam as
acOes propostas. Nesse sentido, a prevencdo realizada no
ambiente de trabalho constitui como uma medida promissora,
pois permite conhecer a realidade acerca dos caminhoneiros,
promovendo agdes educativas.

Diante deste contexto, descrever a percep¢do dos
caminhoneiros frente as DST/AIDS e da importancia do uso do
preservativo se tornam imprescindiveis, valorizando ndo s6 o
ambito preventivo da satde publica, mas também para a salde
do homem, tendo em consideracdo a nova proposta do
Ministério da Saude, o Programa Nacional da Saide do Homem
lancado em 2009.

CAMINHO METODOLOGICO
O presente estudo resulta-se de uma pesquisa do tipo

quali-quantitativa, com énfase qualitativa. Com aprovacao do
Comité de Etica e Pesquisa (CEP), a coleta de dados foi
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realizada com a amostra de 33 caminhoneiros. Foram
obedecidos os seguintes critérios de inclusdo para a participacdo
do estudo: Ser homem, ndo ser estrangeiro, casados ou nédo e que
aceitem participar da pesquisa por meio da assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Foi utilizada
como ferramenta para a coleta de dados a entrevista
semiestruturada: A andlise da abordagem qualitativa utilizou-se
a técnica do Discurso do Sujeito Coletivo (DSC), proposto pelos
pesquisadores Lefréve e Lefréve:

O sujeito se expressa, entdo, através de um discurso que
se poderia chamar de primeira pessoa (coletiva) do
singular. Trata-se de um eu sintatico que, a0 mesmo
tempo em que sinaliza a presenga de um sujeito
individual do discurso, expressa uma referéncia coletiva
na medida em que esse eu fala pela ou em nome de uma
coletividade. Esse discurso coletivo expressa um sujeito
coletivo, que viabiliza um pensamento social: como
afirma Geertz, a sociedade ou as culturas, pode ser lidas
como um texto. (LEFREVE; LEFREVE, 2005, p.16).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O perfil socioecondémico do grupo estudado apresenta
uma populacdo masculina onde 79% sdo casados, constituindo
uma variavel semelhante a varios estudos com caminhoneiros,
como € 0 caso da pesquisa de Masson e Monteiro (2010) que
revelou um grupo de caminhoneiros onde 72% s&o casados.
Quanto a faixa etéaria da populacdo apresenta-se 43% de > 30 <
40 anos, 27% individuos na faixa de > 40 < 50 anos, 18% entre
> 50 anos e 12% pertencentes a faixa etaria de > 20 < 30 anos. O
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nivel educacional revela 46% constituido por caminhoneiros
com o nivel fundamental completo. Com relacdo ao tempo de
permanéncia fora do lar, os caminhoneiros que permanecem um
periodo < 15 dias longe do leito familiar corresponderam um
total de 39%.

Majoritariamente, a amostra pesquisada (61%) possui
residéncia fixa na regido sul do pais, onde se observa uma
significativa representatividade o estado do Parana (49%) como
moradia fixa, contudo, todos os individuos estudados utilizam o
estado de Mato Grosso do Sul como um ponto estratégico para o
escoamento de producdo da regido centro-oeste, constituindo
como um profissional caminhoneiro de rota longa, com percurso
minimo de 1.000 Km.

Com relagdo ao tempo de profissdo, 21% possuem < 5
anos, 27% um periodo < 10 anos e 52% de caminhoneiros
possuem um tempo de profissdo > 10 anos, ou seja, nota-se que
grande parte da amostra estudada tem um periodo superior a 10
anos de atividade profissional. Dados econémicos demonstraram
que 70% dos caminhoneiros tem uma renda mensal de até 6
salarios minimos, sendo essa variavel corroborada com o
encontrado na pesquisa de Teles et al. (2008), onde 77,1% dos
entrevistados possuiam uma renda igual ou inferior a 6 salarios

minimos.
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Tabela 1. Perfil socioecondmico e demogréafico

IDADE 20-30 30-40 40-50 >50
Quantidade 4 14 9 6
Porcentagem 12% 43% 271% 18%
ESTADO DE
RESIDENCIA PR MS RS SP RO SC
16 8 3 3 2 1
49%  24% 9% 9% % O
%
ESTADO .
CIVIL Casado Solteiro
26 7
0,
790 2%
NIVEL | Grau Ir:cgrr:ule 1l Grau ":éfr;atljet Outro
ESCOLAR Compl to P Compl o P S
15 6 9 2 1
46% 18% 271% 6% 3%
TEMPO QE <5 <10 >10
PROFISSAO anos anos anos
7 9 17
21% 27% 52%
<6
RENDA salarios saTé%?os sa>lé%ioos
MENSAL minim e .
o5 minimos  minimos
23 8 2
70% 24% 6%
TEMPO
FORA DO <15 .
LEITO dias = 13dias
FAMILIAR
13 20
39% 61%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Partindo para as praticas sexuais (observadas na tabela
2), nota-se uma parcela significativa de individuos que mantém
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relagbes sexuais com parceiras eventuais, onde 55% admitem
praticar ou ja ter praticado sexo eventual durante a realizacdo de
suas atividades profissionais. Masson e Monteiro (2010) em seu
estudo realizado com caminhoneiros de longas rotas verificaram
que 94% da populagdo estudada referiram manter relagdes
sexuais com parceiras eventuais. Rocha (2008), descreve que,
dos profissionais que procuram por parceiras sexuais durante o
trabalho, 76% eram casados, fato justificado pelo o fator tempo
longe de casa como a causa determinante para tal
comportamento.

Com relacdo a pratica sexual sem 0 uso da camisinha
durante a relacdo extraconjugal 39% relataram praticar ou ja ter
praticado. Apesar do nimero de pessoas que ja transaram sem 0
uso do preservativo ser menor com relacdo aos que nunca
realizaram tal pratica, a variavel constitui um dado bastante
relevante, pois tal conduta pde ndo s6 em risco para as
DSTs/AIDS o caminhoneiro como deixa vulnerdvel seu
conjuge, uma vez que a maioria da amostra estudada se declarou
casada.

Apenas 27% dos caminhoneiros revelaram ter utilizado
ou utilizar os servicos de profissionais do sexo e 73% individuos
relataram jamais ter usufruido desse tipo de servigco. Teles et al.
(2008) concluiram em seu estudo que mais da metade (54%) dos
caminhoneiros declararam ter ou tido contato sexual com
profissionais do sexo, sendo que as chances desse grupo de
apresentar uma DST foi quase o dobro em relacdo aos
individuos que ndo referiam ter se relacionado nenhuma vez
com profissionais do sexo. A pesquisa acima citada também
evidenciou uma maior procura por profissionais do sexo por
caminhoneiros que permanecem fora do leito familiar por mais
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de 15 dias.

Tabela 2. Comportamento sexual

RELACIONAMENTO EXTRA -CONJUGAL  Sim Né&o
Quantidade 18 15
Porcentagem 55% 45%
RELA(;AO SEXUAL EXTRA-CONJUGAL Sim Nao
SEM PRESERVATIVO
7 11
39% 61%
UTILIZACAO DOS SERVICOS DE Sim Né&o
PROFISSIONAIS DO SEXO
8 24
27% 73%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Para o tratamento da abordagem qualitativa da pesquisa,
utilizou-se a técnica do DSC (conforme descrito na
metodologia) que permitiu pautar as ICs nos seguintes eixos:
conhecimento, histérico de DST’s e o0 relacionamento
extraconjugal. No que se refere ao eixo conhecimento, observa-
se a seguinte IC: conhecimento insuficiente acerca do
HIV/AIDS, observado no DSC, abaixo transcrito:

“Ixi! Um punhado de coisa, eu sei que é um mal que tem
no meio da sociedade, independente de ser motorista ou
ndo, porque todo mundo quando pensa em Aids ja
lembra da gente, mais ndo é bem assim ndo, tem varios
tipo de contaminacdo, né? E pela seringa, no sangue
também, ela é perigosa, mata a gente bem facinho, e tem
que muito cuidado porque a bichinha é braba. E a
doenca do século, junto com o cancer, antigamente quem
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tinha morria, mas hoje ainda tem os coquetel, porém tem
que se prevenir”.

Permanecendo ainda no eixo: conhecimento, é possivel
observar a seguinte IC: conhecimento inconsistente sobre o
HIV/AIDS. DSC:

“Ah! muito pouco fia, na verdade eu ndo sei nada, so o
que vejo fala ou o que passa ha TV mesmo, ndo sei como
gerou isso, SO sei que passa um pra o outro e depois que
pego ndo tem jeito a ndo ser morrer. E uma doenca
terrivel, mata mesmo, mas pra te fala bem a verdade eu
acho que Aids ndo existe, existe sim uma doenca que
mata e seca e esse termo AIDS é coisa criada, tem a

doencga, mas esse nome ¢ fantasia”.

Percebe-se um conhecimento insipiente sobre as DST’s,
fato também observado no trabalho desenvolvido por
Nascimento et al. (2010), consistindo em um conhecimento
fragil com relacdo as mesmas. E finalizando a abordagem
guanto ao eixo: conhecimento, obtém-se a IC: reconhecimento
da importancia do uso da camisinha, mostrada no seguinte DSC:

“Eu acho que a camisinha é uma boa coisa, é
excelente, fundamental, essencial, principalmente
pra quem tem relacdo fora do casamento né, e quem
é solteiro também, vamos supor que o cara nao
consegue ficar s6 com a mulher dele, eu acho que
ele tem que usar, pois sem a camisinha ndo tem
como vocé manter uma relacdo sexual com quem
vocé ndo conhece. Né? Ela é boa! Boa ndo, Gtimal E
a Unica coisa que eu sei. Uso sempre e nunca deixo
de usa, esta comigo sempre. O uso da camisinha é
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pra, se preveni, tanto que eu direto ougo a
propaganda no caminhdo que passa que fala assim:
que com a camisinha faca a festa (risos), ou seja, é 0
principal, ja que tem as DST, € um meio de se
proteger mais”.

Nota-se de maneira clara o reconhecimento do
caminhoneiro quanto ao uso da camisinha em seu cenario de
atuacdo profissional, como uma ferramenta fundamental no
ambito da prevencdo. Nascimento et al. (2010) sugerem uma
preocupacdo da classe quanto ao uso do preservativo, porém, a
preocupacdo se encontra relacionada com a questdo logistica do
produto e ndo essencialmente com a prevencdo de tais
enfermidades em questdo. Nesse sentido, para o Ministério da
Saude (2006) a camisinha, constitui um método capaz de
promover dupla-protecdo, ou seja, aléem de proteger contra as
DST/AIDS o mesmo funciona como uma barreira contraceptiva
extremamente eficaz quando usado adequadamente.

Tais ICs apontam para a necessidade da elaboracdo de
atividades educativas voltadas para o segmento populacional em
questdo, sendo essa necessidade também evidenciada no estudo
de Rocha (2008), que concluiu que o desenvolvimento de
atividades educativas é uma das necessidades evidentes a serem
desenvolvidas pelos profissionais da saude juntamente com o0s
caminhoneiros e que essas atividades devem ser realizadas nos
locais onde normalmente eles param para descansar, pois Sao
facilmente atendidos e alcancados nesses lugares.

Partindo para o eixo: Historico de DST’s, houve

unanimidade por parte dos caminhoneiros estudados em revelar
a seguinte IC: Auséncia de DST. Fato verificado no DSC

200



abaixo:

N&o, nunca tive nenhuma, gracas a Deus, sempre fui
sadio, sabe de vez em quando eu tiro sangue... Faz
exame de sangue, nunca tive nada, de vez em
qguando ao mijar arde, da coceira, 1SS0 ndo nego
porque a gente passa muito tempo sentado, as vezes
sai alguma coisinha de cor estranha (risos) e 0s
problema dos rins ataca ou d& alergia e dai arde ou
coca, mas DST ou outros problemas sexuais nunca
tive, nesta parte ai sempre fui sadio toda vida
gracas a Deus.

Apesar de toda populagdo estudada negarem a presenca
de DST em seu histérico de salde, observa-se em parte do
trecho do DSC acima transcrito a evidéncia de uma possivel
presenca de DST, porém ndo diagnosticada. Essa negacao
manifestada por toda populacdo estudada aponta para uma
possivel presenca do sentimento de medo com relacdo a
exposicéao, ou talvez ainda para o simples fato de ndo possuir um
conceito claro sobre DST. Para Rocha (2008) ser portador de
uma DST implica medo, angustia, culpa e ansiedade, pois
coloca em evidéncia a presenga de um possivel relacionamento
extraconjugal ou até mesmo um comportamento transgressor por
parte desse segmento social.

Seguindo para o Ultimo eixo: relacionamento
extraconjugal, foi possivel observar a seguinte IC: caréncia,
abordada no seguinte DSC.:

“Ah! Ficar muitos dias longe de casa. Se ficasse
menos tempo no trecho cara, ndo procuraria no, eu
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nas poucas vezes que eu usei esse tipo de coisa mi
senti muito mal depois, porque coloquei minha
esposa em risco, né? Sem duvida, eu acho que a
distancia causa a caréncia, né? Tem cara que
aguenta e tem cara que nao aguenta, a vida de
caminhoneiro eu Vo ti fala, é solitario, cé roda por
ai por dias e dias sozinho. Quanto mais tempo vocé
vai ficando fora de casa, mais carente vocé vai
ficando”.

Essa ultima IC permite estabelecer similaridade entre
esta pesquisa e o estudo de Nascimento et al. (2010), que além
de observarem que mais da metade (57%) do grupo de
caminhoneiros estudados mantinham relagbes extraconjugais 0s
mesmos concluiram que a longa permanéncia longe de casa
constitui como um grande fator facilitador para a préatica desse
tipo relacionamento.

CONSIDERACOES FINAIS

Os caminhoneiros demonstraram ser uma classe
profissional munida de caréncia e soliddo, caracteristicas
oriundas da intensa locomoc¢do espacial onde na maioria das
vezes a familia € mera coadjuvante em seu dia-a-dia, fator que
eles mesmos consideram determinantes na conduta sexual
adotada quanto se trata de relagdes sexuais casuais. No entanto a
maioria conseguiu reconhecer a camisinha como uma
ferramenta fundamental no seu cotidiano, sendo uma peca
essencial no combate as DST’s/AIDS. Contudo, o estudo
revelou a necessidade da criagdo de ferramentas voltadas para
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esse tipo de profissional, onde as suas caracteristicas peculiares
possam ser levadas em consideracdo para uma melhor
abordagem temética com o publico em questao.
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